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NUMERO DE DELEGADOS
PRESENTES: 52

Siendo las 9:00 am. se inicia la Asamblea General de Delegados de
Coocalpro.

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CERULA
1 AIDA LUZ CASTRILLON GARCIA 25138341
2 ALEJANDRA MARIA ESPITIA ZAMORA 30395525
3 ANA LUCIA RESTREPO MURHLLO 24835064
4 ARIEL HEREDIA RIVERA 15898457
5 AYDE YEPES CASTRILLON 30303208
6 BERNARDO DE JESUS RAMIREZ 10250850
7 BLANCA MARGARITA SANTA DE BOTERO 24301456
8 CARLOS ALBERTO GRAJALES CHICA 75034448
9 CARLOS ALBERTO MONTES CASTRILLON 16078105
10 CARLOS MARIO AGUAYO SANCHEZ 4347476
11 CARMEN EMILIA VELARDE ACEVEDO 33991339
12 CAROLINA CORREA FILLOREZ 30380802
13 CLAUDIA MARIA GOMEZ HENAO 30287400
14 CONSUELOC LOPEZ DE DUQUE 24319103
15 CRISTOBALPARRA FLOREZ 5924449
16 GLORIA AMPARQO RICO COLORADO 24322702
17 GLORIA JARAMILLO CORREA 24311066
18 GUSTAVO ARIAS ALZATE 4315538
19 GUSTAVO HENAO ARROYAVE 4581832
20 HERNANDO CAMPUZANO SALAZAR 4558520
21 HUGO ALBERTO GUEVARA LONDORO 4470794




22 | JAIRO CARDONA GALLEGO 4475094 () 6]61‘
23 | JHON JAIME RAMIREZ BERRIO 10286708 | ‘
24 | JORGE ENRIQUE CASTELLANOS 10249371 i &b
25 | JORGE MARIO SIERRA QUIROZ 10248617

26 | JOSE ALFONSO GOMEZ RAMIREZ 1196335

27 | JOSE DORNEY NARANJO PULGARIN 10248684

28 | JOSE GERARDO BONILLA FRANCO 10285660

29  |JUAN PABLO PARRA NARANJO 10282076

30 |JULIO CESAR SANCHEZ OROZCO 4557177

31 | LUIS FELIPE MEJIA GARCIA 4336080

32 | LUISA FERNANDA SIERRA PAVA 1053859252

33 |LUZ ADRIANA ATEHORTUA HERRERA 30280477

34 |LUZ STELLA GIRALDO VELASQUEZ 30273730

35 | MARIA ASCENETH MARTINEZ SANCHEZ 30271377

36 | MARIA AURA SANCHEZ HERNANDEZ 24837060

37 | MARIA DEICY OSPINA FLOREZ 24866515

38 | MARIA DORA OSORIO PATINO 25096629

39 | MARIA FANNY LOPEZ BOTERO 30285901

40 | MARIA LUCILA CASTRILLON MARIN 24313663

41 | MARIA OFELIA LEAL DE ALZATE 25093513

42 | MARIELA ECHEVERRI MEJIA 24779927

43 | MARIELA PARRA ARROYAVE 25125242

44 | MARLENY CASTARO DAVILA 30316704

45 |MERCEDES CATANO OROZCO 24621497

46 | MICAELINA MOSQUERA GOMEZ 66732804

47 | NUBIA TEJADA DUQUE 30275289

48 | PATRICIA DEL PILAR LOPEZ LONDORO 30290737

49 | PAULA TATIANA MARIN MIRANDA 24346817
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50 |ROSA HELENA PEREZ ALZATE - ' 24310708

51 SANDRA MILENA DIAZ HENAO 30039402

52 SANDRA YURANY MEJIA CASTAREDA 30374346

El presidente de la Junta de Vigilancia sefior Ariel Heredia Rivera, llamé a lista
encontrandose 48 asistentes presentes, de esta manera se confirma el quérum
para deliberar y tomar decisiones. ‘ '

El sefior Jorge Mario Sierra Quiroz presidente del Consejo de Administracion,
saluda a los delegados, 6rganos de administracién y control y funcionarios;
acto seguido pone en consideracion el orden del dia:

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum.
Instalacidn de la Asamblea, a cargo del Presidente del Consejo de
Administracion.
Himno Nacional, himno de Caldas y del Cooperativismo.
Minuto de silencio en homenaje a asociados fallecidos.
Eleccibn de la mesa directiva de la asamblea, (presidente,
vicepresidente y secretario).
Aprobacién del reglamento de la Asamblea.
Lectura de la Constancia de aprobacién del acta anterior.
Asignacion de la comisién que revisard y aprobara el acta de la presente
asamblea, y comision de proposiciones, recomendaciones.
Presentacion de informes.
a. Consejo de Administracion y Gerencia.
b. Junta de Vigilancia.
c. Comités de apoyo.
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10. Presentacién y andlisis de estados financieros del afio 2024.

11. Informe y dictamen de la Revisoria Fiscal.

12. Aprobacion de los estados financieros.

13. Lectura, andlisis y aprobacion del proyecto de distribucion de
excedentes del afio 2024

14. Anélisis y aprobacion del compromiso del 7%, para el incremento de la
reserva de proteccion de aportes.

15. Anélisis y aprobacién del balance social 2024.

16. Andlisis y aprobacién de reforma estatutaria.

17.Proposiciones, recomendaciones.

18.Clausura. (Himno a Coocalpro).

Después de discutido el orden del dia se aprueba con 48 votos.

A continuacioén, da inicio al orden del dia.




Siendo las 9:20 a.m ingresan cuatro delegados integrando un quérum de @% 7
delegados. |

7
&l .

s ) l“ /
1. VERIFICACION DEL QUORUM yx‘j 4
e

o

Acto seguido, siendo las 09:25 a.m., del dia sefialado, el presidente del
Consejo de Administracién, sefior Jorge Mario Sierra Quiroz, solicita a la Junta
de Vigilancia verificar el quérum requerido para deliberar. Es asi, que se llama
a lista y se establece que a esa hora se encontraban presentes cincuenta y dos
delegados (52) de los sesenta (60) elegidos para el periodo 2024 - 2026 y
convocados a la Asamblea Ordinaria del 15 de marzo de 2025

Por consiguiente, se cumple con el quérum requerido para deliberar y decidir
en esta Asamblea de Delegados, a continuacion, se procede con el desarrollo
de la misma.

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA, A CARGO DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El presidente del consejo de administracion inicia la instalacion saludando a los
presentes, continda diciendo que la asamblea es un espacio propicio para la
reflexion sobre los resultadosy el medio para que los delegados que
representan los asociados se informen de todo lo ejecutado en aspectos
financieros y sociales, a través de estos informes pretendemos dejar
informados de manera sencilla, transparente y precisa de las actividades
ocurridas en el afio 2024. Contintia diciendo que el afio 2024 en la editorial del
informe lo llamé: “un suefio hecho realidad”, es un suefio porque en medio de
la crisis el norte era darle de nuevo un nombre a la Cooperativa, recuperando la
posicion en el sector cooperativo y después de estos diez afios se ha logrado,
se puede ver en el crecimiento de la base social, crecimiento en la cartera, en
excedentes y el dictamen de la revisoria fiscal, que certifica un resultado
positivo, los procesos correctos y sin observaciones. Informé que se ha tenido
mucho cuidado con el gasto, es asi como el gasto laboral se encuentra
controlado estando en el 2.61%, que corresponde a 20 empleados, se realiza
mantenimiento continuo en la sede recreacional con el fin de que los asociados
puedan permitirse espacios de esparcimiento, entre otros resultados que se
encuentran a la vista en el informe de gestion enviado a cada uno de los
asistentes. Comenté que dentro del informe que presenta la gerente a cerca de
la gestion se debe tener especial atenciébn a un rubro, porque es el mas
importantes y los pilares que sostienen la institucién financieramente, la
solvencia, que en nuestro caso es excelente, sélo falta un indicador por
alcanzar los topes exigidos por la Superintendencia, lo cual requiere fortalecer
el capital propio yes responsabilidad de la asamblea ya que son los que



* deciden en la distribucién de excedentes fortalecer este capital para que la
cooperativa a futuro tenga solidez. Anima para que se reflexione con sensatez
las decisiones que se tomaran, ya que esto determinara el futuro de la
cooperativa y el beneficio colectivo de los asociados. Con esta informacién
termina la instalacién de la Asamblea General de Delegados 2025.

3. HIMNO NACIONAL, HIMNO DE CALDAS Y DEL COOPERATIVISMO.
Se cumple con esta soiemnidad en la Asamblea.

4. MINUTO DE SILENCIO EN HOMENAJE A ASOCIADOS
FALLECIDOS

Se cumple con esta solemnidad en la Asamblea.
5. ELECCION DEL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETAF\"IO

DE
LA ASAMBLEA.

Para la eleccién de la Directiva de la Asamblea, el delegado Hemando
Campuzano propuso como presidente de la Asamblea a Jorge Mario
Sierra Quiroz como vicepresidente Jorge Enrique Castellanos y como
secretaria la sefiora Marcela Gutiérrez Osorio, asistente administrativa, el
consejero Jorge Mario Sierra Quiroz pregunta a los asistentes si hay -
alguna otra postulacién, No hubo mas postulaciones.

La unica propuesta se coloca en consideracién obteniendo el siguiente
resultado:

Ntmero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: - B2 -
Votos en contra 0
Votos en blanco: 0

En consecuencia, la Directiva de la Asamblea queda confonnada por las

personas propuestas: : a
Presidente: Jorge Mario Sierra Quiroz

Vicepresidente:  Jorge Enrique Castelianos Acero

Secretaria: Marcela Gutiérrez Osorio

A continuacién, proceden a tomar posesion de sus.cargos ante la Asambleay a
presidirla a partir del punto 6° del orden del dfa, ya aprobado.



6. LECTURA Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA 068
ASAMBLEA in 4,
I'¥F 3 B
El sefior presidente del Consejo de Administracion, solicita a la honorable | A/
asamblea que, si tienen alguna duda o sugerencia con respecto al W™
reglamento, recibido con antelacion por correo fisico, mencionaria en 5‘!} .
este momento o si es necesario dar lectura a la misma. Como no hubo
ninguna duda o sugerencia, se somete a consideracion de la Asamblea

de Delegados.

Se aprueba con la siguiente votacion:

Numero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 52
Votos en contra 0
Votos en blanco: 0

Este Reglamento se anexa al acta.

7. LECTURA DE LA CONSTANCIA DE APROBACION DEL ACTA 052 DEL
16 DE MARZO DE 2024.

La secretaria de la Asamblea de delegados, procede a dar lectura de la
constancia de la revisién del acta. Se aprueba con la siguiente votacion:

Numero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 52
Votos en contra 0
Votos en blanco: 0

8. DESIGNACION DE LAS COMISIONES

El presidente de la Asamblea, designa segun el reglamento, las comisiones de
revision de acta y de proposiciones - recomendaciones.

a. Designacion de la comision que revisara y aprobara el acta de la Asamblea:
- ALEJANDRA MARIA ESPITIA ZAMORA
- OFELIA LEAL DE ALZATE
- JAIRO CARDONA GALLEGO

b. Designacién de la Comisibn que presentarda las proposiciones de los
delegados.

- MERCEDES CATANO OROZCO
- MARIELA PARRA ARROYAVE

Todos los designados aceptan integrar las comisiones respectivas.

d / ']



; =, 9. PRESENTACION DE mromes --

Respeeto al informe del Consejo de Admimstracaén, el Presidente del Consejo
‘al iniciar la asamblea resumié los deberes realizados en el afio 2024 y dio
"Iectura a una porccbn da !a editona‘t da[ informe de. gestién: “E__mgg_em

.. : andlisis - pe _ M:o S

‘J}.‘L" a \
u_w-- vivencia, figy BiecuciO

mmi_&phoé que dentm,qol infon‘ne se encuentran 3 acbvidades
realizadas por este consejo de lo, cual lo-més- lmponante es la politma
establecida por el consejo durante i afio 2024, a pesar de la complejidad del
mundo financiero la cooperativa pudo’ ‘solventar la colocacién, la captacién y la
ejecucion de la gerencia. Informé de la ntteva: reglaméntacion contable pérdida
esperada que Inicid.desde. afios anteriorés como prueba y que para ¢l afio
2025 se tiene como normatividad a segulr ‘1a cooperativa se venta preparando
para ello, a través de politicas en miras de mitigar el impacto que esta nueva
~ reglamentacién pudieran tener a los excedentes de la institucion. Es por esta
razén que a hoy Coocalpro tiene un minimo impacto en comparacién con el
sector. Comentd que se estd realizando un trabajo dirigido a los jovenes,
desarrollando nuevas herramientas digitales, como la billetera digital desde la
. cual se podra transaccionar en cualquier parte del mundo; Por Gitimo, informé
que se viene cumpliendo con toda.la n@matmdad que exigen los entes de
control y que los cinco consejeros. principales nunca faltaron a las sesiones
citadas, lo que indica el fuerte compromiso que tienen cada uno de sus
miembros. e

t " e'al

Se oontlnua con eI informe de la Gerente

La gerente Claudia Maria Avila Carrillo inicia la presemaclén del mforme ‘de
gerencia dando gracias a Dios y gracias a cada uno de los delegados por su
compromiso en la partnc:pamén dela asamblea .
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La gerente Claudia Maria Avila Carrillo inicia la presentacién del informe
explicando las palabras el arte de administrar, desglosa diciendo que la palabra
Administrar tiene un origen interesante donde el vocabluo Ad, significa hacia,
esto quiere decir que el que se sienta en una mesa directiva debe saber porque
y para que participa en ella y ministraré significa servir, que es el verdadero
proposito de nuestra cooperativa. Da un agradecimiento a los delegados, a la
junta de vigilancia, a los comites de apoyo, revisoria fiscal y funcionarios ya que
los buenos resultados hacen parte de un trabajo ejecutado con responsabilidad
y COmMpromiso.
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La cartera es el activo mas importante de la institucion, ésta, tuvo un
crecimiento del 11.86%, equivalente a 1.963,9 millones de pesos, posicionando
la cartera en 18.520,6 millones de pesos, en este aspecto la cooperativa tiene
un compromiso de servir y de crecer con responsabilidad de la mejor manera
cuidando y asesorando de manera correcta a nuestros asociados para que no
caigan en malos movimientos financieros. La cooperativa logré subir el activo
mas grande que tiene y que ayuda a generar ingresos para obtener los
excedentes.

BASE SOCIAL

ASOCIADOS v ‘ i
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Se observa en la grafica un excelente resultado para el afio 2024, se culm37 ,
con 3.151 asociados con un crecimiento del 7%, explicé que se podria haber / .
tenido un creciemiento mayor, pero dentro del comité de afiliaciones se ha' //
tenido una politica de salvaguardar la economia del solicitante como los// .
intereses de la cooperativa, esto indica que si llega una solicitud de upna
persona que no tiene capacidad de pago, tiene reportes negativos en las
centrales de riesgos o ha tenido muchos procesos de demandas, la cooperativa

no lo admite, ya que incumpliriamos la Ley y contribuiriamos para que esta
persona se vea en situaciones financiera dificiles y Coocalpro tiene un
responsabilidad financiera y social frente a los asociados y la comunidad. Se
tiene un excelente equipo comercial, encabezado por la gerencia que realiza la
labor de visitar empresas, colegios, etc, tanto en Manizales como en los
municipios de Caldas, se ofrecen charlas de educacion financiera y en medio

del dialogo se le ofrece los servicios de la institucion.

'INGRESOS
12.26% $4.475,7 $488.8

COMPARATIVO DE INGRESOS
T w8 v

El hecho de haber tenido una cartera sana y con buen crecimento, permite
culminar con un incremento en nuestros ingresos del 12.26%, equivalente a
4.475,7 millones de pesos, con un crecimiento frente al 2023 de 488,8 millones
de pesos. Dentro de los ingresos, tambien hay otros factores que ayudaron al
exito del excedente, ellos son: Intereses de las inversiones y los ingresos de la
sede recreacional.
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Los costos tuvieron un crecimiento del 6.3% equivalente a 535,3 millones de
pesos, frente al afio 2023 con un crecimiento del 31,5 millones de pesos, lo que
indica que los asociados estan confiando en la institucion a través de sus
ahorros.

Con respecto al gasto se tuvo un crecimiento del 9.59% que equivalen a
2.542,7 millones de pesos. Con respecto al afio 2023 la diferencia es de 222.5
millones de pesos. Explicé que dentro de este monto de gastos se encuentran



politicas que ayudan a salvaguardar la cartera, por ello se aprob¢ el incremeégo]
en el porcentaje del deterioro y otros como mantenimiento de la sede
recreacional; es importante enunciar que la Cooperativa realiza la compra de ' |
materiales y se contrata la mano de obra. A continuacién present6 desglosado
los gastos que incrementaron este rubro:

GASTOS QUE INCREMENTARON CON RESPECTO AL 2023

ST T

$ 1000 '
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DETERIORO Do RE) BONIFICACO GASTOS INCREME NT TOoTAL
NTO sEOE seoE s cIon ACION N POUZAS N POR DIRICTIVOS O PLANTA DE GASTOS.
RECREACION  RECREACION  COMERCIALE GESTION MAYOR YCOMITES  PERSONAL
AL AL L] DOCUMINT orsrmer o
AL EMPLEADOS
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Deterioro, explicé que el deterioro es una salvaguarda a la cartera, el consejo
de adminitracion determiné tener los topes maximos en la cartera individual y
en la general se tiene el porcentaje en el 2,5%. Mejoramiento sede
recreacional, como la cooperativa directamente es la que realiza la compra de
materiales e insumos, el IVA que se paga por esas compras, son devueltas
como IVA descontable al momento de pagar el impuesto a la DIAN. Dotacién
sede recreacional, son implementos que la cooperativa compra para tener una
sede recreacional mas comoda para todos los asociados que utilizan el
servicio. Estrategias comerciales, son los implementos que se necesitan para
realizar un trabajo comercial mas efectivo. Souvenires que se encuentran
inventariados y un punto de informacién que se tiene en el municipio de Supia.
Sistematizacion, este gasto corresponde a la billetera digital que se esta
implementando y que se espera que para el mes de junio entre en
funcionamiento, tambien se compraron algunos aplicativos para tener protegida
la informacion. Implementacion gestion documental, En el momento se esta
implementando la gestion del archivo, regida bajo normatividad de ley.
Renovacion polizas, este gasto se afecté en todo su costo durante el afio
2024. Bonificacion mayor desempefio empleados, bonificacion entregada a
los empleados por los excelentes resultados, este rubro fue aprobado por el
Consejo de Administracion por mayor ejecucion del presupuesto. Gastos
directivos y comités, el aumento de este gasto fue de 21 millones de pesos
correspondiente a transporte, refrigerios y un detalle en el mes de diciembre.
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Como ya se habia nombrado el gasto del deterioro se viene dando desde el
afio 2019, la cual ha sido una politica sana para salvaguardar el mayor activo

de coocalpro que es la cartera.

DETALLE DEL
ASOCIADO

DETALLE DEL ASOCIADO A TRAVES DIL GASTO
ERPRINALO P b Sl 2 P LA

§ 008
e § 150,90

INVERSEON DEL DETALLE POR MEDIO DIL

El detalle del asociado Corresponde al bono regalo que se entregé a los
asociados por valor de 120 mil pesos para ser redimido en los almacenes Exito,
Superinter o Carulla y en las localidades los redimieron a través del pago de
mercado o pago de facturas de servicios publicos. Explico que en afios



anteriores el valor total del detalle afectaba el gasto, en este momento
invirtié la ecuaciéon y se deja un rubro en la distribucién de excedentes para /]
este fin. HaW 1/

EXCEDENTES !

20,2%
i L $1.397,5
L $234,7
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La doctora Claudia Maria Avila Carrillo manifestdé que se culmina con un
excedente de 1.397,5 millones de pesos y frente al afio anterior se tiene un
crecimiento del 20,2%, equivalente a 234,7 millones de pesos.

TIR
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La gerente explicé que la TIR es la tasa interna de retomo que tiene que ver
con la rentabilidad de mis aportes sociales, que en el afo 2024 correspondié al
19% en los siguientes beneficios::detalle del asociado, cuatro por mil que
asume la cooperativa, valor de la libreta de ahorros, comisiones de susuerte,
PSE, la tasa de interés, beneficios sociales en educacion, bienestar social y
solidaridad. '

Explicé en este punto, que el hecho de no haber dado excedentes entre los
afios 2013 hasta el 2018 perjudicod el indicador de quebranto patrimonial, el
cual no se ha podido recuperar y es el tnico que no se encuentra alineado
frente al sector; quedan faltando 2.600 millones para recuperario en su
totalidad. En esto anima a los delegados presentes para que sean muy
responsables al tomar las desiones de cémo se distribuiran los excedentes.
Tambien el capital institucional es importante fortalecerlo con los excedentes.

-Con esto termina el informe la gerencia.
Se present6 un video con el resumen de toda la inforrriacion expuesta.

El presidente de la Asamblea abrié un espacio de preguntas relacionadas con
el informe de gestion.

El delegado Hugo Alberto Guevara pregunt6 sobre el rubro de gastos de los
pensionados, desea que .se le amplie la informacion porque quiere serciorarse
si la democracia y la equidad esta imperando en este tema, tambien pregunt6
si lo que recojemos en captacién se esté invirtiendo en las financieras o si se
vuelve a colocar en los asociados. La gerente responde a la primera pregunta
explicando que el valor de 17.5 millones de pesos, es una ayuda a los
aproximadamente 60 asociados que pertenecen a ASOPEN y que representan
a Coocalpro en los juegos del adulta mayor organizado por la Caja de
Compensacién CONFA, juegos que se realizan de manera anual. Aprovecho la
pregunta para compartir ante la asamblea general de delegados un malestar
que hay dentro de algunos pensionados que hacen parte de la asociacion
debido a que no se encuentran de acuerdo con la distirbucién de esta ayuda,
ya que beneficia a unos pocos y la asociacion tiene una poblacion mayor que
podria ser tenida en cuenta, invita a los delegados que hacen parte de la
asociacion para que puedan revisar y replantear la participacion en los juegos,
enuncia también que otro comentario por parte de este grupo es que a este
evento solo pueden participar los que mayor poder adquisitivo tienen. Tambien
manifiesta comentarios sobre algunos consejeros cuando lo que han realizado
es un trabajo juicioso de recuperacion de una Cooperativa gue en su momento
estuvo ad portas de estar liquidada y en ese caso todos hubieran perdido gran
parte de sus aportes sociaies, resalta que el Consejo de Administracion debe
trabajar por los 3151 asociados que hacen parte de la cooperativa y todos
tienen los mismos derechos, no deben haber grupos preferenciales, también se
ha tenido que lidiar durante muchos afios con la mala reputacién después de la




intevencion, se ha logrado mucho para volver atras. El delegado Hugo Albe
Guevara aclar6 que realizé el comentario por que algunos asociados
pertenecientes a Asopen no se encuentran conformes y que dicen que siempre
son las mismas personas que reciben el beneficio de participar en este evento
y manifesté que cualquier grupo paralelo al interior de una organizacion puede
generar el caos en beneficio de intereses personales y propios, por lo tanto,
terminan en muchos problemas, las ayudas que se presten a los asociados
deben salir de los fondos que a su bien en el ejercicio de sus funciones
destinen dineros para las ayudas. Solicita que se revise el tema en el campo de
proposiciones en aras de la transparencia y de obrar con la mejor intencién.

El delegado Carlos Alberto Montes preguntd si la bonificacion fue entregada a
todos los empleados y si fue por igual. La gerente responde que efectivamente
fue entregada a todos.

La delegada Mercedes Catafio Orozco coment6 frente al tema del auxilio para
la participacién en los juegos del adulto mayor que estos temas se debe dejar
para el las proposiciones porque desde su punto de vista se deben corregir ya
que no es una buena practica entregar dineros a grupos privilegiados.

La delegada Mariela Parra Arroyave explicd que la cooperativa ha sido muy
benévola con la asociacion, pero que siempre ha sido con el consentimiento
de ella misma, frente a los comentarios hacia miembros de consejo de
administracion, aclara que si el reprepresentante a la asociacion esta en el
consejo y lleva nuestras propuestas las cuales no aprueban, esto produce
comentarios entre las personas y por ultimo explico que no es que vayan los
mismos, el tema es que siempre van los que estan comprometidos en la
competencia y se preparan para ello, pero todos estan invitados.

La delegada Aura Sanchez manifestd que Asopen no es un paralelismo si no
que es un hijo de Coocalpro, ya que uno de los requisitos para pertenecer a la
asociacion es ser asociado a Coocalpro, por otro lado defiende la participacion
en los juegos ya que es un grupo que va muy bien presentado y mucha gente
pregunta de dénde somos?, cree que mucha gente se ha afiliado por medio de
esta participacion de hecho muchos de los pensionados pertenecen a
Coocalpro solamente por poder pertenecer a la asociacion, adicional no se
tiene un grupo especial que reciba el auxilio; la convocatoria esta abierta para
todos. Recalcé la gratitud que la asociacion tiene hacia Coocalpro.

Tomé la palabra el delegado Jairo Cardona diciendo que se acoge a la
propuesta de la delegada Mercedes Catafio, porque es necesario retomar el
tema en el punto de proposiciones, para una discucion mas amplia, adelanté
dos puntos: uno de ellos es que recibe con extrafiesa la informacién a cerca del
comentario negativo sobre uno de los miembros del Consejo ya que en los
escenarios oficiales jamas se ha tenido esta clase de observaciones con
respecto al desempefio de nuestro compafiero, por otro lado se debe revisar el
costo beneficio que se tiene al entregar este auxilio ya que la organizacion
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tiene el animo de buscar la recreacion y esparcimiento de sus miembros y
todos los asociados a Coocalpro y en su gran mayoria asociados de muchos
aftos, no se ha tenido la intencién de que sea un grupo paralelo, si se busca
una representacion es la democracia y se tiene el derecho, con respecto a los
participantes, insiste que no todos quieren participar pero la invitacién esta
abierta a todos. Destaca la representacion que este grupo da para la
cooperativa.

La delegada Ofelia Leal de Alzate manifesté que la asociacién tiene veintidos
afios de fundada y desde esta época se ha realizado tanto en la Asamblea
como en ofros espacios la promocién para la participacién en los Juegos del
Adulto Mayor de CONFA que convoca de manera nacional e internacional,
hasta la pandemia participaban asociados de diferentes municipios como:
Salamina, Pensilvania, Chinchina, Marquetalia, Aguadas, Pacora, Neira entre
otros. No se hace acepcién de personas para esta participacion.

El delegado Gustavo Menao Arroyave aclara que también hace parte del
Consejo de Administracion pero en este momento quiere hablar como delegado
y como asociado. Expuso que Asopen dentro del trabajo que realiza fortalece a
Coocalpro, también tiene abierta la posibilidad de que todos ios asociados que
cumpian las condiciones de participacion puedan inscribirse; asi que es su
parecer se estad tergiversando la informacion, asopen no qurere destruir a
Coocalpro. Reitera la opmuén de que om hubleran mas asociaciones hijas de
la Cooperativa.

La gerente reponde la segunda pregunta del delegado Hugo Guevara a cerca
de coémo se invierten los ingresos de captacion. Explicd que después de la
pandemia los intereses financieros tuvieron un buen desempefio lo que trajo
muy buenos ingresos a la institucién, en este momento ha bajado el interés por
lo que no hay tanta rentabilidad; pudo estar en el 13% y en este momento hay
entidades que han ofrecido intereses para titulos de 8.65%. Con el exceso de
liquidez se ha tenido cuidado, esto tamblen ha perrmtldo en parte se tengan
estos buenos excedentes.

No se tuvieron mas preguntas ni observaciones frente al mforme de gestnén

El presnente de la -Asamblea pregun‘té a los asistentes si tienen alguna
observacion a los informes de Junta de Vigilancia y Comité de apoyo. No se
tuvo preguntas al respecto.

Se continGa con el siguiente punto del orden del dia.




10. PRESENTACION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS DEL Alﬁp] A
2024. '

La contadora, Ménica Liliana Duque Arias, inicia la presentacion de los estados | |
financieros, diciendo que se han preparado y se incluye la siguiente /.
informacién: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo, y notas de
las principales politicas y de otra informacion significativa a diciembre 31 de
2024 comparativa con el 2023.

Somos responsables de la preparacion y presentacion razonable de los
Estados Financieros de la cooperativa COOCALPRO, incluyendo las notas
explicativas, y declaramos que las cifras han sido fielmente tomadas de los
libros oficiales y de sus auxiliares.

A continuacion, se presentaron las cifras financieras mas relevantes, los
detalles de los estados financieros fueron explicados en el informe de gestion.

ACTIVOS

El activo presento un incremento del 9,.24% con respecto al aio anterior por
I 1 I !

valor de $2864 millones de pesos, los rubros con mayor vanacion son

efectivo v m]!l!\';ih'nh’\ cartera de créditos e inversiones

PASIVO Y PATRIMONIO

El presidente del Consejo de Administracion pregunté a los asisitentes si tienen
algun comentario, o si necesitan alguna aclaracion adicional frente a los
estados financieros.

No hubo mas preguntas, por lo tanto, se continia con el punto siguiente del
orden del dia.



11. INFORME Y DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL.

La revisoria fiscal de la firma Arco Contadores Pulblicos SAS, explicoé que en el
informe de gerencia se presentaron detalladamente todos los estados
financieros, la funcion de la revisoria fiscal es dar una opinién sobre los estados
financieros avalando que las cifras sean reales y que lo presentado sea cierto.

c
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CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

Informe y Dictamen del Revisor Fiscal
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CONBULTORIA DROANIZACIONAL

En nuestra opinidn, los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, certificados vy
adjuntos, tomados de los registros de contabilidad de la Cooperativa, presentan fielmente en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, sus
flujos de efectivo, y cambios en el patrimonio, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito -
COOCALPRO, por el periodo comprendido entre el lero de enero y el 31 de diciembre de
2024, de conformidad con las normas Internacionales de Informacién Financiera para Grupo 2
Pymes aceptadas en Colombia, expuestas en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
Decretos modificatorios y con las normas de caracter especial emitidas por la Supersolidaria,
aclarando que, para el caso de la cartera de crédito y su deterioro, asi como para el caso de
los aportes sociales, se aplicé el Decreto 2496 de 2015, lo que determina una exencion en la
aplicacion de las NIIF.
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En nuestra opinion, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las Leyes y Vf 1 /¥
regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la bo¥ 7 A
Asamblea General de Delegados y del Consejo de Administracién, en : -3
todos los aspectos importantes. lgualmente, estuvimos atentos a los
diversos requerimientos por parte de los organismos de vigilancia del . l .
Estado, observando que la Entidad dio el trémite interno o externo que l« ' «
fuera requerido, sin que, a la fecha de este informe, tuviera conocimiento [ :
de que alguno de ellos hubiera generado sanciones, que
comprometieran el Patrimonio de los Asociados. Asimismo, informamaos
que, a la fecha de esta comunicacion, no existen glosas o requerimientos
por atender o que permitan advertir sobre algin incumplimiento [«
reglamentario por parte de la Cooperativa COOCALPRO.

J0Ion Sobre /3
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JE Control mieme

En nuestra opinidn, la Entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones
legales y estatutarias, a las decisiones de la Asamblea General de
Delegados y del Consejo de Administracién; manteniendo un sistema de
control interno adecuado, garantizando la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento del objeto social; adicionalmente, ha realizado un importante
avance en el desarrollo de la infraestructura tecnolégica y sistemas de
informacién, fortaleciendo en gran medida la gestién de riesgos, comercial
y social.
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Dado los indicadores de liquidez, de solvencia y de cartera que mantiene la
Cooperativa, la confianza de los asociados y ahorradores, el buen desempero
realizado en el afo 2024, los resultados positivos, representados en una buena
gestion administrativa, el calificado recurso humano, la estructura tecnolégica,
las buenas précticas financieras y la disminucién de riesgos, establecidos por la
Entidad, concluimos, que no existe una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha.

HECNOS pOSIErIores

De acuerdo a nuestras conclusiones, durante el periodo de cierre del ejercicio
contable y la fecha de autorizacién de los estados financieros, por parte del
Consejo de Administracion, no se presentaron hechos relevantes, que puedan
afectar de manera significativa la situacién financiera, reflejada en los estados
financieros, con corte al 31 de diciembre de 2024,
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Es importante, resaltar la dedicacion del Consejo de Administracion en cumplimiento a todas las regulaciones que Y A
amparan el ejercicio cooperativo, la labor del equipo de Gerencia, el compromiso de Junta de Vigilancia y Comités de ¢ V -}
Apoyo y la positiva contribucién de los Empleados, como también al seguimiento de los Organismos de Control:
Supersolidariay FOGACOOP. w

Un reconocimiento a los Asociados por su contribucion con los aportes sociales, que fortalecieron el Patrimonio de la
Cooperativa generando un apalancamiento de fortaleza y crecimiento, a los ahorradores que mantuvieron la confianza
en sus depdsitos.

Todo lo anterior, permitié en el afo 2024, continuar el proceso de crecimiento y solidez de la Cooperativa,
destacandola como una Entidad fortalecida para el futuro al servicio de los Asociados y ahorradores.
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4 A Revisor Fiscal Principal=- TP No. B628-1
’f En Representacion de Arco Contadores Publicos Limitada
_*l"' Ubicacién Carrera B9 A No. 44 B 115 Medellin - Celular 31046904 31

Direccion eletronica arcocontadorespublicos@hotmal com
Fechade elaboracién: Febrero 1l de 2025

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

La unién de todas estas politicas,
voluntades y esfuerzos hicieron
posible que la Cooperativa alcanzara

resultados positivos en el ejercicio del
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QUE LA VIDA ES CORTA
Y DEBEMOS:

AGRADECEp "YUDAR

Da lectura al dictamen:

Sefiores

Asamblea General de Delegados

Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del Sector Publico de la Republica de
Colombia

COOCALPRO

Manizales

1. Introduccion

En representacion de ARCO CONTADORES PUBLICOS S.A.S, por quien actué como designada,
para el cargo de la Revisora Fiscal Principal en la Cooperativa Caldense del Profesor y
Trabajadores del Sector Plblico de la Republica de Colombia — COOCALPRO -
presentamos el informe de Auditoria y el Dictamen de los estados financieros a
diciembre 31 de 2024.

2. Estados financieros auditados

Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito — COOCALPRO, comparativos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, que
comprenden:



Estados de resultados integral
Estado de cambios en el patrimonio
Estado de flujos de efectivo, y
Revelaciones explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacién explicativa.

3. Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, certificados y
adjuntos, tomados de los registros de contabilidad de la Cooperativa, presentan
fielmente en todos los aspectos materiales, la situacion financiera, los resultados de
sus operaciones, sus flujos de efectivo, y cambios en el patrimonio, de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito — COOCALPRO, por el periodo comprendido entre el 1ero de enero y
el 31 de diciembre de 2024, de conformidad con las normas Internacionales de
Informacion Financiera para Grupo 2 Pymes aceptadas en Colombia, expuestas en el
anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus Decretos modificatorios y con las normas de
caracter especial emitidas por la Supersolidaria, aclarando que, para el caso de la
cartera de crédito y su deterioro, asi como para el caso de los aportes sociales, se
aplicd el Decreto 2496 de 2015, lo que determina una exencion en la aplicacion de las
NIIF.

4. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43
de 1990 y con las normas internacionales de auditoria. Nuestras responsabilidades, de
acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn
“Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacidn con la auditoria de los estados
financieros”.

Somos independientes de la Cooperativa COOCALPRO, de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros de
conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo No.4 del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y hemos cumplido las demas responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinién favorable. Dichas normas requieren que el
Revisor cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Otros asuntos:

Los estados financieros bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia de la Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del
Sector Publico de la Republica de Colombia — COOCALPRO al 31 de diciembre de 2023,
que se presentan para fines de comparacion, fueron auditados por la Contadora
Martha Cecilia Toro Toro, con matricula 9357-T, y emitié una opinion favorable.

Estado de situacién financiera 077
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5. Responsabilidad de la Administracion y de los responsables del Gobierno

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera vigentes, lo mismo que por el control interno
necesario para que la preparacion de los estados financieros esté libre de error
material debido a fraude o error. Estos reflejan su gestion y se encuentran certificados
con sus firmas, por el Representante Legal y el Contador Publico, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995. Con dicha certificacion, declaran
que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada uno de los
elementos que componen los estados financieros, y que las mismas se han tomado
fielmente de los libros.

La responsabilidad de la Administracion incluye:

» Disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno, que garantice que
la preparacion y presentacion de los estados financieros, se encuentren libres de
errores de importancia relativa, ya sea por fraude o por error,

e Seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, y registrar estimaciones
contables razonables, de acuerdo con la realidad econémica de la Cooperativa,

e La implementacion de las normas expedidas por la Supersolidaria y FOGACOOP,
aplicables a la Cooperativa,

e Valorar la capacidad que tiene la Cooperativa para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las situaciones inherentes,
teniendo en cuenta la hipdtesis de negocio en marcha,

e Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa, son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.

6. Responsabilidad del Revisor Fiscal

Nuestros objetivos, es opinar sobre los estados financieros adjuntos, basado en los
resultados de las auditorias, logrando las informaciones necesarias y suficientes para
cumplir nuestras funciones, garantizando que los estados financieros y sus notas
reflejen fielmente la situacion financiera de la Cooperativa, incluyendo todos los
aspectos relevantes y asegurando su transparencia y conformidad con la regulacién
contable.

Garantizar con los programas de fiscalizacién aplicados, la permanencia, cobertura,
integridad y oportunidad en la evaluacién de los diversos objetos de auditoria, de las
politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la Administracion, asi como, de la presentacion de los estados financieros en
conjunto.

Nuestras responsabilidades como Revisoria Fiscal de la Cooperativa también incluyen:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccibn material en los estados
financieros adjuntos, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencias de auditorias
suficientes y adecuadas para proporcionar una base para mi opinion.



Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los esta
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos, de modo que logran la presentacion razonable.

Concluimos, sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable

de empresa en funcionamiento y basdndome en la evidencia de la auditoria obtenida,

se concluyé que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como empresa en funcionamiento.

Mis conclusiones, se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria, comunique a los responsables del gobierno de la entidad los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifique en el transcurso del afio.

La planeacién y ejecucion de mi labor se realizé con independencia de criterio y de
accién respecto a la Administracién de la entidad, basada en un enfoque integral, que
cubre la gestion de los Administradores, el Sistema de Control Interno, la Gestion
Integral de riesgos, el cumplimiento legal y la informacién financiera.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables aplicadas
y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

La ejecucion del trabajo se llevé a cabo atendiendo las actividades previamente
planificadas con el fin de que sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que se
permitiese obtener una seguridad razonable sobre la situacién financiera y resultados
de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

e Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y
las notas informativas a los estados financieros;

e Una evaluacion de principios o normas de contabilidad utilizados por la
Administracién; que incluye la evaluacién del uso apropiado de las politicas
contables;

e Una evaluacion de la razonabilidad de las principales estimaciones contables
efectuadas por la administracion;

¢ Una evaluacién de la presentacion global de los estados financieros; y
e Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Considero que he obtenido la informacién necesaria y suficiente para cumplir mis
funciones y que mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinion.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable, las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los
Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de
Administracién. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de
actas y registro de asociados y archivos generales, se llevan y se conservan
debidamente.

Las cifras contables incluidas dentro del informe de gestion, presentadas por la
Administracién de la Cooperativa, concuerdan con los estados financieros de fin de
ejercicio, objeto del presente dictamen. Encontré que el informe se ajusta a los
requerimientos de ley, ademas, incluye una exposicion sobre la evolucion de los
negocios, la situacién econdmica, social, administrativa, financiera y juridica de la
Cooperativa.

Los excedentes del afio 2023, se aplicaron conforme a la ley 79 de 1988 y al
proyecto de distribucién de excedentes aprobado por la Asamblea General de
Delegados en marzo 18 de 2024.

Se ha dado cumplimiento a las diversas obligaciones de Ley que aplican a la
Cooperativa, tales como:

8.

Reportes a la UIAF, sobre el monitoreo y seguimiento de su sistema para la
prevencién del lavado de activos y financiacién del terrorismo — SARLAFT.

Reportes de informacién financiera ante la Supersolidaria a través del del Sistema
Integral de Captura — SICSES y FOGACOOP.

Legislacién laboral: Efectuando la liquidacién y pago oportuno al sistema integral
de seguridad social, realizando los pagos dentro de los plazos establecidos por la
Ley.

Impuestos: Cumplieron con la presentacién y pago de impuestos, gravdmenes,
contribuciones Nacionales, Departamentales, y Municipales.

Respecto a la propiedad intelectual y derechos de autor, especificamente, el uso de
software adquirido por la Cooperativa, sobre el cual posee el soporte de
licenciamiento.

Régimen prudencial

El régimen prudencial, es de vital importancia para asegurar la estabilidad financiera de
la Cooperativa, por lo cual, es un aspecto clave de auditoria, que implica el
seguimiento para validar el cumplimiento en materia de: Fondo de liquidez, relacién de
solvencia, limites a la concentracion de inversiones, captaciones, colocaciones y
aportes sociales. La Cooperativa ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a través de la Circular Basica contable y
Financiera, Capitulo I y II del Titulo III, régimen prudencial, en el mantenimiento del
fondo de liquidez y margen de solvencia, asi:



+ Fondo de liquidez: COOCALPRO, mantuvo de manera permanente durante el qﬁ g

2024, el fondo de liquidez en una proporcion superior al 10% de los depdsitos de
los ahorradores. Al corte de diciembre 31 de 2024, el fondo de liquidez es de
17.10%, todas las inversiones, se encuentran constituidas en entidades vigiladas

Capitulo I de la nueva Circular Basica Contable y Financiera de 2020.

« Relacion de Solvencia: Al corte de diciembre de 2024, COOCALPRO presentd una
relacion de solvencia del 53,95%, 45 puntos porcentuales mas de lo exigido por la
Supersolidaria, que es del 9%.

e Limites a la concentracion de operaciones: La Cooperativa no registra
operaciones que superen los limites de concentracion: En materia de inversiones,
aportes, captacion y colocacion, tanto en lo que corresponde a las normas legales,
como a las politicas internas aprobadas por el Consejo de Administracién.

9. Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR

La Cooperativa ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en el Titulo IV Sistema de
Administracién de Riesgos, donde la entidad tiene estructurado el Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos - SIAR, haciendo parte de su contenido los temas
relacionados con los riesgos del SARC, SARL, SARO y SARM en forma clara e ilustrativa
que permite el conocimiento y comprension del manejo y control de dicho sistema.

Como resultado de estas evaluaciones observamos algunas oportunidades de
mejoramiento que fueron comunicadas al Consejo de Administracion, vy a la
Administracion de la Entidad, ademds COOCALPRO, durante el periodo identificé y
gestiond lo pertinente a vulnerabilidades y eventos de riesgos que la llevaron a tomar
medidas administrativas y legales, consideradas pertinentes en cada circunstancia.

10. Opinion sobre cumplimiento legal y normativo

Nuestra labor se efectu6 mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por parte de la administracion
de la Cooperativa. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo,
utilizamos los siguientes criterios:

Legislacion Cooperativa

Normas legales que afectan la actividad de la Cooperativa

Estatutos de la Cooperativa

Actas de Asamblea y del Consejo de Administracion

Actas de la Junta de vigilancia

Actas de Comités

Manuales de politicas y procedimientos

Instrucciones de la Supersolidaria sefialadas en la Circular Basica Contable y
Financiera y Circular Juridica del 2020.

AL J

por la Superfinanciera, como lo establece el Titulo III (régimen prudencial), '*



« Normas legales relacionadas con temas laborales, tributarios, comerciales, y otra
documentacion que consideré relevante y

¢ Manuales de los diferentes sistemas de administracién de riesgos implementados
por la Cooperativa

o Circulares externas emitidas por la Supersolidaria

En nuestra opinidn, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las Leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de
Delegados y del Consejo de Administracion, en todos los aspectos importantes.
Igualmente, estuvimos atentos a los diversos requerimientos por parte de los
organismos de vigilancia del Estado, observando que la Entidad dio el trémite interno
o externo que fuera requerido, sin que, a la fecha de este informe, tuviera
conocimiento de que alguno de ellos hubiera generado sanciones, que
comprometieran el Patrimonio de los Asociados. Asimismo, informamos que, a la fecha
de esta comunicacién, no existen glosas o requerimientos por atender o que permitan
advertir sobre algin incumplimiento reglamentario por parte de la Cooperativa
COOCALPRO.

11. Opinién sobre la efectividad del Sistema de Control Interno

COOCALPRO, tiene implementado un sistema de control interno, por medio de manuales
de funciones y procedimientos, los cuales se vienen actualizando de forma
permanente, de tal forma que permiten su aplicacion y segregacion por areas, cuenta
con el apoyo de los comités operativos creados y reglamentados por el Consejo de
Administracion, los cuales realizan labores de operacion y control en: Cartera y
créditos, inversiones, captaciones, riesgo de liquidez, riesgo crediticio, tecnoldgico y
recurso humano entre otros.

La Revisoria Fiscal establecié un plan de trabajo y un cronograma de actividades para
el afio 2024, teniendo como base en el resultado de las auditorias ejecutadas y en
cumplimiento al plan de auditoria. Se ha verificado la existencia y el adecuado
funcionamiento de los sistemas de control interno.

Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida
oportunidad por la Revisoria Fiscal a la Administracion, con las recomendaciones e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los sistemas
de administracion de riesgos implementados por la Cooperativa.

La administracion evaltio y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y ha
venido implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para mitigar
los riesgos y optimizar el sistema de control interno.

En nuestra opinién, la Entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y
estatutarias, a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de
Administracién; manteniendo un sistema de control intemo adecuado, garantizando la



efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion ﬁnancig
y el cumplimiento del objeto social; adicionalmente, ha realizado un importante avance
en el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion,
fortaleciendo en gran medida la gestion de riesgos, comercial y social.

12. Cartera de créditos

¢ Hemos, considerado la cartera de créditos como el Activo clave de auditoria, debido
a su materialidad y a los riesgos inherentes de la misma. Al 31 de diciembre de
2024, se termind con una cartera total bruta de $18.520,6 millones de la cartera
$845,4 millones corresponde a cartera morosa, que representa el 4,57% de la
cartera total, el deterioro (provisiones individuales) asciende a $177,7 millones.

» provisiones: Tal y como se indica en la Nota 8 de los estados financieros, la
Cooperativa tiene reconocido en el estado de situacion un monto de provisiones
tanto individual como general de $640,7 millones, con la cual se financiera busca
reconocer las pérdidas esperadas en la cartera de crédito de consumo, por
probabilidades de incumplimiento de los deudores por sobreendeudamiento,
capacidad de pago y garantias.

e Se verificd la evaluacion, clasificacion, calificacion, deterioro de la cartera de
créditos y otras cuentas por cobrar, las cuales se realizan atendiendo los
parametros establecidos en el Capitulo II de la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, expedida por la Supersolidaria, a la fecha la Cooperativa
cuenta con un deterioro (provisiones) por encima de lo establecido por los Entes de
Control, con el fin de salvaguardar la cartera de crédito.

13. valuacion de la cartera de créditos

COOCALPRO, realizé la evaluacion total de la cartera con base en la metodologia
aprobada por el Consejo de Administracion que incluye los criterios definidos en el
numeral 5.2.2.2.1 del capitulo II de la Circular Basica y Financiera de 2020: Capacidad
de pago, solvencia, garantias, consulta a centrales de riesgo, servicio de la deuda,
reestructuraciones y perspectivas economicas. Al corte de junio y diciembre de 2024,
los créditos fueron recalificados y deteriorados, con base en las conclusiones del
Comité del SIAR.

14. Aspectos relevantes

+ Excedentes del ejercicio: Los excedentes del afio 2024, fueron positivos
alcanzando el monto de $1.397,5 millones, lo anterior, como resultado de las
siguientes acciones: Ingresos generados por la actividad financiera, gestion riesgo
de crédito, la reduccién de los indicadores de la cartera vencida, rendimiento de las
inversiones y de otros ingresos por recuperaciones de deterioros. Es importante
resaltar que con respecto al afio 2023 el excedente fue de ($1.162,8) millones con
un incremento de $234,7 millones, que equivale al 20,18%.



« Infraestructura Tecnolégica: COOCALPRO cuenta con el aplicativo operativo OPA,
que soporta su operacion, encontrdndose actualizado y debidamente
parametrizado, permitiendo la confiabilidad en la informacién contable de todas sus
operaciones, el actual sistema, estd acorde con las actividades de: Riesgo, su
tamafio, naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza,
ademds, cuenta con procesos que permiten realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y elementos de riesgos como: del SARC, SARL, SARLAFT,

« Seguros, garantias y seguro de depdsitos: La Cooperativa cuenta con varias
pélizas, en especial con lo exigido en la Circular basica juridica de 2020 — Titulo V -
Capitulo VII - Pélizas de manejo, las cuales se encuentran vigentes, con amparos y
coberturas adecuados, tomadas con aseguradoras reconocidas, a través de
corredores de seguros con idoneidad y trayectoria.

La cartera de créditos cuenta con seguros de vida, que dan cobertura a los riesgos
de muerte e incapacidad, sujeto a los requisitos y condiciones generales de las

respectivas pdlizas.

Igualmente, para proteger los ahorros de todos los asociados, mantiene el seguro
de depésitos con el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP, de
acuerdo con los topes establecidos para garantizar el ahorro del publico.

« Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST):
Igualmente, informamos que la Cooperativa continia efectuando el control
concerniente al sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SGSST) de
acuerdo con los Decretos 1072 de 2015, y la resolucion 0312 de 2019, incluyendo
la politica, la organizacidn, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejoras que se deriven de este sistema, que tiene como objetivo
contribuir al bienestar de los empleados.

15. Hipoétesis de negocio en marcha

Dado los indicadores de liquidez, de solvencia y de cartera que mantiene la
Cooperativa, la confianza de los asociados y ahorradores, el buen desempefio realizado
en el afio 2024, los resultados positivos, representados en una buena gestién
administrativa, el calificado recurso humano, la estructura tecnoldgica, las buenas
practicas financieras y la disminucidn de riesgos, establecidos por la Entidad,
concluimos, que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha.

16. Hechos posteriores

De acuerdo a nuestras conclusiones, durante el periodo de cierre del ejercicio contable
y la fecha de autorizacion de los estados financieros, por parte del Consejo de
Administracién, no se presentaron hechos relevantes, que puedan afectar de manera
significativa la situacién financiera, reflejada en los estados financieros, con corte al 31
de diciembre de 2024.



17. Reconocimientos 081

Es importante, resaltar la dedicacion del Consejo de Administracion en
cumplimiento a todas las regulaciones que amparan el ejercicio cooperativo, la
labor del equipo de Gerencia, el compromiso de Junta de Vigilancia y Comités de
Apoyo y la positiva contribucién de los Empleados, como también al seguimiento de
los Organismos de Control: Supersolidaria y FOGACOOP.

Un reconocimiento a los Asociados por su contribucidn con los aportes sociales, que
fortalecieron el Patrimonio de la Cooperativa generando un apalancamiento de
fortaleza y crecimiento, a los ahorradores que mantuvieron la confianza en sus
depdsitos.

Todo lo anterior, permitié en el afio 2024, continuar el proceso de crecimiento y
solidez de la Cooperativa, destacandola como una Entidad fortalecida para el futuro
al servicio de los Asociados y ahorradores.

La unidn de todas estas politicas, voluntades y esfuerzos, hicieron posible que la
Cooperativa alcanzara resultados positivos en el ejercicio del 2024.
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13. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Siendo la 11:44 a.m, se pone en consideracion la aprobacién de los estados
financieros correspondientes al afio 2024, después de discutido el tema se
aprueban con la siguiente votacion:

Numero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 52
Votos en contra 0

Votos en blanco: 0



13. LECTURA, ANALISIS Y APROBACION DEL PROYECTO DE
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES DEL ANO 2024

Siendo las 11:55 a.m, El presidente de la Asamblea presento la propuesta por

parte del Consejo de Administracion para la distribucion de excedentes
correspondientes al afio 2024, dando cumplimiento al articulo 54 de la ley 79.

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Al 31 de Diciembre del 2024

Cifras expresadas en pesos colombianos

COOCALPRO

Cooperatha de Ahormo y Crédito

TOTAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.397.570.698
Excedentes de Operaciones con terceros -
TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR 1.397.570.698
Aplicacién del articulo 54 de la Ley 79 de 1988 -
7% Compromiso Incremento Reserva de proteccion

de aportes Asamblea General 2024 o
20% Reserva Proteccion de Aportes 279.514.140
20% Fondo de Educacién 279.514.140
10% Fondo de Solidaridad 139.757.070
Remanente a Distribuir la Asamblea General 600.955.400
60% Fondo de Amortizacién de Aportes 360.573.240
40% Fondo de Bienestar Social 240.382.160
Datos Informativos

Impuesto de Renta 2024 279.514.140
60% Afectacion F. Educacién 167.708.484
40% Afectacion F. Solidaridad 111.805.656

Después de presentada la propuesta, el delegado Hugo Guevara propuso el
30% para revalorizacion de aportes y el 70% para capital propio, como estimulo
al asociado.

La delegada Mariela Parra Arroyave pregunté si se podian distribuir parte de
los excedentes en beneficios para los asociados como por ejemplo: rifas de los
columbarios o de otras necesidades. El presidente del Consejo explicd que
utilizar los excedentes para estas ayudas no es procedente ya que la
normatividad lo impide.



La delegada Mercedes Catario explicé que la primera parte de la propuesta de() 8 2
distribucion es de Ley, lo demas le parece que esta bien distribuido, pero no
descarta la propuesta de revalorizacion de aportes, propone que se someta a
votacion las dos propuestas. 4

El delegado Carlos Alberto Montes manifesté que en otras asambleas se ha ;
discutido este punto y recuerda que uno de los errores del pasado fue no halqer:‘
tenido capital propio, por esta razén afirma que la mejor propuesta es I&que

trae el Consejo.

La gerente Claudia Maria Avila Carrillo llamé a los presentes a la sensatez, no
se debe olvidar lo que se presenté en el informe de gestion con respecto a los
indicadores, todavia tenemos rastros del pasado y no se ha podido nivelar el
indicador de quebranto patrimonial, por esta razén el ente de control nos ha
requerido en varias ocasiones, porque no estamos cumpliendo; lo que hace
que este indicador mejore es a través de la distribucién de excedentes y el
aporte de los asociados. Hasta que se nivele el indicador no debemos pensar
en revalorizacion de aportes; esto demoraria mas tiempo para la recuperacion
de estos indicadores.

La revisoria fiscal de Arco Contadores Publicos SAS dio un concepto acerca de
que la institucion debe tener una sana politica y capitalizar para mostrar ante
los entes de control mejores indices y si en algiin momento la cooperativa tiene
un declive tenga una incidencia menor a la que tuvo en la pasada intervencion.

Por otro lado, el delegado Gustavo Henao Arroyave aclaré que habla como
asociado y delegado, no como consejero y propuso tomar un 10% de los
excedentes para crear un fondo de fidelizacién para los antiguos asociados.

El delegado Jorge Enrique Castellanos Manifesté que cuando se ha realizado
un trabajo por parte de esta administracion para el crecimiento de la institucién
y se dan excedentes, lo que sigue y la responsabilidad de los directivos, es
buscar la mejor propuesta para el desarrollo, crecimiento y lo que mas
beneficia a todos los asociados. Por esta razdon el analisis del consejo es
apostar al crecimiento de la institucion.

Después de discutido el tema, se ponen en consideracion las siguientes
propuestas:

Propuesta # 1: Distribucién de los excedentes segun propuesta presentada por
el consejo de administracion.

Propuesta # 2: 30% de los excedentes para revalorizacion de aportes.

Propuesta # 3: 10% de los excedentes para la creaciéon de un fondo de
fidelizacion para el asociado antiguo.



Numero de Delegados presentes: 51

Votos a favor primera propuesta: 39
Votos a favor segunda propuesta: 3
Votos a favor tercera propuesta: 0
Votos en blanco: 0
Se abstienen: 10

Con los anteriores resultados, queda aprobada la propuesta numero #1,
presentada por el Consejo de Administracion.

14, ANALISIS Y APROBACION DEL COMPROMISO DEL 7% PARA EL
INCREMENTO DE LA RESERVA DE PROTECCION DE APORTES.

Siendo las 12:20 p.m interviene la contadora Ménica Liliana Duque Arias para
explicar que desde hace tres afios se viene proponiendo un incremento
adicional para la reserva de proteccién de los aportes, se propone continuar
con el compromiso del incremento adicional de la reserva de protecciéon de
aportes de manera mensual afectando el excedente en un 7%, esta es una
manera de blindar la institucion implementando politicas sanas para su
fortalecimiento patrimonial.

Se somete a consideracion ia anterior propuesta, quedando aprobada con el
siguiente resultado:

Nimero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 52
Votos en contra 0
Votos en blanco o abstenciones 0

15. ANALISIS Y APROBACION DEL BALANCE SOCIAL 2024,

Siendo las 12:45 p.m. La doctora Claudia Maria Avila Carrillo presenta el
balance social de la Cooperativa cumpliendo la normatividad vigente:

Explicé que el balance social es un sistema de diagndstico que integra los
estudios analiticos que aportan informaciébn sobre la situacion social y
econdmica de la Cooperativa, a continuacion se analizaron los siguientes
principios:
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El 100% de nuestros asociados utilizaron un servicio nuestro (ahorro, crédito,
aportes y actividades sociales)

Equidad de género en la asamblea, el 57,89% de los delegados son mujeres.
Participacién democratica 24,37% de los asociados participaron en la eleccion
de delegados.

SEGUNDO INDICADOR:

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES 4,52% 5,43% 11,91% 8,00% 6,60%
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REVELO GENERACIONAL 33,91% 32,94% 31,75% 27,29% 23,34%




REVELOGENERACIONAL '

PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
Durante el 2024 crecimos el 6,60% en nuestra base social.

Equidad de género en nimero de operaciones, el 57.69% de las operaciones
realizadas en la Cooperativa fueron por mujeres.

Revelo generacional, el 23,34% son asociados menores de 35 afios.
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EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES 64,84% 66,97% 63,43% 59,56% 57,69%
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PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS EN JUSTICIAYY 085
EQUIDAD

Crecimiento de la cultura de ahorro en un 49,7%

Nuestro capital institucional ha crecido gracias a las buenas politicas en 9!

fortalecimiento del patrimonio.

Rentabilidad social nuestra razén de ser son nuestros asociados por ello de
cada 100 pesos de nuestros gastos, 80 pesos son invertidos en fondos, gastos
bancarios, regalo del asociado, publicidad y cafeteria para los que visitan
nuestra oficina.
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Participacién econdémica de los asociados en justicia y equidad.



Coocalpro fortalece a través de la educacion a los grupos directivos, comités de
apoyo y empleados con un 92% de cobertura.

QUINTO INDICADOR:

CONCENTRACION DE DEPOSITOS 17,53%| 14,69%| 12,10%| 1145% 9,90%

CONCENTRACION DE CREDITOS 89,62% 3,04%| 20,39%| 31,83% 4,34%

CULTURA DE BUEN GOBIERNO 100%|  87,50% 100% 100% 100%
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CULTURA DE BUEN GCBIERNO 100% 87,50% 100% 100‘56

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

El 10% de nuestros asociados manejan un alto valor de ahorros, este
porcentaje ha venido bajando afio tras afio bajo las politicas generadas por el
consejo de administracion con el animo de mitigar la alta concentracion de
depoésitos.

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

Las sanas politicas permiten tener un 100% en el cumplimiento de la rotacién
de directivos (consejo y junta de vigilancia).



SEXTO INDICADOR:

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO 2,72% 2,28% 2,81% 3,45% 3,35%
INVERSIONES CON EL SECTOR
SOLIDARIO
®2020 W2021 W2022 W2023 #2024
CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO 16,00% 9,00% 9,00% 1196%| 12,00%

CONTRIBUCIONES
VOLUNTARIAS PARA EL
SECTOR SOLIDARIO

W2020 W2021 m2022 2023 m2024

INVERSIONES EN EL SECTOR SOLIDARIO

Continuamos apoyando nuestras entidades solidarias con la vinculacion a
Confecoop y Fecolfin e inversiones en los olivos y equidad seguros.

El balance social correspondiente al afio 2024 es sometido a consideracion y
es aprobado con la siguiente votacion:

Numero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 52
Votos en contra 0

Votos en blanco o abstenciones 0



16. ANALISIS Y APROBACION DE REFORMA ESTATUTARIA 1 1/ /

El delegado Jorge Mario Sierra Quiroz presidente de la Asamblea explicé que
esta reforma estatutaria es de Ley, se realiza el cambio por la copia exacta de
la informacién que se encuentra en la Circular Basica Juridica vigente con
respecto a las funciones de la Junta de Vigilancia.

Se realiza la presentacion del proyecto de cambio.

COMO ESTA

ARTICULO 99. FUNCIONES DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

Son funciones de la Junta de Vigilancia:

1. Aprobar Su propio reglamento interno

2. Velar porque los actos de los érganos de
administracion se ajusten a las prescripciones
legales, estatutarias y reglamentarias y en
especial a los principios Cooperativos.

3. Informar a los drganos de
administracion, al revisor fiscal y al organismo
estatal encargado de la inspeccion, control y
vigilancia sobre las irregularidades gque existan
en el funcionamiento de la cooperativa y
presentar recomendaciones sobre las medidas
que en su concepto deben adoptarse.

4, Conocer los reclamos que presenten los
Asociados en relaciéon con la prestacién de los
servicios, trasmitirlos y solicitar los correctivos
por el conducto regular y con la debida
oportunidad.

5. Hacer Illamados de atencién a los
Asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la Ley, el Estatuto o los
reglamentos.

6. Solicitar la aplicacién de sanciones a los
Asociados cuando haya lugar a ello y velar
porque el drgano competente se ajuste al
procedimiento establecido para el efecto.

2. Verificar la lista de Asociados habiles e
inhabiles para poder participar en las Asambleas
o para elegir los Delegados.

8. Rendir informes sobre sus actividades
a la Asamblea General.
9. Sefalar los procedimientos para que los

Asociados puedan examinar los libros,
inventarios y Balances.

10. Certificar la habilidad y cumplimiento de
los requisitos estatutarios para ser delegados y

COMO QUEDA

ARTICULO 99. FUNCIONES DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

Son funciones de la Junta de Vigilancia:

1. Ejercer las funciones (legales y estatutarias)
propias de su naturaleza, especialmente las
previstas en el articulo 40 de la Ley 79 de 1988,
en concordancia con lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 454 de 1998 y demds
normas que la complementen.

2. Expedir su propio reglamento que debe
contener, como minimo, la composicion del
qudrum, la forma de adopcidn de las decisiones,
el procedimiento de elecciones, las funciones
del presidente, vicepresidente y secretario (o de
quienes hagan sus veces).

3. Llevar el libro de actas correspondiente, en el
cual se ha de consignar todo lo ocurrido en las
reuniones del respectivo drgano de control
social.

4. Verificar que las diferentes instancias de la
administracién cumplan a cabalidad con lo
dispuesto en las leyes, en los estatutos de la
organizaciéon, asi como en los diferentes
reglamentos, incluidos los de los fondos sociales
y mutuales. Esto incluye la verificacién de la
correcta aplicacién de los recursos destinados a
los fondos sociales legales de educacion,
bienestar social y solidaridad, cuando hubiere
lugar a ello.

5. El drgano de control social y técnico, hard
seguimiento permanente al Proyecto Educativo
Socio-empresarial — PESEM de la Cooperativa,
desde su construccion e implementacién, hasta
su evaluacion; y serd presentado a la asamblea
general, con el apoyo de la administracién y los

b‘



ser elegidos o nombrados en cargos de direccién

o de responsabllidad.

11.  Velar por !a adecuada aplicacién de los

reglamentos de servicios que tiene la

Cooperativa para sus asoclados

12.  Velar por la ejecucién adecuada de los
Fondos soclales de la Cooperativa.

13. Llevar el control de la asistencia de los

integrantes de los dérganos de Direccién y de los

Comités auxiliares y asesores de la cooperativa

a las reuniones que sean debidamente

convocados.

PARAGRAFQ.- En concordancia con el articulo 59
de la ley 454 de 1998, las funciones sefialadas
por la Ley a este 6rgano deberan desarrollarse
con fundamento en criterios de investigacion, y
valoracién y sus observaciones o requerimientos
estardn debidamente documentados.

Los miembros de este drgano responderan
personal y solidariamente por el Incumpiimiento
de las obligaciones que les imponen la Ley y el
Estatuto.

€l ejercicio de las funciones asignadas por la ley
a la Junta de Vigilancia se referird tinicamente al
control social y no deberd desarrollarse sobre
materias que correspondan a las de
competencia de los drganos de administracién.

14. Las demas que le asigne la Ley o el
presente Estatuto siempre y cuando se refieran
al ente de control Social y no correspondan a
funciones propias de la Autoria o Revisién Fiscal.

comités, que respondan a este balance anual.

Revisar, como minimo una vez en el semestre,

los libros de actus de los drganos de

administracién con el objetivo de verificar que

las decisiones tomadas por éstos se afusten a

las prescripciones legales, estatutarias y

reglamentarias. Los drganos de administracion

estdn en la obligacion de suministrar ia
informacién requerida por el.

7. En caso de encontrar  presuntas
irregularidades o violaciones al interior de la
Cooperativa, La junta de vigilancia deberd
adelantar o solicitar que se adelante la
investigacién correspondiente y pedir, al
érgano competente, la aplicacién de los
correctivos o sanciones a que haya lugar. Si
fo junta de vigilancia detecto que no han
sido aplicados los correctivos que a su juicio
debieron implementarse o las sanciones que
debieron imponerse, lg junta de vigliancia
deberd remitir a la Superintendencia de la
Economia  Solidaria la  investigacion
adelantada junto con las recomendaciones
pertinentes sobre el particular.

8. Cuondo la junta de vigilancia deberd
odelantar las investigaciones a los
asociados, respetando el “régimen de
sanciones, causcles y procedimientos”
estatutario con el fin de garantizar el debido
proceso y el derecho de defensa de todos los
asociados previsto en el articule 29 de la
Constitucion Politica. En tales
investigaciones internas se deberd observar,
como minimo, las siguientes etapos, las
cuales deben tener un tiempo o plazos
razonables para cado una de ellas:

e Auto de apertura de investigacion y
comunicacion de la misma.

e Pliego de cargos al investigado

donde deben sefialarse las normas

presuntamente violadas.

Notificacidn del pliego de cargos.

Descargos del investigado.

Prdctica de pruebas.

Traslado, con sus recomendaciones,

al drganc de administracion

competente para aplicar las

sanciones.

e Notificacion de la sancién por parte
del 6rgano competente.




e Posibilidad de presentacr@ 8:{8 los
recursos a que haya lugar.

* Resolucién por parte de l_._.Ia;! .3
instancias competentes de  'los |/
recursos interpuestos. o 4

9. Sino es la Junta de Vigilancia quien-adelanta
la investigacién, éste deberd velar porque
quien adelante las investigaciones respete
los lineamientos previstos en este numeral.
En todo caso, el estatuto prevé sobre la
responsabilidad y sanciones a imponer. En
ningin momento podrdn concurrir las
calidades de investigado e investigador en el
mismo drgano o persona, por considerarse
que ello configura un conflicto de interés.

10. Hacer seguimiento semestral a las quejas
presentadas por los asociados, ante el
Consejo de Administracion o Junta Directiva
o quien haga sus veces o ante el
representante legal, con el fin de verificar la
atencion de las mismas. Cuando se
encuentren temas recurrentes o la atencion
no haya sido oportuna, deberd investigar los
motivos que estén ocasionando estas
situaciones, presentar sus recomendaciones
y solicitar la aplicacién de los correctivos a
que haya lugar. Cuando las quejas no hayan
sido atendidas, se procederd del mismo
modo, solicitando adicionalmente la
atencién de las mismas en forma inmediata.
El presente seguimiento deberd generar un
informe que debe estar a disposicion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria
en el respectivo libro de actas. El precitado
documento debe hacer parte del informe de
actividades que la junta de vigilancia
presenta a la asamblea general cada afio.

11.En cuanto a las quejas presentadas
directamente a la Junta de vigilancia, éste
debe estudiarlas, adelantar las
investigaciones pertinentes y solicitar a
quien corresponda la solucidn de las
circunstancias que motivaron la queja y dar
respuesta al asociado. En todo caso, la junta
de vigilancia deberd responder al asociado
con todos los argumentos legales,
estatutarios y reglamentarios. Asi mismo,
las quejas deberdn ser resueltas en las




condiciones y en los términos establecidos
en la presente circular o en las disposiciones
que la  modifiquen, adicionen o
complementen o en el plazo establecido en
¢l estatuto, siempre que éste no sea superior
a quince (15) dias habiles.

12, Verificar el listado de asociados hdbiles e
inhdbiles para determinar quién puede
participar en lu asomblea o para elegir
delegados de acuerdo con la ley, el estatuto
y los reglamentos.

13.En cuanto a Jlas quejas presentadas
directamente a la junta de vigilancia, 0 a
través de esta Superintendencia, éste tendrd
la obligacién de conocerlos en primera
instancia, estudiarlas, odelantar las
investigaciones pertinentes y solicitar a
quien corresponda la solucién de las
circunstancias que motivaron la quejo y dar
respuesta al asociado. En todo caso, la junta
de vigilancio deberd responder al asociado
con todos los argumentos legules,
estatutarios y reglamentarios.

14, Respecto de los cooperativas de ahorro y

crédito, integrales o multiactivas con seccién
de ahorro y crédito y los fondos e empleados
de categoria plena  deberdn dor
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
2,11.11.6.1 y siguientes, del Decreto 962 de
2018.
Todas estas disposiciones deben ser
cumplidas por la junta de vigilancia, sin
perjuicio del cumplimiento a lo establecido
en las leyes 79 de 1988, 454 de 1998 y en el
articulo 109 de la Ley 795 de 2003 o en las
normas que las modifiquen, adicionen o
complementen y en su estatuto y
reglamentos. Adicionalmente, vale la pena
recordar que, segun lo dispuesto en el
articulo 59 de la Ley 454 de 1998, los
miembros de la Junto de vigilancio
responderén personal y solidariamente por
el incumplimiento de las obligaciones que les
imponen la ley y el estatuto, y sus funciones
deben desarrollarse con un cardcter técnico
y c¢on fundamento en criterios de
investigacibn y  vaoloracidn; y  sus
observaciones o0 requerimientos serdn
debidamente documentados.




lgualmente, se recuerda a los drganos de
administracién que estdn en la ob!fbacidn
de prestar toda la colaboracién y suministrar
la informacion requerida en los procesos que
adelanten los integrantes de la jﬂmta de
vigilancia. Pardgrafo En todo .caso los
miembros de juntas de vigilancia o su
equivalente, estdn en la obligacion de
conocer a profundidad los temas que le son
puestos a su consideracion, de debatirlos y
pronunciarse con conocimiento de causa,
dejando la  evidencia del drgano
correspondiente.

La reforma estatutaria es sometida a consideracién y es aprobado con la
siguiente votacion:

Numero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 52
Votos en contra 0
Votos en blanco o abstenciones 0

17. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

La comisién encargada de recolectar las proposiciones y recomendaciones, da
curso a las propuestas presentadas por escrito ante la mesa directiva de la
Asamblea.

» Propuesta presentada por el Consejo de administracién, para legalizar
los remantes de los fondos sociales como lo reza la normatividad

- Se explicé que quedaron unos remanentes en los fondos sociales, en el
fondo de solidaridad quedaron 21 millones de pesos, fondo de
educacion 61.5 millones de pesos, fondo de bienestar social 1.1 millones
de pesos. La asamblea debe aprobar que estos remanentes se puedan
utilizar para la vigencia del afio 2025.

Se pone en consideracion la anterior propuesta, quedando aprobada asi:

Numero de Delegados presentes: 52
Votos a favor; 52
Votos en contra 0

Votos en blanco o abstenciones 0



- Se explicd que se debe aprobar por asambiea acogemos al régimen
especial que rige a las cooperativas con el fin de tributar sobre el 20%,
por lo tanto, el consejo de administracion presenta esta propuesta ante
la asamblea para autorizar a la gerente que presente ante la Dian, la
permanencia de Coocalpro como entidad del réglmen especial del
descuento sobre la renta. 2

Se pone en consideracion la anterior propuesta, quedando aprobada asi;

NUmero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 52
Votos en contra 0

Votos en blanco o abstenciones 0 -

» Propuesta presentada por el delegado Gustavo Henao Arroyave

- Promover la formacién de asociaciones al interior de la Cooperativa para
fortalecer los lazos de unién y engrandecer la institucion. Por ejemplo:
asociacion de profesores activos de Coocalpro. La gerente explicé que
esta no es la razdn de ser de la Cooperativa, la razén real es servirles a
todos los asociados.

- Aumentar los corresponsales en la provincia, que cubra municipios como
Villamaria, Aguadas y Chinchin4. Ya no procede esta propuesta, debido
a que se tienen avances en el desarrolio de medios virtuales mas
efectivos como la App propia o breve ya que es un desarrollo del estado.

- Crear el fondo de fidelizacién del asociado, premiando la antigledad de
los asociados por ejemplo: 5 afios el 3%, 10 afios el 5%, 15 afios el 6%,
20 afios el 7%, 25 afios el 8%, 30 afios el 10% y mas de los aportes. No
procede la propuesta por no encontrarse de acuerdo a a normativa que
rigen las empresas solidarias.

- Definir un @spacio en la sede recreacional para servicio de Glamping.

- Compartir el video del informe de gestibn por WhatsApp a todos los
asociados

- Reconocer el porcentaje de la inflacién anual a los aportes de cada
asociado.

» Recomendacion presentada por el delegado Julio César Sanchez.
- La mayor inversién es la que se hace en el crecimiento del ser humano,

recomienda seguir impulsando el trabajo social que esta realizando
Coocalpro.



»

09C

Sugerencia presentada por el delegado Gerardo Bonilla.

Se sugiere aceptar el ingreso de mascotas a la sede recreacional;

poniendo condiciones de peso, altura y raza como se hace en .los
hoteles, teniendo en cuenta que las mascotas actualmente hacen parte
fundamental de nuestras familias y muchas veces se determina no hacer
uso de la sede por esta restriccion.

La sugerencia queda para estudio del Consejo de Administracion

>

sugerencia presentada por la delegada Ana Lucia Restrepo

Que se consideren mayores beneficios a los asociados

Otorgamiento de becas estudiantiles para los hijos, nietos y sobrinos de
los asociados

Mayores estimulos para los asociados con mas de 40 afios de
antigiiedad

Propuesta presentada por la delegada Patricia del Pilar Lépez Londofio

Propone la realizacion de alguna actividad presencial en los municipios
al menos una vez al afio, asi poder tener la oportunidad de reunir a los
asociados e informar los beneficios y la realidad de la cooperativa en
este momento, realizar esto siempre y cuando justifique la cantidad de
asociados en el municipio. La gerente Claudia Maria Avila Carrillo
explicd que desde el afio pasado se inici6 la rotacién por los municipios
y en este momento es un compromiso desde el comité de bienestar
social hacer mas acompafiamiento a las localidades.

La sugerencia queda como compromiso desde el comité de bienestar social

»

Sugerencia presentada por la delegada Aida Luz Castrillén Garcia

Me gustaria que la cooperativa no tuviera un papel tan invisible en los
municipios lejanos de Manizales, en Norcasia son pocos los asociados y
nos sentimos en el olvido, nadie quiere afiliarse y los pocos que estamos
se quieren retirar, la cooperativa realiza muchas actividades en
Manizales, por consiguiente, el beneficio solamente lo disfrutan los que
viven en Manizales o en los municipios cercanos. La delegada Mariela
Echeverri, quien hace parte del comité de bienestar social de la
cooperativa respondié: se ha tenido presente a los asociados de
provincia y se han realizado actividades virtuales de educaciéon y
bienestar y las personas no se conectan, la provincia falla en la
participacion.

Se contintia con el compromiso de insistir en las actividades.

4
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-La sugerencia queda para estudio del Consejo de Administracién.
» Sugerencia presentada por el delegado Carlos Alberto Montes

- Crear una imagen institucional atractiva que permita mayor
reconocimiento, por ejemplo, una mascota.

La sugerencia queda para estudio del Consejo de Administracion.
> Pregunta y propuesta presentada por el delegado Bemardo Ramirez

- Quién esta realizando la supervisiéon o la interventoria de los trabajos
gue se estan realizando en la sede. La doctora Claudia Marla Avila
Carrillo explicé que se contrata solamente la mano de obra, para
determinar a quien se le dard el contrato se tienen en cuenta tres
cotizaciones, en cuanto a materiales estos los realiza directamente la
gerencia con este manejo se busca mejor negociacion de insumos y
ganancia en el IVA de retomo. La interventoria se hace a través de
visitas periddicas de! Consejo y la Gerencia.

- Propone que el bono regalo de! asociado que se entrega no este
amarrado a un solo almacén ya que los socios de provincia les queda
muy dificil hacerlo efectivo. La gerencia responde que las razones por
las que se realiza la negociacion con el Aimacen Exito, es porque dentro
de la negociacién se logré establecer una bonificacion que para el afio
2024 fue de $4.800.000, este valor fue redimido en bonos de 120 mil
pesos que fueron entregados a los asociados. Con respecto a los
asociados de Municipios no les obligamos a reclamar el bono, si lo
quieren reclamar pueden hacerio, también pueden enviar una factura de
servicios plblicos o de supermercado con los datos para consignarie al
asociado el valor del bono, es decir, los asociados de localidades tienen
mayor libertad para consumir este detalle.

» Propuestas y sugerencias presentadas por la delegada Mercedes
Catafio Orozco:

- Para el afio 2026, asi como se convoca para eleccion de delegados, se
convoque a los delegados elegidos para presentar previamente las
planchas para la eleccién de Consejo de Administracion.

- Sugiere que no deben existir en el presupuesto de la Cooperativa rubros
para favorecer grupos especificos (es de muy mala presentacién). Se
deben estudiar donaciones a las necesidades de los asociados
individualmente consideradas a la luz del reglamento de educacién y
solidaridad.



- Sugiere cambiar en el orden del dia, primero debe ir el informe de
revisoria fiscal y luego la presentacion y aprobacién de los estados
financieros.

» Propuesta presentada por el delegado Jairo Cardona Gallego

- Que se mantenga el aporte para la asistencia a los juegos nacionales e
internacionales del adulto mayor en el que participamos en
representacioén de Coocalpro por intermedio de Asopen, siendo este un
espacio de recreacion muy importante para los adultos mayores, que
hemos aportado a la institucion durante afios.

» Comentario presentado por la delegada Ofelia Leal de Alzate

- Todos los afios he invitado a los pensionados de todo el departamento
para que participen en los juegos del adulto mayor, solicitando a los
delegados que extiendan esta invitacién. Para participar se deben
comunicar con Asopen para ir uniformados y organizar el alojamiento.

Se da curso a la discusion que quedé pendiente anteriormente con respecto a
la ayuda que se les otorga a los asociados integrantes de la Asociacién de
Pensionados ASOPEN.

Al respecto la delegada Mercedes Catafio Orozco manifiesta que no esta en
desacuerdo con el aporte que se entrega a los asociados para dicha
participacion, sugiere que cada uno presente su solicitud individual ante la
cooperativa.

La delegada Ofelia Leal de Alzate explicé su comentario.

El delegado Jorge Mario Sierra Quiroz manifesté a cerca de ASOPEN, cémo
miembro del Consejo de Administracion, no esta en contra de la asociacion, lo
que si se debe es corregir conceptos. Por lo tanto, trae una propuesta para ser
votada en la asamblea. Propone que de los fondos sociales que fueron
aprobados para este afio, se destinen 18 millones de pesos para la
colaboraciéon en los juegos del adulto mayor. A demas dio lectura a un
concepto de la Supersolidaria donde habla acerca del manejo de los grupos
privilegiados o preferenciales en el sector solidario.

El delegado Jairo Cardona Gallego expresé que es valioso el aporte que se dio
a los nifios de los municipios, pero también es valioso considerar que no es
poco el aporte social y econdémico que los pensionados dan a Coocalpro. Por
esta razén deben existir unos incentivos que vayan motivando a los
pensionados para que permanezcan en la Cooperativa y que utilicen sus



beneficios. Aclara que legaimente la asociacion -no recibe la donacién, la
reciben cada uno de los asociados, y se ha representado a Coocalpro de una
manera digna y de resaltar. Esté de acuerdo con que se le dé el piso legal a la
ayuda pero que no se suspenda.. -

La gerente Claudia Maria Avila Carrillo aclaré que si se entrega el auxilio a
Asopen porque hay un condicionamiento de estar en la asociacion y de estar al
dia en el pago de los aportes. El concepto de que no se entrega nada Asopen
esel punto de vista de los participantes, pero el punto de vista de los
demas asociados pertenecientes a la asociacién es diferente, ellos manifiestan
que estos recursos se podrian utilizar en beneficios de todos los que
pertenecen a Asopen.

El delegado y vicepresidente de la Asamblea propone que la revisora fiscal
quien es la que representa los intereses de los asociados.dé su concepto.

La revisora fiscal de la firma Arco Contadores SAS opiné frente al tema, que
debe quedar como tarea para el consejo de administracién y la gerencia el
andlisis detallado de acuerdo a la normatividad de este apoyo a los
pensionados y se compromete a realizar un informe de este tema.

Siendo las 12:35 p.m y después de discutido el tema se pone en consideracion
la propuesta del delegado Jorge Mario Sierra Quiroz con respecto al apoyo que
de los fondos sociales que fueron aprobados para este afo, se destinen 18
millones de pesos para la colaboracién en los juegos del aduito mayor.

Se procede a la votacion obteniendo los siguientes resultados:

Numero de Delegados presentes: 52
Votos a favor: 10
Votos en contra 42
Votos en blanco o abstenciones 0

Con esta votacion se niega el auxilio propuesto.




18. CLAUSURA HIMNO A COOCALPRO.

092
Siendo la 1:15 P.M, el presidente procede a realizar la clausura de la
Asamblea, felicitando a los delegados y las personas que trabajaron en la )
organizacion y presentacién de los informes, agradeciendo la asistencia ¥/
participacion. fi/ t,#,

JORGE MARIO SIERRA QUIROZ JORGE
Presidente

Secretaria



APROBACION DEL ACTA POR PARTE DE LA COMISION DESIGNADA:

Los suscritos dejamos constancia que todo lo consignado y expuesto en esta
Acta, corresponde reaimente a lo dicho y actuado en la Asamblea Ordinaria de
Delegados de la Cooperativa Coocaipro namero 53, celebrada el sabado 15 de
marzo de 2025, entre las 9:00 a.m. y las 1:00 p.m., en el lugar inicialmente
sefialado.

En consecuencia, manifestamos nuestra aprobacion de esta Acta, para lo cual
procedemos a suscribiria, hoy 26 de marzo de 2025, siendo las 5:00 p.m. en la
ciudad de Manizales.

Neandva Gpita 2. M%/[/«O\ Soad ooy

ALEJANDRA M. ESPITIA ZAMORA A OFELIA LEAL DE
ALZATE
C.C 30.395.525 C.C 25.093.513

ool 2

AIRO CARDONA GALLEGO
C.C 4.475.004
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Esta acta es fiel copia del libro original de actas de la Asamblea General de
Coocalpro



