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EL ARTE DE ADMINISTRAR.  

 

Etimológicamente Administración viene de “ad” que significa “hacia” y 
“ministrare”, “servir”, lo cual induce al deber ser de un líder, donde las dos 
palabras “hacia”, permite visualizar que se desea alcanzar, y “servir” que es el 
verdadero propósito de la existencia humana, y esto si lo articulamos con el logro 
de los resultados mediante la aplicación de destrezas y habilidades para alcanzar 
los objetivos trazados se constituye en el más importante componente para dirigir 
una organización. 

Cada año trae mayores retos frente a una economía incierta; los indicadores 
macroeconómicos como el Producto Interior Bruto (PIB), el Índice de precios al 
consumo (IPC), la tasa de desempleo, la deuda pública, la inflación, el DTF, entre 
otros, estuvieron en una constante fluctuación que daba pocas esperanzas de 
reactivación, a lo cual el sector solidario no fue ajeno ralentizando la evolución en 
cuanto a colocación de crédito y captación de depósitos (ver gráfico).  

 

Las cifras hablan por sí solas; Coocalpro en 2024 hizo honor a la frase “el arte de 
administrar”, pues entender su profundo significado ha permitido que el Consejo 
de Administración y el equipo administrativo con un  trabajo apasionado y 
perseverante haya logrado un desarrollo integral de la cooperativa a través de  
la disciplina, austeridad, carácter, principios, educación, responsabilidad y 
sentido de pertenencia, dando uso eficiente a los recursos, mediante la 
planificación, organización, ejecución y control de los mismos, todos esos 
elementos conjugados permiten el cumplimiento y mayor alcance de los objetivos 
trazados desde el punto financiero y social. 

 



 

PERSPECTIVA INTERNACIONAL. 

 

No podemos ser ajenos a las tensiones geopolíticas y geoeconómicas, intensas 

jornadas electorales, debilitamiento de la globalización. Desde la Segunda Guerra 

Mundial no se registraban tantos conflictos. El 2025 no será indiferente a la 

llegada de Donald Trump a la presidencia de Estados Unidos, ya ha hablado de 

nuevos aranceles, (Panamá, Groenlandia, Israel) y de condicionar el apoyo 

armamentista a Ucrania, y la congelación inmediata de ayudas y préstamos 

federales, lo que podría afectar programas esenciales en educación y sanidad, 

además, los países emergentes asiáticos crecen por encima del 5%, mientras 

América Latina crece alrededor del 2% y la zona euro apenas llega al 1%. 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 

 



 

El 2024 fue complejo, incierto y con grandes retos para el país, aunque el año 

termina con una leve recuperación, que es positiva, se continúa muy por debajo 

del potencial; el sector solidario no fue ajeno a esta situación, se vio afectado por 

la disminución en la colocación y captación con respecto a años anteriores, el 

comportamiento del indicador de calidad de cartera que corresponde al buen 

hábito de pago se afectó alcanzando niveles del 8.83% de incumplimiento, la 

disminución de la base social fue otro aspecto que inquietó a nuestras 

organizaciones, motivadas por el desempleo y el alto costo de vida. 

El mayor logro del Gobierno Nacional fue controlar la inflación llevándola a 

niveles del 5%, apoyado por las políticas monetarias emitidas por el Banco de la 

República,  que durante este año tuvieron una tendencia alcista, al cierre del 2024 

se pudo observar un descenso en las tasas de interés y el DTF, estas directrices 

macroeconómicas hicieron parte de los análisis realizados en cada mesa de 

trabajo por parte del Consejo de Administración con el fin de generar políticas 

que permitieran un adecuado desarrollo del ejercicio económico. 

Aunque la actividad económica en Colombia atravesó una fase de marcada 

debilidad, para Coocalpro fue un año de representativos resultados financieros y 

sociales. 

Así fue el comportamiento: 

ACTIVO. 

Dentro de la composición del activo, la cartera de créditos fue la que generó un 

importante porcentaje de crecimiento; seguido de las inversiones y el efectivo, el 

compromiso de los asociados fue fundamental para los destacados resultados, 

durante este año el activo tuvo un crecimiento del 9,24%, equivalente a 2864,5 

millones de pesos con respecto al 2023 este aspecto tuvo una significativa mejoría 

comparada con el incremento del 3,12% del año anterior correspondiente a 940,9 

millones de pesos. 



 

 

 

PASIVO. 

 Los depósitos conforman el mayor porcentaje del total de esta cuenta, las 

políticas emanadas por parte del Consejo de Administración, generaron un 

impacto positivo, culminamos un año con un importante crecimiento del 10,41%; 

correspondiente a 1.131 millones de pesos, un excelente resultado comparado con 

una disminución del 3,17% con respecto al 2023. 

 

 

 



INGRESOS. 

 

 

Los ingresos de la Cooperativa se generan así: 

 Por actividad financiera.  
 
El mayor generador de ingresos es la cartera, y a través de este servicio buscamos 
contribuir al mejoramiento de vida de nuestros asociados, entregando tasas de 

interés diferenciales con el sector financiero, es así, como durante esta vigencia 
continuamos con políticas estables en colocación, aunque las directrices emitidas 
por el Banco de la República no cedieron, permanecieron altas, durante esta 
vigencia se tuvo un crecimiento importante del 17,94%, correspondiente a 411,8 
millones de pesos, frente a presupuesto se tuvo una mayor ejecución del 16,3%. 

 

  Ingresos por uso de la sede recreacional. 

Uno de los mayores motivos de alegría de esta administración es poder generar 

espacios de integración familiar y bienestar a través de uno de los activos más 

importantes “nuestra sede recreacional y mi terruño”, cada año nos 

esmeramos por embellecer este sitio realizando continuo mantenimiento para su 

conservación y que sea un verdadero espacio de comodidad y descanso para 

quienes la visitan, es positivo el nivel de ocupación y los ingresos por esta 

actividad aumentaron en un 7,4% correspondiente a 31,5 millones de pesos, con 

re 

specto al 2023. Frente a presupuesto se tuvo un mayor alcance del 68.65%. 



    

 Ingresos por intereses del fondo de liquidez y otras inversiones. 

 

El buen desempeño de la colocación influye en la disminución de los intereses por  

inversiones, se continuó con la negociación de tasas de interés en las 

renovaciones y la apertura de nuevos títulos, el DTF después del segundo 

semestre empieza a caer lo que genera menor rentabilidad, en el 2024 se presenta 

una disminución por estos ingresos del 25.4%, correspondiente a 250,5 millones 

de pesos con respecto al  2023, en cuanto al presupuesto se tuvo un mayor logro 

del 31,7%.  

 

 Recuperaciones Deterioro de Cartera. 

 La recuperación de activos que se encuentran con mora superior a 360 días y 

castigos de ejercicios anteriores, fue de 247 millones de pesos, con respecto al 2023, 

aumentó en un 65,4% correspondiente a 97,7 millones de pesos; en relación a 

presupuesto se generó un mayor valor de 173 millones de pesos, con una ejecución 

del 233,7%. 

 

 Otros ingresos. 

 Incrementaron en 198 millones de pesos, equivalente a 148,1%, dentro de este rubro 

se encuentra las ganancias obtenidas por los dividendos que poseemos en la 

funeraria LOS OLIVOS, el valor fue de 36,7 millones de pesos, el otro aspecto fue la 

venta de la oficina de fundadores que generó una utilidad de 181,3 millones de pesos, 

frente a presupuesto se tuvo un mayor valor de 180,1%  

 

COSTOS TOTALES. 

Durante este año se tuvo un constante análisis, seguimiento y monitoreo para 

determinar la adecuada posición de las tasas pasivas sin generar riesgos en los 

niveles de intermediación, este control nos permitió ser competitivos para 

estimular la cultura de los ahorradores; culminamos el 2024 con buen balance en 

el crecimiento de los ahorros y CDATS, lo que proporcionó un adecuado fondeo y 

liquidez para la Cooperativa, el incremento fue del 6,2%, equivalente a 31,5 

millones de pesos comparada con el 2023.  



 

 

GASTOS. 

 



 

 

Prudencia en el manejo de este rubro, este ha sido un principio moral el cual 

hemos categorizado como una regla de oro para administrar, con transparencia 

se han revelado los gastos que se ejecutan, unos para la adecuada operatividad 

de la Cooperativa y otros originados por políticas del Consejo de Administración 

para proteger el activo más importante de la Cooperativa, la cartera, para 

innovación digital, protección operativa y para generar beneficios a nuestros 

asociados. Este fue el comportamiento: 

 

 Los gastos de personal representan un 19,7% frente al total de los ingresos de 

la Cooperativa y un 34,8% sobre el total de los gastos. 

 

 Los gastos generales representan un 24,4% frente al total de los ingresos de la 

Cooperativa y 43% sobre el total de los gastos, con respecto al año anterior se 

tiene una disminución de 67,3 millones de pesos,  

 

Con relación a todo el rubro se tuvo un incremento del 9,6%, correspondiente a 

222,5 millones de pesos, a continuación, se revela los gastos que mayor impacto 

generaron: 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



GASTOS POR DETERIORO. 

 Representan el 9% frente al total de los ingresos y un 15,86% sobre el total de los 
gastos, durante este año se incrementó en 0,5% el deterioro en la cartera general, 
el impacto fue de 90 millones de pesos, esta decisión permite blindar la cartera de 
créditos y estar preparados para la entrada del modelo de pérdida esperada, 
aspecto que inicia a partir de enero del 2025, estas políticas preventivas que se 
vienen generando hace aproximadamente tres años coadyuvarán a tener un 
impacto en el gasto del deterioro más leve, el incremento porcentual al cierre del 
2024 fue del 51,6% correspondiente a 137,4 millones de pesos 

 

GASTOS DE DIRECTIVOS. 

Una sana política de gobernabilidad se convierte en un verdadero mensaje de 
capacidad de servicio en beneficio de más de tres mil asociados que hacen parte 
de nuestra Cooperativa, este grupo de directivos apasionados rescatan valores 
como trabajo en equipo, igualdad, democracia y equidad, aportando su tiempo y 
conocimiento en cada mesa de trabajo sin retribución económica, el valor 
cancelado por concepto de transporte, refrigerios y un detalle en diciembre  fue 
de 18,5 millones de pesos y a los comités de apoyo se les canceló 18,2 millones de 
pesos. 

 

EXCEDENTES. 

AÑO DE MÁXIMOS HISTORICOS. 

Las proyecciones financieras construidas para el 2024, fueron superadas, un 

logro significativo que refleja la eficiencia y eficacia en la ejecución de cada uno 

de los recursos, para el logro de estos objetivos hubo puntos claves: 

 
1. La planificación estratégica que mostró la ruta a seguir de cada una de las 

áreas, este proceso sistemático y continuo ayudó a definir y alcanzar los 

objetivos trazados bajo un esquema de seguimiento, control y 

cumplimiento. 

2. Gestión eficiente de los ingresos a través de la colocación que durante este 
año tuvo un óptimo desempeño, la buena utilización del exceso de liquidez 
en inversiones que fueron rentables y la sede recreacional que alcanzó altos 
niveles de ocupación.  

3. Gestión eficiente del gasto mediante la optimización y reducción de algunos 
de ellos que ayudaron al mejoramiento de la rentabilidad.  

4. Gestión de riesgo que posibilitó identificar y mitigar riesgos financieros, 
operativos y estratégicos para alcanzar las metas. 

5. Monitoreo por medio de un seguimiento constante mediante mesas de 
trabajo con directivos y líderes de áreas, en la evaluación de resultados 
financieros y ajuste de estrategias. 



 
Nuestros dirigentes son la fuente de inspiración y motivación para alcanzar los 
objetivos económicos pues mediante sanas decisiones y políticas establecieron 
estándares éticos que garantizaron la integridad de cada uno de los retos que se 
tenían proyectados y hoy permiten entregar estos resultados financieros.  
 
Se culmina con un excedente de 1.397,5 millones de pesos y frente al año anterior 
se tiene un crecimiento del 20,2%, equivalente a 234,7 millones de pesos. 
| 
 
 

 

 

ASOCIADOS Y APORTES SOCIALES.  

Nuestra razón de ser son los asociados, constantemente trabajamos para 

alcanzar verdaderos objetivos comunes y beneficios que enriquezcan la calidad 

de vida de quienes hacen parte de nuestra organización; a pesar de que uno de los 

indicadores más pobres de desempeño DEL SECTOR fue el crecimiento de la base 

social, los resultados para Coocalpro son positivos entregando un balance en 

ascenso del 7% correspondiente a 3151 asociados. 

 



 

Continuamos fortaleciendo estrategias como: 

▪ Agilidad de respuesta y efectividad a las necesidades de nuestros 
asociados, tanto en el campo financiero como social. 

▪ Fidelización por medio de los servicios y beneficios. 
▪ Trabajo a través de ecosistemas digitales. 
▪ fortalecimiento comercial por medio de llamadas a las personas que se 

retiraron de la Cooperativa hace más de un año. 
▪ Contacto comercial a Referidos. 
▪ Visitas permanentes a empresas y microempresas. 
▪ Apertura de nuevos convenios por descuento de nómina. 
▪ Incrementos de convenios interinstitucionales en los que el descuento es 

directamente para el asociado. 
▪ Charlas en Finanzas Personales enfocadas a los tres pilares de la 

inteligencia financiera. 
 

APORTES SOCIALES.   

Mejoraron los aportes sociales en el 9,16%, correspondiente a 1.318 millones de 

pesos, gracias a todos nuestros asociados que mes a mes cumplen con sus 

compromisos, esto le genera a la cooperativa estabilidad financiera, recursos 

para la colocación e inversión, y para los asociados es el fomento de ahorro. 



 

APORTES AMORTIZADOS. 

Readquirir aportes de los asociados que se retiran es otra política que permite 

fortalecer el capital institucional, actualmente poseemos 658,5 millones de pesos 

de aportes propios y quedan en el fondo la suma de 119,9 millones de pesos. 

FONDOS SOCIALES. 

Ser puente de solidaridad, integración y bienestar social es el objetivo de esta 
administración, mediante los beneficios sociales proporcionamos espacios de 
educación, integración y cooperación, nos sentimos profundamente agradecidos 
por la alta participación en cada una de las actividades desarrolladas, nuestros 
resultados sociales fueron muy positivos. 

Cada uno de los eventos estuvieron en niveles crecientes de cooperación y 
solidaridad que de manera conjunta generan beneficios sociales y culturales 
favoreciendo el vínculo de unión y fraternidad. 

Durante el 2024, se ejecutaron los siguientes programas y actividades. 

FONDO DE SOLIDARIDAD. 

Al cierre del 2024 se entregaron 32 auxilios, otros (condolencias) por 
fallecimiento y calamidades domésticas, con una afectación a este fondo de 17,8 
millones de pesos, de igual manera como lo dice la norma y aprobado por la 
Asamblea General de delegados en marzo de 2024, se afectó el 40% del total del 
impuesto de renta del 2023 por valor de 93 millones de pesos.  

De igual manera la Cooperativa a través del fondo de solidaridad ampara a sus 
asociados y beneficiarios, por ley, con el servicio funerario; a continuación, 
enunciamos las personas que utilizaron el servicio y la población que actualmente 
tiene cobertura. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL. 

Buscando siempre el bienestar del asociado la Asamblea General de delegados, 
aprobó en la distribución de excedentes dejar un rubro para el detalle del asociado 
con afectación a este fondo y el saldo restante con cargo al gasto; a continuación, 
la inversión social:  

 

 

 

Para la ejecución de las actividades de bienestar social que se relacionan a 
continuación se afectó este fondo por valor de $92,8 millones de pesos.  

 

 

 

 

 

 

 

REGALO DEL ASOCIADO 2024 VALOR CANTIDAD

AFECTADO POR FONDO DE BIENESTAR SOCIAL : 1500 X 120.000 C/U TARJETAS REGALO ÉXITO 180.000.000,00 1.500,00               

AFECTADO POR GASTO: 410 X120.000 C/U TARJETAS REGALO ÉXITO 49.200.000,00    410,00                   

AFECTADO POR EL GASTO: REGALO ASOCIADOS DE MUNICIPIOS 13.920.000,00    116,00                   

TOTAL INVERTIDO EN REGALO DE ASOCIADO 2024 243.120.000,00 2.026,00               



 

FONDO DE EDUCACIÓN. 

Para la ejecución de sus actividades se dispusieron 50,7 millones de pesos, de igual 
forma como lo emana la norma y aprobado por la Asamblea General de 
Delegados en marzo de 2024, se afectó el 60% del total del impuesto de renta del 
2023, por valor de 139,5 millones de pesos.  

 

ACTIVIDAD FECHA LUGAR PARTICIPANTES

Dia Del Padre Y Madre 21/06/2024 Termales El Otoño 272

Caminata Ecologica Con Siembra De  Arboles 6/07/2024 Ecoparque Los Yarumos 78

Cumpleaños Primer Semestre 19/07/2024 Coliseo Colseñora 310

Celebracion Amor Y Amistad 28/09/2024 Sede Recreacional Coocalpro 430

Integracion Con Asociados De Pacora Y Aguadas 22/08/2024 Salon Social De Pacora 25

Participación juegos del adulto mayor Confa  30/09/2024 Confa Santagueda 60

Jornada De Prevención Cardiovascular Dirigida A 

Asociados Mayores De 50 Años, se atendieron 26 

Asociados Totalmente Gratis con Emi.

16/10/2024 Convenio Emi 26

Cumpleaños Segundo Semestre 15/11/2024 Coliseo Colseñora 370

Novena Navideña Municipios 13/12/2023 Virtual 80

Novena Navideña Manizales 13/12/2024 Colegio Colseñora 560

TOTAL  ASISTENTES 2211

BIENESTAR SOCIAL



 

Adicional a lo realizado con nuestros asociados, la cooperativa contribuyó con la 
comunidad, especialmente con los estudiantes de grados 10 y 11 de colegios 
públicos de Manizales y en algunos municipios del departamento de Caldas, con 
el fin de que conozcan nuestra filosofía y los pilares de la inteligencia financiera, 
buscando con ello que cuando inicien su vida laboral tengan a Coocalpro y al 
sector solidario como una alternativa en la cultura de ahorro, también ofrecimos 
nuestros servicios y beneficios a los maestros en liderazgo y trabajo en equipo y 
mitos y verdades en sustancias psicoactivas y cutín, ésta direccionada a los 
jóvenes de noveno y décimo grado. 

 

 

EVENTO O CONCEPTO FECHA LUGAR PARTICIPANTES
Compra de 23 libros escritos por un asociado 30/01/2024 Regalo para asociados 23

Charla virtual  como controlar la diabetes y 

otras enfermedades metabólicas con los 

hábitos.

21/05/2024 Charla Virtual 70

Evento realizado  TEST FEST  COOCALPRO, 

con esta actividad  reunimos asociados y 

estudiantes de colegios de Manizales, con el fin 

de que conozcan nuestros servicios y beneficios 

como sector solidario, se tuvo tecnología y 

emprendedores.

15/06/2024 Coliseo De Colseñora 700

Capacitación mejora tú dolor crónica. 1/08/2024 Charla Virtual 100

Capacitación ansiedad y depresión dos 

enemigos modernos
13/08/2024 Charla Virtual 80

 Capacitación en verdades y mentiras de la 

reforma pensional.
4/09/2024 Charla Virtual 17

Taller bordado. 4/09/2024 Salón Coocalpro 22

Rifa de cuatro inscripciones a Congreso de 

patología dual en la Universidad de Manizales. 
28/09/2024 Universidad De Manizales 4

Charla virtual de hábitos antiging 1/10/2024 Charla Virtual 76

Taller de arreglos navideños 29/10/2024 Salón Coocalpro 65

Capacitaciones para empleados direccionada 

en lo corrido del año.
30/11/2024 Virtual y presencial 15

Taller de manualidades incentiva el ahorro en 

los niños.
15/11/2024

Auditorio Normal 

Superior 
25

Seminario en alta gerencia para los directivos, 

comités de apoyo y funcionarios
24/11/2024 Hotel Popart 32

Capacitación de lealtades transgeneracionales. 2/12/2024 Charla Virtual 58

Experiencia educativa en huertas hidropónicas 4/12/2024 Fogon De Palo 76

TOTAL 1363



 

 

 

 

 

CAPACITACION FECHA LUGAR PARTICIPANTES
Charla sobre educacion financiera y verdades 

y mentiras de las sustancias psicoactivas en 

Instituto Educativo  Santa teresita de 

chinchina.

30/07/2024
Instituto Educativo Santa 

Teresita De Chinchina 
300

Charla de educación financiera, cutting y 

sustancias psicoactivas para jóvenes de 10 y 11  

y liderazgo y trabajo en equipo para maestro 

de institución educativa Supia, con 

participación de 200 estudiantes y 60 

maestros. 

26/09/2024
Institucion Educativa 

Supia 
260

Charla de educación financiera, cutting y 

sustancias psicoactivas para jóvenes de 10 y 11  

Institución educativo Eduardo Davinci, con la 

participación de 180 estudiantes 

21/10/2024
Instituto Educativo 

Leonardo Davinci 
180

Charla de educación financiera, cutting y 

sustancias psicoactivas para jóvenes de 10 y 11  

Institución Claudia Munera y Normal 

Superior, 220 estudiantes 

24/10/2024

Instituto Claudina Munera 

Y Normal Superior 

Aguadas 

220

Charla de educación financiera, cutting y 

sustancias psicoactivas para jóvenes de 10 y 11  

Institución Educativo la Asuncion, con la 

participación de 240 estudiantes 

28/10/2024
Instituto Educativo La 

Asuncion 
240

Capacitación en liderazgo para docentes y  

mitos de las sustancias psicoactivas y cutín y 

educación financiera para estudiantes, 90 

estudiantes y 30 maestros 

29/10/2024
Instituto Educativo 

Mariscal Sucre 
120

Capacitación en liderazgo para docentes y  

mitos de las sustancias psicoactivas y cutín y 

educación financiera para estudiantes, 90 

estudiantes y 12 maestros 

21/11/2024

Instituto Educativo Rural 

La Granada, En La 

Cabaña.

102

TOTAL BENEFICIADOS 1422



 

 

 



PÓLIZAS Y SEGUROS.  

Se continúa con el programa de seguros de vida para los asociados con el 
propósito de salvaguardar deudas. 

Se tienen constituidos seguros con amparos específicos para la protección y 
conservación de los bienes que son propiedad de la Cooperativa, afectación a 
terceros, cubriendo riesgo por hurto, incendio, terremoto, explosión, actos de 
mala fe, póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros que busca proteger a la 
cooperativa en caso de fraudes, deshonestidad de empleados, pérdida dentro de 
los predios del asegurado, falsificación de cheques y otros documentos. 

SERVICIOS. 

CRÉDITO: La cartera de créditos es el principal componente de ingresos para la 

Cooperativa, por ende, se mantiene un permanente seguimiento y control a través 

de generación de políticas que dependen de los análisis que de manera mensual 

se realizan en mesas de trabajo con el Consejo de Administración, éstas basadas 

en las políticas emanadas por el Banco de la República, sin desvirtuar el beneficio 

de tasas de interés que ayuden a los asociados a planificar y gestionar sus 

finanzas de manera efectiva.  Aunque la inflación empezó a ceder después del 

tercer trimestre del año, Coocalpro durante todo el 2024 mantuvo estable las 

tasas de interés entregando un beneficio anticipado a sus asociados; nuestros 

esfuerzos a través de diversas estrategias generaron buenos frutos alcanzado un 

importante crecimiento del 11,86%, correspondiente a 1.963,9 millones de pesos, 

frente a presupuesto se tuvo un cumplimiento de 102,3%. 

 

 



Se continuó con llamadas a los asociados que no tienen crédito en la Cooperativa, 

esto permitió que 125 asociados que no utilizaban este servicio lo tomaran, con 

una colocación de 1417,5  millones de pesos. 

Acumulado saldo capital por destino de crédito diciembre 2024 

 

 

 

Porcentaje de participación saldo capital por destino de crédito diciembre 2024 

 

  

DESTINO   CANTIDAD SALDO CAPITAL PARTICIPACION

CONVIVIENDA 85                               6.288.772.862    33,96%

ORDINARIO 445                            4.888.318.204    26,39%

PAGO DE OBLIGACIONES 135                            2.057.808.895    11,11%

VEHICULO 45                               1.356.208.769    7,32%

CREDITO ESTRELLA 107                            1.174.748.974    6,34%

FIDELIZACION 124                            1.091.970.876    5,90%

DECENIO 83                               455.569.761       2,46%

CREDITO ROTATIVO 561                            427.656.816       2,31%

ESPECIAL 14                               386.490.045       2,09%

ROTATIVO TARJETA DEBITO 687                            160.610.026       0,87%

AFILIACION 62                               137.727.416       0,74%

EDUCATIVO 13                               56.719.155          0,31%

DESTINO PRIMA 12                               13.432.065          0,07%

CONSUMO SER 4                                 8.930.416            0,05%

TURISMO 1                                 7.193.075            0,04%

SALUD 1                                 6.350.490            0,03%

PLAN CORPORATIVO CELULAR 4                                 2.112.146            0,01%

TOTAL 2.383                         18.520.619.991 100,00%



Los prepagos y pagos totales de crédito de manera anticipada aumentaron del 

2023 al 2024 en un 2,56% equivalente a 48,1 millones de pesos, el bajo porcentaje 

permite terminar con un buen balance en el crecimiento de cartera.  

Se anexa gráfico,  

 

INDICADOR DE CALIDAD DE LA CARTERA. 

Coocalpro a través del análisis de sus diferentes indicadores técnicos de cartera, 
busca mitigar el riesgo que trae consigo el deterioro a causa del incumplimiento 
por parte de algunos de los deudores, de tal manera que se identifiquen las 
situaciones causantes del no pago y establecer así las diferentes medidas y 
procesos de mejora. 
 
Para el seguimiento y monitoreo del riesgo del deudor Coocalpro realiza las 
siguientes metodologías: 
 
 
✓ Indicador de calidad de cartera: Nos permite estar atentos en cada una 

de las categorías y realizar el respectivo seguimiento y control de los deudores, 
este se está comparando con respecto al mes anterior y con el   punto de 
referencia dado por sector. 

 
 

ENERO -                               -                                   33.691.234                    26.252.295                 42.705.395                  128.955.659             76.396.629          155.207.954             

FEBRERO -                               -                                   53.415.316                    24.533.352                 64.984.493                  26.582.740               118.399.809        51.116.092               

MARZO -                               -                                   32.684.161                    31.984.754                 75.507.721                  69.140.517               108.191.882        101.125.271             

ABRIL -                               -                                   2.387.598                      27.384.877                 91.926.289                  28.200.564               94.313.887          55.585.441               

MAYO -                                    -                                   3.154.819                      20.114.820                 28.000.000                  173.421.623             31.154.819          193.536.443             

JUNIO -                                    -                                   11.276.399                    57.897.445                 79.270.279                  121.688.944             90.546.678          179.586.389             

JULIO -                                    -                                   23.706.969                    33.983.455                 248.063.722               185.474.566             271.770.691        219.458.021             

AGOSTO 14.006.831                3.523.653                  7.142.850                      20.162.637                 282.783.664               332.680.675             303.933.345        356.366.965             

SEPTIEMBRE 35.037.137                -                                   2.630.275                      33.886.995                 141.765.203               142.477.321             179.432.615        176.364.316             

OCTUBRE -                               -                                   10.784.895                    15.601.884                 131.362.180               61.717.936               142.147.075        77.319.820               

NOVIEMBRE -                               6.265.926                  61.337.521                    22.160.366                 324.487.802               116.282.840             385.825.323        144.709.132             

DICIEMBRE -                               -                                   7.437.759                      31.390.701                 110.711.560               130.401.311             118.149.319        161.792.012             

TOTAL 49.043.968                9.789.579                  249.649.796                  345.353.581               1.621.568.308            1.517.024.696         1.920.262.072    1.872.167.856         

TOTAL 2023

DISMINUCION DE CARTERA MENSUAL AÑO 2024 Y 2023

MES
COMPRA DE 

CARTERA 2024

COMPENSACION 

APORTES 2024

PREPAGO > 

5,000,000 2024
TOTAL 2024

COMPRA DE 

CARTERA 2023

COMPENSACION 

APORTES 2023

PREPAGO > 

5,000,000 2023



 
 
 
✓ Cartera improductiva y vencida: Esta metodología nos permite tener 

una óptica más detallada de los asociados con mayor riesgo, por tanto, se tiene 
construido una matriz de manera individual donde se está monitoreando de 
manera constante cada deudor, esta se tiene estipulada por colorimetría. 

 

 
 
 

✓ Matriz de transición: Esta matriz muestra cómo fue la transición de la 
cartera por categorías en un periodo de maduración de un mes. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ene feb mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% DE MORA 2018 4,97% 4,50% 5,68% 5,14% 4,89% 5,00% 5,56% 4,50% 4,90% 4,43% 5,03% 5,17%

% DE MORA 2019 5,29% 6,11% 4,95% 5,16% 4,58% 5,00% 3,23% 3,78% 3,18% 3,78% 4,04% 3,01%

% DE MORA 2020 3,24% 4,12% 3,71% 3,40% 3,38% 2,76% 2,29% 2,60% 3,42% 3,35% 3,15% 2,13%

% DE MORA 2021 1,94% 1,51% 1,69% 2,06% 2,02% 2,80% 3,49% 3,39% 3,41% 3,63% 3,36% 2,72%

% DE MORA 2022 3,65% 5,87% 4,17% 4,08% 4,36% 4,44% 5,02% 4,85% 5,10% 4,93% 4,68% 4,01%

% DE MORA 2023 4,75% 4,53% 4,57% 4,08% 3,31% 4,44% 3,76% 6,93% 6,12% 7,43% 5,72% 5,48%

% DE MORA 2024 6,52% 5,77% 6,53% 5,82% 5,46% 5,25% 4,36% 4,06% 5,09% 4,82% 4,95% 4,57%

IND/MORA/SECTOR/2024 8,55% 8,68% 8,87% 8,77% 8,87% 8,83%

0,00%
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CREDITOS AL DIA EN PAGO O 

CANCELACION TOTAL DE CREDITO 

REALIZO ABONOS 

PASAR A COBRO JURIDICO 

QUEDARON CON ACUERDO DE PAGO

REESTRUCTURACION 

PROCESO JURIDICO 

A NORMAL 

B RIESGO ACEPTABLE 

C RIESGO APRECIABLE 

D RIESGO SIGNIFICATIVO / DIFICIL COBRO 

E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 



Transición por días de mora / número de créditos 
 
 
Cada franja marcada de gris está representada con el porcentaje de participación 
y su correspondiente saldo de capital.  
 

 
 
En ella también se indica cuál fue la participación de cartera que se mantuvo en 
cada categoría y los valores a su derecha o izquierda representan los porcentajes 
que disminuyeron o aumentaron. 

 
 

✓ Índice de vencimiento por líneas de crédito: Nos permite identificar qué 
línea de crédito presenta más deterioro, con este indicador se realizan mesas 
de trabajo con el líder de crédito para revisar desde el momento del 
desembolso en que se falló para así tomar los respectivos correctivos y mitigar 
el riesgo en nuevas colocaciones. 

 

 
 
 



 
✓ Índice de vencimiento por edad del deudor: Este informe nos identifica 

qué rango de edades presenta más deterioro en cartera, de igual forma este 
insumo es evaluado con el líder de cartera para estipular políticas en los 
rangos de edades más propensos a deterioro y así constituir más garantías. 
 

✓ Matriz de transición con maduración de 12 meses: Este indicador nos 
ayuda a analizar los créditos que se nos deterioraron en los últimos doce 
meses, a través de este insumo fortalecemos los mecanismos de colocación ya 
que analizamos los créditos deteriorados y revisamos las posibles fallas que se 
tuvieron al momento del otorgamiento. 

 
✓ Cobertura de la cartera > = a B: Este aspecto es analizado por la gerencia, 

el comité de SIAR y por el Consejo de Administración, estos indicadores son 
estudiados de manera mensual y permiten a la administración tomar políticas 
sobre el incremento del deterioro general e individual buscando con ello 
salvaguardar el mayor activo de la cooperativa que es la cartera, de igual 
manera estamos confrontando como está la cooperativa frente al sector. 

 

 

 
✓ Cosechas de crédito: El objetivo de este indicador es identificar el tipo de 

cartera vencida por cada uno de los meses de origen y determinar si hay 
alguna tendencia.  

 
 

 
 



✓ Evolución por saldo capital: Este análisis nos posibilita ver el crecimiento 
o decrecimiento de la cartera y a su vez es comparado con el año anterior, a 
través de este mecanismo se buscan estrategias para el cumplimiento del 
presupuesto y el plan estratégico en colocación. 

 

 
 
✓ Colocación: Nos ayuda a identificar la colocación por mes y a la vez cuales 

líneas de crédito tiene más participación. 
 

✓ Jurídico: Con este informe estamos realizando seguimiento a los casos que se 

encuentran en cobro jurídico y de los abonos realizados por el abogado, este se 

realiza de manera mensual. 

La cartera de créditos requiere una gestión de riesgos efectiva para minimizar las 
pérdidas y maximizar los beneficios, por ello, otro elemento importante es el 
proceso de evaluación de cartera que permite identificar de manera preventiva el 
riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la 
capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantías que lo respaldan y 
realizar la respectiva recalificación con registro del deterioro de manera 
preventiva de los asociados que le cumplen a la cooperativa pero que 
externamente presentan mora. Basados en estos procesos durante el 2024, se 
realizó recalificación con el fin de salvaguardar el activo más importante de la 
institución, este proceso repercute directamente en el incremento de este 
indicador, sin embargo, tuvimos una representante mejoría con respecto al 2024 
terminando con un indicador del 4,57%, con una disminución del 0,91% respecto 
al año anterior. 

El constante seguimiento y análisis a la información nos ha permitido tomar 

decisiones de manera temprana, también identificar tendencias y patrones que 

ayudan a predecir situaciones futuras y adelantarnos a políticas, por ejemplo, el 



incremento del porcentaje del deterioro de la cartera general nos da lugar a llegar 

más preparados para la entrada en vigencia del modelo de pérdida esperada que 

se tendrá que parametrizar a partir del cierre del mes de enero de 2025.  

CASTIGOS DE CARTERA.  

Durante esta vigencia se realizó un castigo de cartera, este castigo se realiza con 

el objeto de efectuar una depuración sobre las cantidades registradas en el activo 

consideradas no recuperables en mediano plazo cumpliendo de esta manera con 

la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la 

realidad económica de los bienes y derechos existentes. Es de aclarar que se 

continuara con la gestión jurídica. 

CASTIGOS DE CUENTAS POR COBRAR. 

Durante esta vigencia se realizó dos castigos por cuentas por cobrar, este castigo se 

realiza con el objeto de efectuar una depuración sobre las cantidades registradas 

en el activo consideradas no recuperables en mediano plazo cumpliendo de esta 

manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas 

frente a la realidad económica de los bienes y derechos existentes. Es de aclarar 

que se continuara con la gestión jurídica. 

CAPTACIONES. 

 

El Consejo de Administración, el comité de SIAR y SARL, estuvieron siempre 
atentos a los cambios monetarios y a los indicadores macroeconómicos para 
generar políticas donde se pudiera tener un equilibrio y un margen de 



intermediación indicado, esto permitió retener a muchos de nuestros ahorradores 
permitiendo un adecuado fondeo y liquidez.  

Las captaciones son de vital importancia para nuestra operatividad y, gracias a 
las estrategias implementadas, los asociados con tradición de ahorro se lograron 
persuadir para que continuaran con sus inversiones, este servicio se ejecuta a 
través del Coproahorro y Certificado de Depósito de Ahorro a Término que 
permite un fondeo apropiado de recursos por medio de la actividad financiera 
como principal fuente. Al cierre del 2024 se presentó un sobresaliente desempeño 
del 10,34% equivalente a 1.057,3 millones de pesos. 

Estrategias comerciales establecidas para conservar ese fondeo de 
recursos: 

Sensibilizar sobre la importancia del sector solidario como sistema promotor de 
bienestar, equidad y desarrollo social, a través del cual se generan oportunidades 
de transformación social y se entregan beneficios sociales que en ningún otro 
sector hallarán.  

Otro aspecto fue el mejoramiento de tasa de interés de CDATs para aquellos 
asociados con renovación constante de sus certificados; de igual forma 
continuamos ofreciendo diversidad de productos: tarjeta débito afinidad, ahorros 
multidestinos, de vivienda, ahorros para niños y adolescentes (Cooprokids y 
Cooprojunior), tasas diferenciales de interés de captación para Coproahorro, 
plan de subsidio al gravamen a los movimientos financieros (4x1000) por 
operaciones financieras con los asociados, no cobro de libretas de ahorros y baja 
cuota de manejo de cupo rotativo con tarjeta débito afinidad. 

Durante este año se realizó un evento direccionado a los hijos de los asociados, 
nietos y sobrinos, con el ánimo de incentivar el ahorro desde temprana edad.  



 

 

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES. 

IMPUESTOS: Nuestra Cooperativa está sujeta a la presentación y pago del 
impuesto de renta y complementarios con las exenciones legales, el gravámen a 
los movimientos financieros, el impuesto de industria y comercio, el impuesto 
predial y el impuesto a las ventas. En el año 2024 cumplimos con todos los pagos 
de impuestos.  

CONTRIBUCIONES: Se ha hecho la presentación y pago de las contribuciones 
para las entidades de vigilancia y control. 



REQUERIMIENTOS Y CUMPLIMIENTOS LEGALES.   

 

TRIBUTACIÓN SOBRE BENEFICIOS NETOS O EXCEDENTES: Esta 
tributación se hará sobre los beneficios netos o excedentes a la tarifa única 
especial del 20% y este impuesto será tomado en su totalidad del fondo de 
educación y solidaridad de que trata el artículo 54 de la Ley 79 de 1988. El cálculo 
del beneficio neto o excedente se realizará de acuerdo con la ley y la normativa 
cooperativa vigente, por ende, durante el 2024 se ejecutó el pago 20% conforme 
a lo estipulado a la DIAN.   

Por lo anteriormente expuesto Coocalpro cumplió con los requisitos necesarios 
para la permanencia en el régimen tributario especial. 

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO 
(SIAR). 

 

Este comité continúo sesionado de manera mensual identificando, midiendo, 
controlando y monitoreando aquellos eventos de riesgos que pudieran generar 
algún impacto negativo en el desarrollo normal de las actividades, es así como en 
cada mesa de trabajo se analiza:  



SISTEMA ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE MERCADO 
(SARM). 

 

Este comité analizó, evaluó y monitoreó las posibles pérdidas asociadas a 
variaciones en el valor de los portafolios, caídas en el valor de los fondos de 
inversión colectiva u otros fondos administrados ante el efecto de la fluctuación 
en tasas, precios e índices de mercado de los instrumentos utilizando la 
herramienta para riesgo de tasa de interés a través del cual se evalúan los activos 
sensibles de tasa, cartera e inversiones, al igual que los pasivos (depósitos y 
CDATs), dentro de este análisis también se evalúa el margen de intermediación, 
la duración de los activos, las inversiones, obligaciones financieras, tasa 
ponderada de cartera y de los depósitos con el fin de obtener proyecciones finales.  

De igual forma los indicadores macroeconómicos y los indicadores financieros 
comparados con el sector son también esenciales para la operación de la 
Cooperativa, cada mes se evalúan:  

• PIB. 

• Inflación. 

• Empleo formal. 

• DTF 

• Cambios monetarios emitidos por el Banco de la República. 

• Divisa. 

• IPC. 

• Indicares de capital, de estructura, de eficiencia operativa, rentabilidad y 
de calidad de los activos.  

Estos son una pieza clave de análisis para instaurar políticas que permitan el 
buen direccionamiento de la Cooperativa a través de mecanismos e 
instrumentos que salvaguarden los recursos de los asociados. 
 
 



SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
OPERATIVO (SARO). 

 

Continuo seguimiento y control a los procesos, esta es una de las tareas que 
constantemente está realizando este comité, es así, como durante este año 
evaluó los diferentes procesos, el sistema, las áreas e infraestructura 
tecnológica a fin de evitar: 

1. Errores humanos: Fallos en la ejecución de tareas o procesos debido a 
errores de los empleados. 

2. Fallas en los sistemas: Problemas técnicos o fallas en los sistemas 
informáticos que afectan la operación de la institución. 

3. Problemas de infraestructura: Fallos en la infraestructura física o 
tecnológica que afectan la operación de la institución. 

4. Procesos ineficientes: Procesos que no están diseñados o 
implementados de manera efectiva, lo que puede llevar a errores o 
fallos. 

5. Riesgos de seguridad: Amenazas a la seguridad de la información o de 
los activos de la institución. 

6. Riesgos de cumplimiento: Fallos en el cumplimiento de las regulaciones 
o leyes aplicables. 

7. Riesgos de reputación: Daños a la reputación de la institución debido a 
fallos operativos. 

A DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACIÓN EN LA 

PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA. 



 

Este comité evaluó y monitoreo este sistema con el fin de prevenir la pérdida o 
daño que pueda sufrir la cooperativa  por su propensión a ser utilizada como 
instrumento para el lavado de activos y/o canalización de recursos hacia la 
realización de actividades terroristas. 

Es así como la Cooperativa monitoreó y controló durante el 2024 el cumplimiento 
de la norma en materia de beneficiario final: 

• Persona Natural: Persona que no cumple el roll de asociado, proveedor o 
relacionado contractual que realiza una transacción en la Cooperativa a 
nombre de un asociado. 

• Persona Jurídica: Representantes Legales (que no estén asociados) y los 
socios o accionistas con participación mayor o igual al 5% de la Entidad. 

• Cuando realice transacciones entre $5.000.000 y 9.999.999 en efectivo, y 
en cheque cualquier transacción igual o superior a $5.000.000. 

• Cuando algún asociado solicite generación de cheque a nombre de una 
persona que no esté relacionada con la Cooperativa por cuantías iguales o 
superiores a $5.000.000. 

Otro aspecto fundamental es el monitoreo que se ejecuta a través de las siguientes 
tareas:              

➢ Formato de reporte interno de operaciones inusuales. 
➢ Formato de reporte interno de operaciones sospechosas. 
➢ Consulta a listas restrictivas a través de la herramienta Legal Check y 

PEPS. 
➢ Formularios de ingreso. 
➢ Consulta al aplicativo UBICA de transunión. 
➢ Actualización de la información por asociado. 
➢ Actualización de datos anual y diligenciamiento de formato por parte del 

funcionario donde relacione los familiares que hayan ingresado durante 
los últimos seis meses a la cooperativa y que tengan vínculo familiar en 
cualquier grado de consanguinidad y afinidad. 



Este mecanismo mensual es de vital importancia para el debido seguimiento y 
control de este sistema. 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE 
LIQUIDEZ (SARL). 

 

A través de este sistema se identifica, mide, controla y monitorea el riesgo de 
liquidez al cual se encuentra expuesta la cooperativa en el desarrollo de sus 
actividades, el comité sesiona de manera mensual y hace seguimiento a los 
siguientes aspectos:  

✓ Análisis de la cartera total, índice de mora y riesgo 
✓ Colocación de cartera vs presupuesto 
✓ Análisis de los depósitos de ahorros 
✓ Análisis de los Aportes  
✓ Márgen de intermediación 
✓ Límites a los cupos individuales de crédito y la concentración 
✓ Diferencias de tasas activas y pasivas ponderadas 
✓ Indicadores de capital, de estructura, de eficiencia operativa, de margen total 
✓ Brechas acumuladas de liquidez 
✓ Medición de IRL a 15,30,60 y 90 días 
✓ Análisis del disponible e inversiones. 
✓ Análisis del índice de Solvencia 
✓ Análisis del índice de capital institucional  
✓ Análisis del índice del fondo de liquidez 
✓ Análisis del índice de quebranto patrimonial 
✓ Concentración de asociados en ahorros y CDAT  
✓ Recalificación de la cartera  

 



Este comité también verifica y analiza el cumplimiento de los siguientes aspectos:  

✓  Que el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) esté positivo. 
✓ Que la Cooperativa conserve en forma constante y permanente el fondo de 

liquidez por un monto equivalente a por lo menos el 10% de los depósitos y 
exigibilidades. 

✓ Se verifica los recursos que conforman el Fondo de Liquidez, el manejo, 
control, cumplimento y se constató que se encuentren constituidos en títulos de 
máxima liquidez y seguridad, en entidades vigiladas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia y con buenas calificaciones. 

✓ De acuerdo a lo señalado en el Artículo 7 del Decreto 790 de 2003, modificado 
por el del Decreto 2280 de 2003, se constató que los recursos que pertenecen 
al FONDO DE LIQUIDEZ, se encuentran debidamente custodiados en 
DECEVAL (Deposito centralizado de valores), se encuentren bajo su custodia 
y que se encuentren en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera 
de Colombia.  

✓ También se verificó que los títulos constituidos están libres de embargos. 

A su vez este comité emite sugerencias al Consejo de los análisis allí realizados y 
vela porque se esté dando cumplimiento a las directrices emitidas por el Órgano 
de Supervisión, este sistema se encuentra operando. 

 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 
(SARC). 

 

 

Este comité monitorea de manera permanente  el riesgo de crédito que se presenta 
ante el incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones de los 
deudores, produciendo así la disminución en el valor de los activos. La 
Cooperativa, cuenta con metodologías que permiten estimar la pérdida esperada 
como consecuencia de que los deudores fallen en el pago.  



Coocalpro revisa periódicamente las etapas y elementos del SARC a fin de realizar 
los ajustes que consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno 
funcionamiento, de forma tal, que atiendan en todo momento las condiciones 
particulares de la Cooperativa, del mercado en el que opera y de la economía en 
general. 

El comité cada mes evalúa la cartera de créditos a través de metodologías y 
técnicas que permitan medir el riesgo ante futuros cambios potenciales, dichos 
informes son presentados y analizados en SIAR e informados en el Consejo de 
Administración, desde este órgano se realizan sugerencias en los casos que el 
comité estime conveniente hacerlo, los indicadores analizados son: 

• Indicador de calidad de la cartera. 

• Cobertura de la cartera improductiva y vencida (C, D y E). 

• Índices de vencimiento por línea de crédito y por intervalo de edades. 

• Matriz de transición. 

• Evolución por saldo de capital. 

• Saldo de capital por intervalo de edades vs aportes sociales. 

• Desembolsos y deterioro (se tomó como referencia un año de madurez). 

• Comparativo colocaciones. 

• Indicador de cosechas. 

• Asociados con créditos y sin créditos. 

• Procesos jurídicos. 

• Indicador de calidad de la cartera. 

• Asociados con alivios crediticios y créditos reliquidados. 

• Resumen de indicadores frente al promedio del sector y/o al nivel de 
referencia. 

• Matriz individual por asociado. 

• Para mitigar el riesgo de colocación la Cooperativa diseñó una 
herramienta denominada score por asociado, con este instrumento 
tenemos una visión más amplia del solicitante en aspectos como número 
de obligaciones, montos adeudados, score, esto nos ayuda a identificar si 
nuestro asociado ha venido aumentando o disminuido su endeudamiento, 
si ha mejorado el score.  

De igual forma, de manera semestral, se realiza el análisis a la evaluación de la 
cartera con corte a mayo y noviembre de cada año y sugiere las respectivas 
recalificaciones a fin de salvaguardar la cartera que se prevé en riesgo. 

Otro aspecto importante es el análisis que el Consejo de Administración realizó a 
los lineamientos emitidos por la SES bajo el modelo de pérdida esperada y 
determinó que un deterioro general adicional es un mecanismo para fortalecer la 
cobertura y anticiparse al potencial deterioro por el rodamiento de la cartera a 
categorías de mayor riesgo, esto basados en el informe pedagógico de pérdida 
esperada que genera el sistema integrado OPA, donde se evidencia un mayor 
valor con respecto al modelo actual, por ende y bajo el marco de la norma y 



teniendo en cuenta lo que reza la circular básica contable y financiera del 2020 
en su numeral 5.4.1.1  Deterioro General adicional,  el Consejo aprobó 
incrementar el deterioro general del 2% al 2,5% durante los meses de noviembre 
y diciembre, se debe recordar que el deterioro va directamente relacionado con el 
estado de resultados, es decir, con el excedente. 

A corte de 31 de diciembre de 2024 se da cumplimiento al cronograma de 
implementación de este sistema. 

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y CÓDIGO DE ÉTICA. 

 

 

 

 



 

Una buena gobernabilidad conlleva a aspectos tan importantes como:  

• Eficacia en la toma de decisiones. 

• La implementación de políticas adecuadas y que estas no estén sesgadas  
hacia un grupo en particular. 

• Respeto a la ley y normas que nos rigen. 

• Transparencia en la rendición de cuentas. 

• Capacidad de resolver conflictos y mantener la estabilidad de la 
Cooperativa. 

Hoy con gran satisfacción podemos expresar que contamos con un grupo de 
dirigentes que han respectado y le han hecho honor al verdadero significado de 
Gobernabilidad, pues durante estos años se ha trabajo por el bien común de los 
más de 3000 mil asociados que hacen parte de nuestra empresa Cooperativa, se 
han establecido políticas que permiten hoy tener una entidad más fortalecida en 
el capital institucional, en los mecanismos de colocación, en el respeto a las 
decisiones tomados por los diferentes estamentos, sin el manejo de influencias, 
dando cumplimiento a la normatividad que nos rige.  

El Consejo de Administración deberá propender por mantener el control a través 
de políticas sanas y toma de decisiones con base en información veraz y llevar 
una trazabilidad capaz de probar a ciencia cierta que se está gestionando con 
igualdad e independencia. 

Es importante enunciar que tanto el grupo directivo como los comités de apoyo 
realizaron capacitación  en buen  gobierno corporativo buscando con ello estar 
actualizados en información y dando cumplimiento a la norma en este aspecto. 

 CONTROL INTERNO.  

Por medio de este proceso la Cooperativa busca proteger los recursos de la 
organización y su adecuada administración ante posibles riesgos, garantizando 
la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la 
correcta ejecución de las funciones y actividades definidas para el logro de la 
misión de la organización al cumplimiento de los objetivos de la entidad. 



Se han establecido medidas para el adecuado control interno, se cuenta con 
custodia y conservación de bienes, se realizan mejoramientos a través de las 
recomendaciones y observaciones de la Revisoría Fiscal. 

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD. 

Se presenta información a la Superintendencia de la Economía Solidaria a los 20 
días de cada mes, en el formulario oficial de rendición de cuentas SICSES de 
acuerdo con el nivel de supervisión de la cooperativa, igualmente se reporta al 
Fondo de Garantías FOGACOOP en su nuevo aplicativo SIDCORE. 

MEDIO AMBIENTE Y CONTROL.  

 

El cambio climático es una realidad y actualmente se sufren sus efectos, por tanto, 
estamos comprometidos con la optimización de los recursos, reciclaje, uso de 
papel biodegradable, separación de basuras, consumo racional de agua y luz (con 
sistemas de ahorro en la sede recreacional), protegiendo y cuidando los árboles, 
el mantenimiento a la cuenca hidrográfica en nuestro centro recreacional, se 
continúan realizando controles y mejoramientos en general. 

Tenemos pendiente el compromiso de invertir en energía renovable en nuestra 
sede recreacional. 

PLAN ESTRATÉGICO. 

Esta herramienta nos permite ver el horizonte de la Cooperativa y las acciones 
bajo los objetivos propuestos; el Consejo de Administración realizó evaluación, 
seguimiento y control de manera periódica a este aspecto que es fundamental 
para el logro de los objetivos planteados.  

 

 



CONTROLES DE LEY. 

Se ha dado cumplimiento a las disposiciones legales contempladas en la Circular 
Básica Contable y Financiera del 2020, en lo relacionado con el Fondo de 
Liquidez, límites a los cupos individuales y a la concentración de operaciones, 
límites a las inversiones, límite individual a las captaciones y relación de 
solvencia. 

SEGURIDAD SOCIAL. 

Se han presentado y pagado los aportes al sistema integral de seguridad social y 
parafiscales en los términos establecidos por las normas legales vigentes. 

OTROS. 

Coocalpro tiene obligaciones de tipo legal, generadas en la normatividad vigente 
y relacionados con aspectos laborales, comerciales, fiscales, contables, 
estatutario y las disposiciones específicas emitidas por los entes gubernamentales 
de vigilancia y control sobre la actividad financiera. 

Dentro del marco legal interno ha cumplido con lo que ordenan el estatuto, las 
funciones de los órganos de administración y vigilancia, los mandatos de la 
Asamblea General de Delegados y con todos los demás reglamentos internos. 

De la misma manera, se ha dado respuesta oportuna a los diferentes 
requerimientos de los entes de vigilancia y control. 

SITUACIÓN JURÍDICA. 

CON LOS ASOCIADOS Y EX ASOCIADOS: Se continúa con la gestión de 
cobranza para la recuperación de cartera de créditos de acuerdo con lo que 
contempla la reglamentación interna, buscando siempre una solución 
conveniente sin que se afecte la imagen institucional por la acción estatutaria. 

Los procesos de cobro jurídico, tanto para asociados como para ex asociados, se 
realiza a través de abogados externos contratados por la Cooperativa. 

CON TERCEROS.  

No se tiene demanda de terceros. 

Demandas en contra de la Cooperativa. 

Con ex funcionarios.  

No se tienen demandas de ex funcionarios.  



 

 

 

 

INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA. 

 

Para optimizar las soluciones de sistemas informáticos, COOCALPRO cuenta con 
un software aplicativo OPA, este incluye los módulos de cartera, financiera, 
depósitos, contabilidad, NIIF, tesorería, tarjeta débito afinidad, módulo de 
biometría y fotografía y gravámen a los movimientos financieros.  

La información que se procesa es confiable, verificable, real y oportuna, lo cual 
minimiza los riesgos.  Los esfuerzos están encaminados a asegurar la operación 
más oportuna protegiendo los recursos económicos, tanto de los asociados como 
de la entidad. 

Así mismo y consecuente con el plan de mejoramiento tecnológico se realizó 
inversión: 

• Se aplicaron las actualizaciones de seguridad para reducir riesgos. 

• Se avanzó en la configuración del firewall, el cual se encuentra 
instalado en una máquina virtual (VMWare) en el servidor. 

• Se renovaron equipos de cómputo lo que permite un mejor proceso 
operativo. 

• Se adquirió un switch de 48 puertos, el cual permitirá ampliar la 
capacidad de la red de la cooperativa. 

• la página WEB cuenta con sus respectivos certificados de seguridad SSL 
y las debidas actualizaciones. 

• Se configuró el módulo de gravamen a los movimientos financieros.  



• Se continúa con el contrato con una empresa de marketing digital para 
el manejo de redes sociales (Facebook e Instagram) para promocionar 
los servicios de la Cooperativa. 

• Se tiene el plan de continuidad del negocio. 

DERECHOS DE AUTOR LEY 603 DEL 2003.  

El software OPA integrado utilizado para el desarrollo del objetivo social cuenta 
con las licencias correspondientes y cumplen con todas las disposiciones legales 
sobre derechos de autor (ley 603 de 2003). 

REDES DE COMUNICACIÓN. 

Actividades para captar la atención de los asociados a los diferentes servicios 
ofrecidos por la Cooperativa: 

 Los mecanismos de comunicación se realizaron por medio de flash 
informativos, por correo electrónico, llamadas telefónicas, mensajes de 
texto, página web y WhatsApp. 

 El trabajo comercial se realizó desde varios campos: visita a empresas y 
colegios, por medio de llamadas telefónicas, referidos y a través de medios 
virtuales. 

 Actualización constante de las redes sociales Facebook e Instagram. 
 Se continuó con las estrategias digitales, un servicio llamado SEO, es decir 

un mecanismo que tiene como objetivo aparecer entre los primeros 
resultados de búsqueda cuando una persona desee información de 
cooperativas o entidades financieras. 

 En Facebook se están realizando campañas publicitarias de los servicios de 
la Cooperativa, con el objetivo de llegar a más personas y a las nuevas 
generaciones, obteniendo buen alcance en estas campañas. 

PERSONAL. 

La Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del Sector Público de la 
República de Colombia “Coocalpro”, cuenta con 19 empleados, vinculados 
mediante contrato de trabajo y cumple con las normas legales para el pago de 
aportes al sistema integral de seguridad social y las obligaciones parafiscales 
(decreto 1406 de 1999), se cuenta con un aprendiz del SENA, dando cumplimiento 
a la ley 789 de 2002. 

El Reglamento Interno de Trabajo se encuentra expuesto en un lugar visible para 
consulta de todos los funcionarios.  

SISTEMA DE GESTIÓN Y SALUD EN EL TRABAJO. 

La cooperativa mediante este sistema pretende mejorar el ambiente de trabajo, el 
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminución de las tasas de ausentismo 



por enfermedad, la reducción de las tasas de accidentalidad y mortalidad por 
accidentes de trabajo y el aumento de la productividad. Además, velar por el 
cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos que la ley nos 
requiere.  

Coocalpro tiene implementado el sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo conforme con los requisitos descritos en el decreto 1072 de 2015 capítulo 
VI, resolución 0312 de 2019. 

Bajo los mandatos de este decreto, la Cooperativa designó el presupuesto para la 
operación de este sistema, durante el 2024 se dio cumplimiento al cronograma y 
el plan de trabajo, se actualizó la política SST. 

Se presentó informe al Ministerio de Trabajo sobre los estándares mínimos del 
SG-SST dando cumplimiento a la normatividad, se realiza evaluación del sistema 
de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo con base en el decreto 1072 del 
2015 y resolución 0312 de 2019, con una calificación de cumplimiento del 100%, 
de forma continua se está  gestionando el mejoramiento de este sistema.  

Este sistema nos permite velar por el bienestar de nuestros funcionarios, es así 
como durante el 2024 se llevaron a cabo las siguientes actividades:  

• Capacitaciones.  

• Exámenes médicos ocupacionales y preventivos, bajo el diagnóstico de 
estos se les recomienda seguimiento con el médico de la EPS. 

• Jornadas de salud. 

• Inspecciones periódicas para mejorar la ergonomía del puesto de trabajo. 

Durante el 2024 se renovó ante el ministerio de trabajo el permiso para el trabajo 
de horas extras.  

NEGOCIO EN MARCHA.  

Gracias a la acción efectiva desarrollada por el equipo de trabajo conformado por 
el Consejo de Administración, la gerencia, la revisoría fiscal, comités de apoyo y 
los funcionarios de la Cooperativa, se alcanzaron los siguientes objetivos:  

 Se superaron los excedentes presupuestados. 
 Control de los indicadores de mora. 
 Mejoramiento de los ingresos operacionales y no operacionales.  
 Control de deterioro de la actual colocación. 
 Control del indicador de calidad de la cartera. 
 Control de los indicadores de solvencia y liquidez. 
 Incremento de la base social. 
 Generación de excedentes para la distribución legal en la Asamblea 

General de delegados. 
 Se potenció el trabajo comercial. 



 Sigue mejorando la confianza por parte de nuestros asociados y de la 
comunidad en general.  

 Se continúa con el cálculo del deterioro individual en sus rangos máximos 
permitidos en la circular contable y financiera de 2020 y se tomaron 
políticas de incremento del deterioro general del 0.5% adicional al que se 
tenía por noviembre y diciembre a fin de prepararnos al impacto del 
modelo de la pérdida esperada. 

 La concentración de ahorros se analiza de manera mensual, en ella se 
observa permanencia de nuestros ahorradores y una tendencia en los 
mismos asociados, sin embargo, los niveles de renovación son altos. 

 Se promovieron líneas de crédito que ya existían buscando con ello la 
movilización de recursos, de igual forma se realizaron inversiones con el 
fin de obtener mejor rentabilidad.  

 Ofrecimiento de créditos a los asociados que poseen buenos aportes en la 
Cooperativa y no tienen endeudamiento con la institución. 

 Inversión a través de los Fondos Sociales para el bienestar de los asociados. 
 Operación del Sistema Integral de Administración de Riesgos (SIAR). 
 Actualización constante de las redes sociales Facebook, Instagram y pago 

de pautas publicitarias por estos medios. 

La implementación de buenas políticas ha permitido los resultados obtenidos. 

Los excedentes generados en el 2024 de 1.397,5 millones de pesos, serán 
analizados y puestos en consideración del órgano máximo de la Cooperativa en 
la Asamblea General de delegados que se desarrollará el 15 de marzo de 2025, 
para su distribución.  

Coocalpro cuenta con capacidad financiera de liquidez, tecnológica y operativa 
para continuar su negocio en marcha; el 2025 genera grandes expectativas y 
retos por causa de la incertidumbre fiscal, marcada por el déficit elevado que 
podría llevar a reformas tributarias y mayores impuestos, unido a esto los 
factores externos como la desaceleración de economías claves, tensiones 
geopolíticas y cambios en las políticas monetarias, factores internos y externos 
podrían afectar el crecimiento económico.  

OTROS ASPECTOS. 

Erogaciones a cuerpos directivos y comités de apoyo; durante el 2024 se 
realizaron pagos por reconocimiento de transporte, refrigerios y detalle en 
diciembre por valor de 36,7 millones de pesos. 

MARCO NORMATIVO NIIF. 

Coocalpro cumple con la presentación y reporte de los estados financieros bajo la 
Norma Internacional de Información Financiera aceptados por Colombia, 
establecidas en la ley 1314 de 2009, el decreto 3022 de 2013 que reglamenta la ley 



1314 y las demás normas que la complementan, encontrándose en grupo NIIF 
para pymes (grupo II).   

PROYECTO DE DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES AÑO 2024. 

De conformidad con lo señalado en el artículo 54 de la Ley 79 de 1988: y en el 
Estatuto de la Cooperativa artículo 128, la destinación del excedente año 2024, 
que asciende a 1.397,5 millones de pesos, se destinará bajo el marco normativo. 

 

 

 

 

 

1.397.570.698                        

                                               -   

                         1.397.570.698 

                                               -   

                               97.829.949 

                             279.514.140 

                             279.514.140 

                             139.757.070 

600.955.400                           

CLAUDIA MARIA AVILA FANNY LUZ RIOS PINZON MONICA LILIANA DUQUE A.

Representante Legal Revisor Fiscal T.P. 8628-T Contadora T.P. 184735-T

(Ver Dictamén Adjunto)

TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR 

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 

Al 31 de Diciembre del 2024

Cifras expresadas en pesos colombianos

TOTAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

Excedentes de Operaciones con terceros 

20% Reserva Proteccion de Aportes 

20% Fondo de Educacion

10% Fondo de Solidaridad 

Remanente a Distribuir la Asamblea General 

Aplicación del articulo 54 de la Ley 79 de 1988

7% Compromiso Incremento Reserva de proteccion de 

aportes Asamblea General 2024



“IMPECABILIDAD DE LA PALABRA” 

 

Quiero iniciar citando al Doctor Miguel Ángel Ruiz Macías médico y autor 
mejicano, quien goza de reconocimiento mundial por su gran obra “Los Cuatro 
Acuerdos” en la que destaca el conocimiento filosófico de la cultura tolteca, 
especialmente en lo relacionado con la axiología que se constituye en uno de los 
vacíos más grandes que tiene la sociedad, esta ausencia trae gran deterioro en 
nuestra sociedad, a tal punto que el mal comportamiento y, en general, la manera 
de vivir, de convivir y de existir nos puede estar convirtiendo en una sociedad 
anárquica y egoísta en la que aplica aquel principio de que lo único realmente soy 
yo, o sea, primero yo, y por lo demás, que cada cual se salve como pueda. 

Que gran vigencia tienen esos cuatro acuerdos toltecas: 

- Impecabilidad en la palabra. 

- No hacer suposiciones. 

- No tomárselo personal. 

- Dar siempre lo mejor. 

Estoy completamente segura que, si todos los seres humanos aplicáramos estos 

cuatro principios de vida, el mundo sería diferente, sin lugar a dudas sería mejor. 

Pero ya que sabemos esto, solo nos queda dar el primer paso; delo usted, denlo 

ustedes; yo ando en esas, Coocalpro también anda en esas; hemos erradicado los 

comentarios de pasillo, el hablar mal del otro y  más bien cambiar este mal hábito 

por tener mayor escucha y menos habla, más bien edifiquemos por medio de 

nuestras buenas palabras y acciones.  

Procuramos comprobar los hechos, verificar, buscar información confiable, antes 

de hacer suposiciones. 

Nuestras relaciones interpersonales son ideales, nuestro ambiente laboral está 

lleno de buenas maneras, de camaradería, de alegría, de pertenencia, de 

SOLIDARIDAD, de buena vibra, y de mucho espíritu de servicio. 

Todo lo que hemos logrado partió de la consolidación de un equipo de trabajo que 

encontró liderazgo y comprensión, apoyo y colaboración en un renovado Consejo 

de administración que de la mano con la Gerencia han logrado optimizar el 

ambiente laboral. 

Despertar cada mañana con la alegría y la tranquilidad de saber que me voy a 

encontrar con unos excelentes compañeros de trabajo que engrandecen el 

ambiente laboral y que entre todos estamos convencidos y comprometidos en dar 

siempre lo mejor en bien de nuestra institución.   



Todo este cambio que hoy estamos revelando y que seguramente ustedes han 

percibido cuando se disponen a cruzar la puerta de ingreso a Coocalpro, también 

va acompañado de un quinto acuerdo que tiene la obra del médico Ruiz, SER 

ESCÉPTICO Y APRENDER A ESCUCHAR, esto quiero que lo entiendan muy bien.        

Hoy le doy gracias al Señor porque terminamos un año colmado de mucha 

bienaventuranza, con grandes logros que nos permiten cada día consolidar una 

excelente institución para el servicio de cada uno de ustedes. 

El SEÑOR  nos continúe bendiciendo. 

 

 

CLAUDIA MARÍA ÁVILA CARRILLO  

Gerente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS  

En Atención a lo establecido en el artículo 47 de la Ley 222 de 1995, se deja 
constancia expresa que con posterioridad al cierre del ejercicio económico de 
2024 y hasta la fecha de aprobación de este informe por parte del Consejo de 
Administración, no han sucedido acontecimientos relevantes para destacar y que 
el informe de gestión es exposición fiel sobre la evaluación de los negocios y la 
situación económica, administrativa y jurídica de Coocalpro.  Este fue aprobado 
por unanimidad en reunión ordinaria del Consejo de Administración del 11 de 
febrero de 2025. 

Con lo expuesto anteriormente, queda justificado el correcto manejo que la 
Gerencia y el Consejo de Administración le han dado a los recursos y a la 
confianza depositadas por los asociados en la institución, nos comprometemos a 
continuar implementando y aplicando políticas que generen crecimiento y 
fortalecimiento de nuestra estructura financiera y social. 

(Original firmado) 

CLAUDIA MARÍA ÁVILA CARRILLO  

Gerente  

 

(Original firmado) 

JORGE MARIO SIERRA QUIROZ  

Presidente del Consejo de Administración  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN  

2024 

 

El Consejo de Administración dando cumplimiento al código de buen gobierno 

corporativo entrega la evaluación de los objetivos y metas trazadas durante el 

2024, es importante resaltar que en el informe de gestión se evidencia los 

resultados económicos y sociales que superaron ampliamente las proyecciones 

inicialmente planteadas. 

El Consejo de Administración como grupo directivo y quien fue elegido por la 

Asamblea General de Delegados dio observancia de los códigos de ética 

corporativo, buen gobierno, prevención de lavado de activos y financiación del 

terrorismo, SIAR, y demás normas, durante la vigencia del 2024 analizó, aprobó 

y ejecutó políticas que coadyuvaron al crecimiento, fortalecimiento y 

cumplimiento de las normas existentes y velo por dar observancia a la filosofía 

del sector solidario entregando bienestar social y educación a sus asociados. 

De igual forma  

 

  A continuación se relaciona la ejecución de actividades desarrolladas: 

✓ Análisis de la cartera total, índice de mora y riesgo. 
✓ Seguimiento a la ejecución presupuestal. 
✓ Seguimiento al plan estratégico. 
✓ Colocación de cartera vs presupuesto. 
✓ Análisis de la política monetaria que regula las tasas pasivas y activas.  
✓ Análisis de los Aportes. 
✓ Margen de intermediación. 
✓ Límites a los cupos individuales de crédito y la concentración. 
✓ Diferencias de tasas activas y pasivas ponderadas. 
✓ Indicadores de capital, de estructura, de eficiencia operativa, de margen total. 
✓ Brechas acumuladas de liquidez. 
✓ Medición de IRL a 15, 30,60 y 90 días. 
✓ Análisis del disponible e inversiones. 
✓ Análisis del índice de Solvencia. 
✓ Concentración de asociados en ahorros y CDAT. 
✓ Evaluación y Recalificación de la cartera. 
✓ Cumplimiento del fondo de liquidez, por un monto equivalente a por lo menos 

el 10% de los depósitos y exigibilidades. 
✓ Se verifica los recursos que conforman el Fondo de Liquidez, el manejo, control, 

cumplimento y se constató que se encuentren constituidos en títulos de máxima 
liquidez y seguridad, en entidades vigiladas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 



✓ De acuerdo a lo señalado en el Artículo 7 del Decreto 790 de 2003, modificado 
por el del Decreto 2280 de 2003, se constató que los recursos que pertenecen al 
FONDO DE LIQUIDEZ, se encuentran debidamente custodiados en DECEVAL 
(Depósito centralizado de valores), se encuentren bajo su custodia y que se 
encuentren en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia.  

✓ También se constató que los títulos constituidos están libres de embargos. 
✓ Indicador de calidad de la cartera. 
✓ Cobertura de la cartera improductiva y vencida (C, D y E). 
✓ Índices de vencimiento por línea de crédito y por intervalo de edades. 
✓ Matriz de transición. 
✓ Evolución por saldo de capital. 
✓ Evaluación de cartera semestral y recalificación de créditos. 
✓ Saldo de capital por intervalo de edades vs aportes sociales. 
✓ Desembolsos y deterioro (se tomó como referencia un año de madurez). 
✓ Comparativo colocaciones. 
✓ Indicador de cosechas. 
✓ Asociados con créditos y sin créditos. 
✓ Procesos jurídicos. 
✓ Seguimiento a los asociados con alivios crediticios y créditos reliquidados. 
✓ Consulta de garantías, (certificados de tradición) para constatar que estas 

estén bajo lo estipulado al momento del desembolso de crédito.   
✓ Resumen de indicadores frente al promedio del sector y/o al nivel de referencia. 
✓ Monitoreo, seguimiento y control del Sistema de Administración de Riesgo 

(SIAR), el cual compone el sistema de administración de riesgo de lavado de 
activos y financiación del terrorismo y la financiación en la proliferación de 
armas de destrucción masiva, sistema de administración del riesgo de liquidez 
(SARL), sistema de administración del riesgo crédito  (SARC),  sistema 
administración de riesgo de mercado (SARM),  Sistema de administración del 
riesgo operativo (SARO), a corte de 31 de diciembre de 2024 se da 
cumplimiento al cronograma establecido para el monitoreo, seguimiento y 
control. 

✓ Aprobación de créditos especiales. 
✓ Seguimiento y acompañamiento en las actividades desarrolladas por los 

comités de bienestar social y educación. 
✓ Mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones de la SEDE 

RECREACIONAL Y MI TERRUÑO. 
✓ Capacitación en buen gobierno y SIAR. 
✓ Análisis y aprobación presupuesto año 2025. 

Nos sentimos complacidos de poder entregar un buen balance social y 
financiero, que sea este el momento para agradecer a TODOS LOS 
DELEGADOS, que confiaron en nosotros otorgándonos ese voto de 
confianza  para seguir en el proceso de crecimiento y desarrollo de 
nuestra gran empresa Cooperativa. 

 


