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EDITORIAL

Manizales, febrero 2025
“UN SUENO HECHO REALIDAD”

Senores
Delegados y Asociados

Reciban el mas fraternal y extraordinario saludo de parte de todos los
miembros del consejo de administracion en el mejor momento de toda la
historia de nuestra cooperativa, en nuestra forma de ver fue un ano de
fortalecimiento en la gestion administrativa y social y actuamos de
acuerdo con el codigo de buen gobierno.

El consejo de administracion realizé andalisis permanente de las
condiciones macroeconoémicas, de la situacion financiera de los
asociados y de los riesgos fundamentales a los que esta expuesta la
cooperativa con mediciéon, control y monitoreo constante a las
principales cuentas del activo, pasivo y patrimonio, los indicadores de
solvencia, liquidez, calidad de la carteray la ejecucion presupuestal.

Destacamos que en los tltimos 5 anos la cooperativa ha tenido un
crecimiento permanente en los activos, pasivos y patrimonio y lo mejor
el avance de la base social, hoy en dia 3151 asociados.

Elresultado final de la vigencia 2024 fue de 1.397,5 millones de pesos, lo AA
que fortalecera los fondos sociales de la cooperativa y por ende llevara
mejores beneficios sociales para todos nuestros asociados.

En representacion de todos los miembros del consejo de administracion
expresamos los mejores agradecimientos a los integrantes de los
diferentes comités y de la junta de vigilancia, por la labor realizada y
por su aporte al control social de nuestra cooperativa. A la Revisora
Fiscal por su apoyo, dedicacion y compromiso en la ejecucion de sus
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funciones. A cada uno de los empleados por su desempeiio responsable

lo cual fue determinante para la obtencion de los resultados que hoy les

estamos compartiendo. A ustedes asociados, por la lealtad que

demuestran a través de la utilizacion de los servicios de la cooperativa y

por la confianza depositada en nosotros. Esperamos no haber sido
A inferiores al compromiso adquirido.

A} ¢

Por tltimo, nos reiteramos a su entera disposicion para aportarles
cualquier informacion adicional que ustedes consideren necesaria en
relacion con el informe que ahora sometemos a su consideracion.

Elmejordelos abrazos.

J. Mario Sierra Quiroz
Presidente Consejo de Administracion
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EL ARTE DE ADMINISTRAR

Etimolégicamente Administracion
viene de “ad” que significa “hacia” y
“ministrare”, “servir”, lo cual induce al
deber ser de un lider, donde las dos
palabras “hacia”, permite visualizar
que se desea alcanzar y “servir” que es
el verdadero proposito de la existencia
humana; esto si lo articulamos con el
logro de los resultados mediante la
aplicacion de destrezas y habilidades
para alcanzar los objetivos trazados, se
constituye en el mds importante
componente para dirigir una
organizacion.

Cada ano trae mayores retos frente a
una economia incierta, los indicadores
macroeconomicos como el Producto
Interior Bruto (PIB), el Indice de
precios al consumo (IPC), la tasa de
desempleo, la deuda publica, la
inflacion, el DTF, entre otros,
estuvieron en una constante
fluctuacion que daba pocas esperanzas
de reactivacion, a lo cual el sector
solidario no fue ajeno ralentizando la
evolucion en cuanto a colocacion de
crédito y captacion de depdésitos (ver
grafico).

EVOLUCION EN COLOCACION ¥ CAPTACION SECTOR SOLIDARIO

13%
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12,000

5,20%
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Las cifras hablan por si solas: Coocalpro en 2024 hizo honor a la frase “el arte de
administrar”, pues entender su profundo significado ha permitido que el Consejo de

Administracion y el equipo administrativo con un

trabajo apasionado y

perseverante haya logrado un desarrollo integral de la cooperativa a través de la
disciplina, austeridad, cardcter, principios, educacion, responsabilidad y sentido
de pertenencia, dando uso eficiente a los recursos, mediante la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de los mismos, todos esos elementos conjugados
permiten el cumplimiento y mayor alcance de los objetivos trazados desde el punto

financieroy social.
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PERSPECTIVA INTERNACIONAL

No podemos ser ajenos a las tensiones geopoliticas
Yy geoeconomicas, intensas jornadas electorales,
debilitamiento de la globalizacién. Desde la
Segunda Guerra Mundial no se registraban tantos
conflictos. El 2025 no sera indiferente a la llegada
de Donald Trump a la presidencia de Estados
Unidos, ya ha hablado de nuevos aranceles
(Panama, Groenlandia, Israel) y de condicionar el
apoyo armamentista a Ucrania y la congelacion
inmediata de ayudas y préstamos federales, lo que
podria afectar programas esenciales en educacion
y sanidad, ademds, los paises emergentes
asidticos crecen por encima del 5%, mientras
Ameérica Latina crece alrededor del 2% y la zona
europea apenas llegaal 1%.

GESTION ADMINISTRATIVA:

El 2024 fue complejo, incierto y con
grandes retos para el pais, aunque el
afno termina con una leve
recuperacion, que es positiva, se
continiia muy por debajo del potencial;
el sector solidario no fue ajeno a esta
situacién, se vio afectado por la
disminuciéon en la colocacién y
captacion con respecto a anos
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anteriores, el comportamiento del
indicador de calidad de cartera que
corresponde al buen habito de pago se
afecto alcanzando niveles del 8.83% de
incumplimiento, la disminucioén de la
base social fue otro aspecto que
inquiet6 a nuestras organizaciones,
motivadas por el desempleo y el alto
costodevida.
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El mayor logro del Gobierno Nacional
fue controlar la inflacion llevandola a
niveles del 5%, apoyado por las
politicas monetarias emitidas por el
Banco de la Republica, que durante
este ano tuvieron una tendencia
alcista, al cierre del 2024 se pudo
observar un descenso en las tasas de
interés y el DTF, estas directrices
macroeconomicas hicieron parte de los
andlisis realizados en cada mesa de

Asi fue el comportamiento:

ACTIVO
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trabajo por parte del Consejo de
Administracion con el fin de generar
politicas que permitieran un adecuado
desarrollo del ejercicio econémico.

Aunque la actividad econémica en
Colombia atravesé una fase de
marcada debilidad, para Coocalpro
fue un ano de representativos
resultados financieros y sociales.

Dentro de la composicion del activo, la cartera de créditos fue la que generé un
importante porcentaje de crecimiento; seguido de las inversiones y el efectivo, el
compromiso de los asociados fue fundamental para los destacados resultados,
durante este afno el activo tuvo un crecimiento del 9,24%, equivalente a 2864,5
millones de pesos con respecto al 2023 este aspecto tuvo una significativa mejoria
comparada con el incremento del 3,12% del aiio anterior correspondiente a 940,9

millones de pesos.

COMPARATIVO DE ACTIVOS
Expresado en millones de pesos

Titube del cje

2024 2023 2
& ACTINOS
VIR AESOLUTOEN S § L§64,50

T VARIACION 224

PASIVO

5 30.0000
5 25,0000
5 L000A
5 15.000,0 i
*10,0000 ; S VARIACION
5 50000
) ACTIVOS

2021
5338605 5300161 $30.0752 5319034 5307369 527.943.9 5152908 3132464

2020 2019 2018 T

Los depésitos conforman el mayor porcentaje del total de esta cuenta, las politicas
emanadas por parte del Consejo de Administracion, generaron un impacto
positivo, culminamos un afio con un importante crecimiento del 10,41%;
correspondiente a 1.131 millones de pesos, un excelente resultado comparado con
una disminucioén del 3,17% con respecto al 2023.
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COMPARATIVO DE PASIVOS
Expresado en millones de pesos

S 16.000,0
5 14.000,0
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$-2.0000 :
2024 2023 2022

2021

2020 2015 2018

= PASIVOS $11.997 510866 $11.221 $14.365 513982 $12.166 $10.490

BUARIACIONENS $1131, | $-3558
% VARIACION 1041 | 317

INGRESOS

COMPARATIVO DE INGRESOS

Expresado sn millones de pesos

£4.475,7

53.966,9
$3.306,4
12,26 I
2002

$2.801,0

$2.6858 i

MINGRESOS WVARIACIDNS &% VARIACION

Los ingresos de la Cooperativa se generan asi:

»>Por actividad financiera:el
mayor generador de ingresos es la
cartera y a través de este servicio
buscamos contribuir al
mejoramiento de vida de nuestros

pa asociados, entregando tasas de
- interés diferenciales con el sector
financiero, es asi como durante esta
vigencia continuamos con politicas
estables en colocacion, aunque las
directrices emitidas por el Banco de
la Repiblica no cedieron,
permanecieron altas, durante esta
vigencia se tuvo un crecimiento
importante del 17,94%,
correspondiente a 411,8 millones de

15

pesos, frente a presupuesto se tuvo
una mayor ejecucion del 16,3%

>Ingresos por uso de la sede
recreacional: Uno delos mayores
motivos de alegria de esta
administraciéon es poder generar
espacios de integracion familiar y
bienestar a través de uno de los
activos mas importantes “nuestra
sede recreacional y mi
terruito”, cada ario nos esmeramos
por embellecer este sitio realizando
continuo mantenimiento para su
conservacion y que sea un verdadero
espacio de comodidad y descanso
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para quienes la visitan, es positivo el
nivel de ocupacién y los ingresos por
esta actividad aumentaron en un
7,4% correspondiente a 31,5 millones
de pesos, conrespecto al 2023. Frente
a presupuesto se tuvo un mayor
alcance del 68.65%.

»Ingresos por intereses del fondo
de liquidez y otras inversiones:
El buen desemperio de la colocacion
influye en la disminucion de los
intereses por 1inversiones, se
continudé con la negociacion de tasas
de interés en las renovaciones y la
apertura de nuevos titulos, el DTF
después del segundo semestre
empieza a caer lo que genera menor
rentabilidad, en el 2024 se presenta
una disminucion por estos ingresos
del 25.4%, correspondiente a 250,5
millones de pesos con respecto al
2023, en cuanto al presupuesto se
tuvoun mayor logro del 31,7%.

>Recuperaciones deterioro de
cartera: larecuperacion de activos
que se encuentran con mora superior
a 360 dias y castigos de ejercicios
anteriores, fue de 247 millones de
pesos, con respecto al 2023, aumenté
en un 65,4% correspondiente a 97,7
millones de pesos; en relacion a
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presupuesto se generé un mayor
valor de 173 millones de pesos, con
unaejecuciondel 233,7%.

> Otros ingresos: incrementaron en
198 millones de pesos, equivalente a
148,1%, dentro de este rubro se
encuentra las ganancias obtenidas
por los dividendos que poseemos en
la funeraria LOS OLIVOS, el valor
fue de 36,7 millones de pesos, el otro
aspecto fue la venta de la oficina de
fundadores que generé una utilidad
de 181,3 millones de pesos, frente a
presupuesto se tuvo un mayor valor
de180,1%.

COSTOSTOTALES

Durante este ano se tuvo un constante
analisis, seguimiento y monitoreo
para determinar la adecuada posiciéon
de las tasas pasivas sin generar riesgos
en los niveles de intermediacion, este
control nos permitié ser competitivos
para estimular la cultura de los
ahorradores; culminamos el 2024 con
buen balance en el crecimiento de los
ahorros y CDATS, lo que proporcioné
un adecuado fondeo y liquidez para la
Cooperativa, el incremento fue del
6,2%, equivalente a 31,5 millones de
pesos comparada con el 2023.

COMPARATIVO DE COSTOS

Expresado en millones de pesos.

3
2024 2023 2022 2021

WOOSTO
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COMPARATIVO DE GASTOS

Expresado en millones de pesos

$1.000,00

A s
y N 5 2.000,00
51 500,00
5 1.000.00
5 500.00

2024 2023 022

Tituilo del eje

2021 2m0 2008 2018 2017
® GASTOS $254270 $232020 $192580 $187L00 $160280 $184L10 $167460 §1.48590
B VARIACIONEN §  §222.,50
% VARIACION 9,59

o

Prudencia en el manejo de este rubro, este ha sido un principio moral el cual hemos
categorizado como una regla de oro para administrar, con transparencia se han
revelado los gastos que se ejecutan, unos para la adecuada operatividad de la
Cooperativa y otros originados por politicas del Consejo de Administracion para
proteger el activo mas importante de la Cooperativa, la cartera, para innovacion
digital, protecciéon operativa y para generar beneficios a nuestros asociados. Este

fueelcomportamiento:
D > Los gastos de personal representan un 19,7% frente al total de los ingresos de
- la Cooperativa y un 34,8% sobre el total de los gastos.

> Los gastos generales representan un 24,4% frente al total de los ingresos de
la Cooperativay 43% sobre el total de los gastos, con respecto al aiio anterior
se tiene una disminucion de 67,3 millones de pesos.

Con relacion a todo el rubro se tuvo un incremento del 9,6 % correspondiente a 222,5

millones de pesos, a continuaciéon, se revelan los gastos que mayor impacto
generaron:
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GASTOS QUE INCREMENTARON CON RESPECTO AL 2023

mi B PN e e

* RENOVACID  BOMIFKCACI) | GASTOS INCREBSENT ToTAL
NTO SR 3EDE 5 clon ACION N POUTAS 1raR DIRECTIVOS  OPLANTADE | GASTOS
aEsTION MAYOR FCOMITES  FERSONAL
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GASTOS POR DETERIORO

Representan el 9% frente al total de los ingresos y un 15,86% sobre el total de los
gastos, durante este ano se incrementé en 0,5% el deterioro en la cartera general, el
impacto fue de 90 millones de pesos, esta decision permite blindar la cartera de
créditos y estar preparados para la entrada del modelo de pérdida esperada,
aspecto que inicia a partir de enero del 2025, estas politicas preventivas que se

J

vienen generando hace aproximadamente tres anos coadyuvardn a tener un A
impacto en el gasto del deterioro mas leve, el incremento porcentual al cierre del .
2024 fuedel 51,6% correspondiente a 137,4 millones de pesos.

GASTOS DE DIRECTIVOS

Una sana politica de gobernabilidad se convierte en un verdadero mensaje de
capacidad de servicio en beneficio de mas de tres mil asociados que hacen parte de
nuestra Cooperativa, este grupo de directivos apasionados rescatan valores como
trabajo en equipo, igualdad, democracia y equidad, aportando su tiempo y
conocimiento en cada mesa de trabajo sin retribuciéon econoémica, el valor
cancelado por concepto de transporte, refrigerios y un detalle en diciembre fue de
18,5 millones de pesos y a los comités de apoyo se les cancel6 18,2 millones de pesos.

EXCEDENTES
ANO DE MAXIMOS HISTORICOS

Las proyecciones financieras construidas para el 2024 fueron superadas, un logro
significativo que refleja la eficiencia y eficacia en la ejecucion de cada uno de los
recursos, para el logro de estos objetivos hubo puntos claves:

1. La planificacién estratégica que mostro la ruta a seguir de cada una de las
areas, este proceso sistemdatico y continuo ayudoé a definir y alcanzar los
objetivos trazados bajo un esquema de seguimiento, controly cumplimiento.

2. Gestion eficiente de los ingresos a través de la colocacion que durante este
afio tuvo un éptimo desempeiio, la buena utilizacién del exceso de liquidez en
inversiones que fueron rentables y la sede recreacional que alcanzé altos
niveles de ocupacion.

3. Gestion eficiente del gasto mediante la optimizaciéon y reduccion de algunos
de ellos que ayudaron al mejoramiento de la rentabilidad.

4. Gestion de riesgo que posibilito identificar y mitigar riesgos financieros,
operativos y estratégicos para alcanzar las metas.

5. Monitoreo por medio de un seguimiento constante mediante mesas de A
trabajo con directivos y lideres de areas, en la evaluacion de resultados
financieros y ajuste de estrategias.

Nuestros dirigentes son la fuente de inspiracion y motivacion para alcanzar los
objetivos econémicos, mediante sanas decisiones y politicas, establecieron
estandares éticos que garantizaron la integridad de cada uno de los retos que se
tenian proyectados y hoy permiten entregar estos resultados financieros.

Se culmina con un excedente de 1.397,5 millones de pesos y frente al afio anterior se
tiene un crecimiento del 20,2%, equivalente a 234,7 millones de pesos.
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COMPARATIVO DE EXCEDENTES
Expresado en millones de pesos

5 Laco.o
5 L2000
$ 10000

% 8000

A -

ENCEDENTE ¥/O PERDIDA VARIACION & « % VARIACION
ASOCIADOS YAPORTES SOCIALES
Nuestra razon de ser son los asociados, constantemente trabajamos para alcanzar
verdaderos objetivos comunes y beneficios que enriquezcan la calidad de vida de
quienes hacen parte de nuestra organizacion; a pesar de que uno de los indicadores
mas pobres de desempenio DEL SECTOR fue el crecimiento de la base social, los
resultados para Coocalpro son positivos entregando un balance en ascenso del 7%
correspondiente a 3151 asociados.
ASOCIADOS
3151 P n
2736 .
i i i T
? i i .I
2024 2023 2022 2021 2020
& ASOCIADOS VARIACION %
Continuamos fortaleciendo estrategias como:
» Agilidad de respuesta y efectividad a las necesidades de nuestros asociados,
tanto en el campo financiero como social.
PaN » Fidelizacion por medio de los servicios y beneficios.
- » Trabajo através de ecosistemas digitales.

» Fortalecimiento comercial por medio de llamadas a las personas que se
retiraron de la Cooperativa hace mas de un afio.

» Contacto comercial a Referidos.

» Visitas permanentes a empresas y microempresas.

* Apertura de nuevos convenios por descuento de nomina.

* Incrementos de convenios interinstitucionales en los que el descuento es
directamente para el asociado.

* Charlas en finanzas personales enfocadas a los tres pilares de la inteligencia
financiera.
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APORTES SOCIALES

Mejoraron los aportes sociales en el 9,16%, correspondiente a 1.318 millones de
pesos, gracias a todos nuestros asociados que mes a mes cumplen con sus
compromisos, esto le genera a la cooperativa estabilidad financiera, recursos para
la colocacion e inversion y para los asociados es el fomento de ahorro.

COMPARATIVO DE APORTES SOCIALES A

Expresado en millones de pesos A

17

>
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5140000
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@ APCATES SOCLALES = VARIACION EM &« VARIACHON %

APORTES AMORTIZADOS

Readquirir aportes de los asociados que se retiran es otra politica que permite
fortalecer el capital institucional, actualmente poseemos 658,5 millones de pesos de
aportes propios y quedan en el fondo la suma de 119,9 millones de pesos.

FONDOS SOCIALES

Ser puente de solidaridad, integraciéon y bienestar social es el objetivo de esta
administracion, mediante los beneficios sociales proporcionamos espacios de
educacion, integracion y cooperacion, nos sentimos profundamente agradecidos
por la alta participacion en cada una de las actividades desarrolladas, nuestros
resultados sociales fueron muy positivos.

Cada uno de los eventos estuvieron en niveles crecientes de cooperacion y
solidaridad que de manera conjunta generaron beneficios sociales y culturales
favoreciendo el vinculo de unién y fraternidad. PaN

Durante el 2024, se ejecutaron los siguientes programas y actividades:

FONDO DE SOLIDARIDAD

Al cierre del 2024 se entregaron 32 auxilios, otros (condolencias) por fallecimiento
y calamidades domésticas, con una afectacion a este fondo de 17,8 millones de
pesos, de igual manera como lo dice la norma y aprobado por la Asamblea General
de delegados en marzo de 2024, se afecté el 40% del total del impuesto de renta del
2023 porvalor de 93 millones de pesos.
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De igual manera la Cooperativa a través del fondo de solidaridad ampara a sus
asociados y beneficiarios, por ley, con el servicio funerario; a continuacion,
enunciamos las personas que utilizaron el servicio y la poblacién que actualmente
tiene cobertura.

@ olivss

Un homenaje af amor

VN Acompanamos a
36 familias En el 2024
y cancelamos un total de
16 aportes solidarios

3 homenajes
prestados fuera del

Departamento de
Caldas

33 homenajes

prestados directamente en
Caldas.

}
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Base de Amparados y Rango de Edades

Titulares Beneficiarios
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Evolucion Titulares y Beneficiarios
Vigencia 2024
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FONDODE BIENESTAR SOCIAL

Buscando siempre el bienestar del asociado, la Asamblea General de delegados
aprobo en la distribucion de excedentes dejar un rubro para el detalle del asociado
con afectacion a este fondo y el saldo restante con cargo al gasto; a continuacion, la
inversién social:

REGALO DEL ASOCIADO 2024 VALOR |CANTIDAD

AFECTADO PORFONDO DE BIENESTARSOCAL: 1500X 12{I.C|IIE,."IJ TARIETAS REGALD EXTO 180.000.000,00 1.500,00
AFECTADD PORGASTD: 410 X120.000 E,."LI TARIETAS REGALC EXITO 49.200.000,00 410,00
AFECTADO POREL GASTD: REGALC ASOCIADDS DE MUNIOPIOS 13.920.000,00 115,00
TOTAL INVERTIDO EN REGALD DE ASOCIADO 2024 243,120,000,00 202600

Para la ejecuciéon de las actividades de bienestar social que se relacionan a
continuacion, se afecto este fondo por valor de $92,8 millones de pesos.

ACTIVIDAD i FECHA | LUGAR " | PARTICIPANTE ™

Dia D Padre ¥ Madre 21/06/2024 Termales El Oioito 272
Caminata Ecologica Con Siembra De Arboles b/o7/2024 | EcoparqueLos Varumoes -8
Cumplagios Primer Semesfre 19/07/2024 Colizen Colseriora 310
Celebracion Amor ¥ Amistad 28/py/2024 | Sede Recreadional Cooaaipro 430
Integracion Con AsodadosDe Porora ¥ Aquadns | 22/08/2024 |  Salon Social De Parora 25
Participacion juegos dd adulfo mayor Confa 30/09/ 2024 Confa Smiagueda fio
Jornada De Prevendon Cardiovascular Dirigida A
Aspdados MmyoresDe soAnos seatendieron 26 | 16/10/2024 Convenio Emi 26
Asodados Tofalmente Gratis con Emi.
Cumplemios Sequndo Semestre 15/11/2024 Coliseo Colsemiora 370
Novena Navideria Mumicipios 13/12/2023 Virtual fo
Novena Navidena Manizales 13/12/2024 Colegio Colseniora 5o

TOTAL ASISTENTES 2211
FONDO DE EDUCACION

Para la ejecucion de sus actividades se dispusieron 50,7 millones de pesos, de igual
forma como lo emana la norma y fue aprobado por la Asamblea General de
Delegados en marzo de 2024, se afecto el 60% del total del impuesto de renta del
2023, porvalor de 139,5 millones de pesos.
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Compra de 23 libros escrifospor un aspdado | 30/01/2024 | Regalo para aspdados 23

Charla virfual como controlar la diabefes v

ofras enfermedades metabolicas con los 21 fog/e024 Charla Virfua 7o

hahitos.

Evento reglizado TEST FEST COOCALPRO,

con esta adividod reumimos @sodados

estudiantes de colegios de Mmizgles, omel fin | _ . -, . - _

de que connznm nuedTos Frvicos ¥ beneficdios 15/06/2024 |  ColiwoDeC “ /o

coma sector solidario, & ho tecnologia y

emprendedores.

Capacitfaciin mejora til dolor cromica. 1/08/2024 Charla Virfual i00

Caparitaditn anseded v depresion dos o

e 13/08/2024 Charla Virfua o
Caparitarion en verdodes y mentiras de la FER g

sk T 4/o0/ 2024 Charla Virtua 17
Taller bordadn. 4/00/ 2024 Saltm Coooalpro a3

Rifa de cuntr o insripriones o Congreso de . .

patologia dual en la Univer sidad de Manizales, |23 09/2024 | Universidad De Manizales 4

Charla virtudl de habifos antiging 1/10/2024 Charla Virfua 70
Tdller de arreglosnavideios 29/10/2024 Sdltn Coooalpro 5

Comtme S S | ey | vondymerd | o

E% f; munualidades incentive & ahorro en 15/11/2024 .md':fmu};;rna:d 25

Seminario en alta gerencia para los directivos, g

e oG i 24112024 Hotd Popart 32

Capacifarion de lealfades fransgeneradonales. | 2/12/2024 Charla Virfua 58

Experienda educmiiva en huertas hidrapomicas | 4/12/2024 Fogon De Palo 7

TOTAL 1363

Adicional a lo realizado con nuestros asociados, la cooperativa contribuyé con la
comunidad, especialmente con los estudiantes de grados 10 y 11 de colegios piiblicos
de Manizales y en algunos municipios del departamento de Caldas, con el fin de que
conozcan nuestra filosofia y los pilares de la inteligencia financiera, buscando con
ello que cuando inicien su vida laboral tengan a Coocalpro y al sector solidario
como una alternativa en la cultura de ahorro, también ofrecimos nuestros servicios
y beneficios a los maestros en liderazgo y trabajo en equipo y mitos y verdades en
sustancias psicoactivas y cutting, ésta direccionada a los jévenes de noveno y

décimo grado.
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Charla sobre educodon finmoera v verdades

Y mentiras de las sustmncizs psicoanfives en iy Imstifuto Educiivo Santa

Instituto Eductivo Santaterestade O/CU2ER | roregtn De Chinchina 300

chinching.

Charla de educarion finandera, cutfing i

sustancias psicoad s pard jovenes de 1oy 11

v liderazgo v trabaio en equipo para maestro e Indifudon Eduorfiva

de institucion educativa Supia, con 26/09/2024 Supia 260

participacion de 200 edudianiesy 6o

massTos.

Charla de educarion finandera, autfing y

sustancigs psicooriigs para jouenes de 1oy 11 s1/10/202 Inditulo Edunmivo 180

Instituritn educdtive Eduordo Dovind, con la /10/2024 Leonardo Dmind

particpacion de 180 estudiantes

Charla de educacion fnandera, cuffing v I nstifuto Clauding Mimera

mif:f CE min: m‘,i‘-m“muig Eirm‘?lm;ﬁmﬁmy i 24/10/2024 ¥ Normal Superior 220

Superior, z20 edudiantes ikl

Charla de educarion finandera, cutfing v

sustancigs psicoactivgs para jouenes de 1o ¥ 11 . Indifuto Eduomfive La

Tnshickn Edeakio foncin, onls. |28 Asmcion 0

participacion de 240 esudiantes

Capodtfadin en liderazgo para docentesy

mitos de los sustmdas psicoadiiasy cufin i Ingifufo Eduomivo

eduagrion finmdera para esfudiantes, oo A9 alsny Marisod Sucre =

estufionies i 30 masstros

Capactarion en lidere=go pora doceniesy : ;

mitos de las sustmdas psicoadiasy cufin i o Tymsithcdn Cducgiun Barol

echimeiéin financiera para eudiontes, oo 21/11/2024 L&Grmdr}, Enla 102

estudiantes U 12 maesros

TOTAL BENEFTCTADOS 1422
J80
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POLIZAS YSEGUROS

Se continua con el programa de
seguros de vida para los asociados con
el proposito de salvaguardar deudas.

Se tienen constituidos seguros con
amparos especificos para la proteccion
y conservacion de los bienes que son
propiedad de la Cooperativa,
afectacion a terceros, cubriendo riesgo
por hurto, incendio, terremoto,
explosion, actos de mala fe, poliza de
Infidelidad y Riesgos Financieros que
buscan proteger a la cooperativa en
caso de fraudes, deshonestidad de
empleados, pérdida dentro de los
predios del asegurado, falsificacion de
cheques y otros documentos.

SERVICIOS

CREDITO: La cartera de créditos es
el principal componente de ingresos

' / 4
(cdenro
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para la Cooperativa, por ende, se
mantiene un permanente seguimiento
y control a través de la generacién de
politicas que dependen de los analisis
que de manera mensual se realizan en
mesas de trabajo con el Consejo de
Administracién, éstas basadas en las
politicas emanadas por el Banco de la
Repuiblica, sin desvirtuar el beneficio
de tasas de interés que ayuden a los
asociados a planificar y gestionar sus
finanzas de manera efectiva. Aunque
la inflacién empezo a ceder después del
tercer trimestre del ano, Coocalpro
durante todo el 2024 mantuvo estable
las tasas de interés entregando un
beneficio anticipado a sus asociados;
nuestros esfuerzos a través de diversas
estrategias generaron buenos frutos
alcanzado un importante crecimiento
del 11,86%, correspondiente a 1.963,9
millones de pesos, frente a presupuesto
se tuvo un cumplimiento de 102,3%.

COMPARATIVODE CARTERA
Expresado en millones de pesos

. $ 20.000,0
$ 18.000,0
% 16.000,0
$14.000,0
$12.000,0
$10.000,0

$8.000,0

Titulo del eje

$6.000,0
$4.000,0
§ 2.000,0

JMCARTERA $18.520,6
YVARIACIONENS  $ 1.963,90
# % VARIACION 11,86

$16.556,7

v80
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$15.351,8

28

2019 2018

§14.323,7 §13.108,2 5133416 514.283,7

17




A Y

A W

29

COOCALPRO
A\ Y\
Se continué con llamadas a los asociados que no tienen crédito en la Cooperativa,
esto permitio que 125 asociados que no utilizaban este servicio lo tomaran, con una
colocacionde 1417,5 millones de pesos.
Acumulado saldo capital por destino de crédito diciembre 2024:
A DESTING CANTIDAD SALDD CAPITAL PARTICIPACIOMN

a CONVIVIENDA 85 B 288 772 Be2 33.596%
ORDIMNARIO 445 4 BEE 318.204 26,35%
PAGO DE OBLIGACIDNES 135 2.057 808 895 11,11%
VEHICULD 45 | 1.356.208.7509 7.32%
CREDITO ESTRELLA 107 | 1174748974 5,34%
FIDELEZACTOM 124 1.091 970.876 5,905
DECENIO B3 455 560,761 2.46%
CREDITO ROTATIVO 561 427 656.816 £.31%
ESPECIAL 14 386.490.045 2,059%
ROTATIVD TARJIETA DEBITO BE7 160610026 0.87%
AFILIACION B2 137.727.416 0,74%
EDUCATIVOD 13 56.719.155 0,31%
DESTING PRIMA 12 13.432.065 0,07%
COMNSUMD SER 4 B.5930.416 0,053
TURISMO 1 7.153.075 0,04%
SALLID 1 6.350.420 0,03%
PLAN CORPORATIVO CELULAR 4 2.112.146 0,01%
TOTAL 2383 | 1B.520.619.991 T00,00%
Porcentaje de participacion saldo capital por destino de crédito diciembre 2024:
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Los prepagos y pagos totales de crédito de manera anticipada aumentaron del
2023 al 2024 en un 2,56%, equivalente a 48,1 millones de pesos; el bajo porcentaje
permite terminar con un buen balance en el crecimiento de cartera.

v

Se anexagrafico:

BNERD 32281 T34 T IS 43 Tz 395 1IESE a5 5 0TS A
FERERD 2245315 IS E335T Lt - LSBT0 SL1E052
MAFTO TiEEE 161 LT TR ET.TE] B3 H051T N1 1352371
AERL et =] ILBLETT S1;aIag 1B D055E SSEEHl
AT 3154819 10 a2 pr-Anaafn o] 17241513 12353043
U 1176 253 STETAS TaImITs 12T iEEsdl IFa.585385
ERIQ PR ] ILEI LSS 185 B: TIE 1E5 T4 550 HS.45807]
SO0 AR ET] 3513653 TA& R I BT EIT AT I LhE EZENATS 355356555
EFTIEMNIRE 35057 1=T 2aTITE L R ] 181 IO 14Z 4T 211 Ta3sdTls
QLTSRS 10724 8Ts 1Ml LiXxriim BLITOIG TI3BEM
MONIEMERE BIa5S10 &1ETSH IT B035E R4 ST EOr 1158 B2 3 TOE 132
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INDICADOR DE CALIDAD e B
DE LA CARTERA -

Coocalpro a través del andlisis de sus
diferentes indicadores técnicos de e
cartera, busca mitigar el riesgo que Sk
trae consigo el deterioro a causa del
incumplimiento por parte de algunos
de los deudores, de tal manera que se
identifiquen las situaciones causantes
del no pago y establecer asi las
diferentes medidas y procesos de
mejora.

e e
— MR LS

v Cartera improductiva y
vencida: Esta metodologia nos
permite tener una Optica mas
detallada de los asociados con
mayor riesgo, por tanto, se tiene
construida una matriz de manera
individual donde se esta
monitoreando de manera
constante cada deudor, esta se tiene D
estipulada por colorimetria.

Para el seguimiento y monitoreo del
riesgo del deudor Coocalpro realiza las
siguientes metodologias:

v' Indicador de calidad de
cartera: Nos permite estar atentos
en cada una de las categorias y GREDATON ALEI ENEAGO U
realizar el respectivo seguimiento y VARCELAGIONSUTAL BE CREDHOD
control de los deudores, este se esta AL LSOOG
comparando con respecto al mes ;ﬁi‘:’;‘:{fﬁiﬁjﬂ&fsﬂ iR
anteriory con el punto de referencia

o t REESTRUCTURACION
adao por sector. PROCESO JURIDICO

087 %

/' / 4




v' Matriz de transicion: Esta
matriz muestra como fue la
transicion de la cartera por

categorias en un periodo de A
maduraciéon de un mes. | LEhLpossaeseeme s
LEf LSS ST
D\ A | NORMAL i o H 4
A B RIESGO ACEPTABLE
C RIESGO APRECIABLE v indice de vencimiento por
D | RIESGO SIGNIFICATIVO / DIFICIL COBRO edad del deudor: Este informe
| RIESGO DE INCOBRABILIDAD nos identifica qué rango de edades
presenta mas deterioro en cartera,
Transicion por dias de mora / nimero de igual forma este insumo es
de créditos evaluado con el lider de cartera
para estipular politicas en los
Cada franja marcada de gris esta rangos de edades mds propensos a
representada con el porcentaje de deterioro y asi constituir mas
participacion y su correspondiente garantias.
saldo de capital.
. “ g o) e ey e v' Matriz de transicion con
> Sl = maduracion de 12 meses: Este
. N indicador nos ayuda a analizar los
T : 2 créditos que se deterioraron en los
- , ultimos doce meses, a través de este
[ n insumo fortalecemos los
> : A - mecanismos de colocacion ya que
En ella también se indica cudl fue la anal}zamos los -crédztos
participacién de cartera que se deteriorados y revisamos las
mantuvo en cada categoria y los posibles fallas que se tuvieron al
valores a su derecha o izquierda momento del otorgamiento.
representan los porcentajes que
disminuyeron o aumentaron. v Cobertura de la cartera > = a
B: Este aspecto es analizado por la
gerencia, el comité de SIAR y por el
A\ v Indice de vencimiento por Consejo de Administracién, estos
- lineas de crédito: Nos permite indicadores son estudiados de
identificar qué linea de crédito manera mensual y permiten a la
presenta mds deterioro, con este administracion tomar politicas
indicador se realizan mesas de sobre el incremento del deterioro
trabajo con el lider de crédito para general e individual buscando con
revisar desde el momento del ello salvaguardar el mayor activo
desembolso en que se fallé, para ast de la' cooperativa que es la cartera,
tomar los respectivos correctivos y de igual manera esta mos
mitigar el riesgo en nuevas confrontando como esta la
colocaciones. cooperativa frente al sector.
31 A\ A\
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sonlt 10v2] mont) eoedd b3t eard aedd mpld oot 0 ot eplt ; e bl o y
e oo 1 v Jurldlco.. Con este ' lr.lforme
[ D [ estamos realizando seguimiento a
los casos que se encuentran en cobro
juridico y de los abonos realizados
— por el abogado, este se realiza de
[n[WA[un N (oo UM [oN : manera mensual.
R e EC T [ I d ‘di . AA
L 1en . . a cartera de créditos requiere una
d C('iosechqs d.e credlto.. El qb]etzvo gestion de riesgos efectiva para
e este indicador es .ldentzﬁcar el minimizar las pérdidas y maximizar
tipo de cartera vencida por cada los beneficios, por ello, otro elemento
uno de los meses de origen y importante es el proceso de evaluacion
determinar si hay alguna de cartera que permite identificar de
tendencia. manera preventiva el riesgo de los
créditos que pueden desmejorarse por
L B el cambio potencial en la capacidad de
= R = pago, ,solvencia o calidad de las
r garantias que lo respaldan y, realizar
_t la respectiva recalificaciéon con
— registro del deterioro de manera
. preventiva de los asociados que le
- cumplen a la cooperativa pero que
: externamente presentan mora.
s Basados en estos procesos durante el
o 2024, serealizo recalificacion con el fin
v Evolucié 1d ital: de salvaguardar el gctiyo mas
votucion por saldo capital: importante de la institucién, este
fﬁgceinngcgiglso nc(l):crpe?;gﬁg?o Usg lecf proceso repercute directamente en el
cartera y a su vez es comparado con lerlsizgg;nento de este indicador, sin
~ . . go, tuvimos una representante
el ano-anterlorl; a traves; df este mejoria con respecto al 2024
Ir)ng(;a(;nser?ociemgﬁ%lieesnrlfloegdlcezsl ternginando con un ing{icador d(gl
presupuesto y el plan estratégico en 4,57%, con una disminucion del 0,91%
colocacion. respecto al ailo anterior.
El constante seguimiento y andlisis a
lainformacion nos ha permitido tomar
decisiones de manera temprana, PaN
también identificar tendencias y A

patrones que ayudan a predecir
situaciones futuras y adelantarnos a
politicas, por ejemplo, el incremento
del porcentaje del deterioro de la
cartera general nos da lugar a llegar
mas preparados para la entrada en

v Colocacion: Nos ayuda a vigencia del modelo de pérdida
identificar la colocacién por mesy a esperada que se tendra que
la vez cuales lineas de crédito tiene parametrizar a partir del cierre del
mds participacién. mes de enero de 2025.
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CASTIGOS DE CARTERA
Durante esta vigencia se realizé un
castigo de cartera, este castigo se
realiza con el objeto de efectuar una
depuracion sobre las cantidades
registradas en el activo consideradas
no recuperables en mediano plazo
cumpliendo de esta manera con la
integridad, verificabilidad y
objetividad de las cifras reveladas
frente a la realidad econémica de los
bienes y derechos existentes. Es de
aclarar que se continuarda con la
gestionjuridica.

CASTIGOS DE CUENTAS
POR COBRARDurante esta
vigencia se realiz6 dos castigos por
cuentas por cobrar, este castigo se
realiza con el objeto de efectuar una
depuracion sobre las cantidades
registradas en el activo consideradas
no recuperables en mediano plazo
cumpliendo de esta manera con la
integridad, verificabilidad y
objetividad de las cifras reveladas
frente a la realidad econémica de los
bienes y derechos existentes. Es de
aclarar que se continuard con la
gestionjuridica.

CAPATACIONES

El Consejo de Administracion, el
comité de SIAR y SARL, estuvieron
siempre atentos a los cambios
monetarios y a los indicadores
macroeconémicos para generar
politicas donde se pudiera tener un
equilibrio y un margen de
intermediaciéon indicado, esto
permiti6 retener a muchos de nuestros
ahorradores permitiendo un
adecuado fondeo y liquidez.

Las captaciones son de vital
importancia para nuestra
operatividad y, gracias a las
estrategias implementadas, los
asociados con tradicion de ahorro se
lograron persuadir para que
continuaran con sus inversiones, este
servicio se ejecuta a través del
Coproahorro y Certificado de Depdsito
de Ahorro a Término que permite un
fondeo apropiado de recursos por
medio de la actividad financiera como
principal fuente. Al cierre del 2024 se
presento un sobresaliente desemperfio
del 10,34% equivalente a 1.057,3
millones de pesos.

vEstrategias comerciales
establecidas para conservar ese
fondeo de recursos: Sensibilizar
sobre la importancia del sector
solidario como sistema promotor de
bienestar, equidad y desarrollo social,
a través del cual se generan
oportunidades de transformacion
social y se entregan beneficios sociales
que en ningun otro sector hallaran.

Otro aspecto fue el mejoramiento de
tasa deinterés de CDATSs para aquellos
asociados con renovacion constante de
sus certificados, de igual forma
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continuamos ofreciendo diversidad de productos: tarjeta débito afinidad, ahorros
multidestinos, de vivienda, ahorros para nifnios y adolescentes (Cooprokids y
Cooprojunior), tasas diferenciales de interés de captacion para Coproahorro, plan
de subsidio al gravamen a los movimientos financieros (4x1000) por operaciones
financieras con los asociados, no cobro de libretas de ahorros y baja cuota de
manejo de cupo rotativo con tarjeta débito afinidad.

v

Durante este ano se realizé un evento direccionado a los hijos de los asociados,
nietos y sobrinos, con el animo de incentivar el ahorro desde temprana edad.
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IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES

v' Impuestos: Nuestra Cooperativa
esta sujeta a la presentacion y pago
del impuesto de renta y
complementarios con las exenciones
legales, el gravamen a los
movimientos financieros, el
impuesto de industria y comercio, el
impuesto predial y el impuesto a las
ventas. En el aifio 2024 cumplimos
con todos los pagos de impuestos.

v Contribuciones: Se ha hecho la
presentacién y pago de las
contribuciones para las entidades de
vigilanciay control.

REQUERIMIENTOSY
CUMPLIMIENTOS LEGALES

TRIBUTACION SOBRE
BENEFICIOS NETOS O
EXCEDENTES: Esta tributacién

se hara sobre los beneficios netos o
excedentes a la tarifa tinica especial del
20% y este impuesto serd tomado en su
totalidad del fondo de educacién y
solidaridad de que trata el articulo 54
de la Ley 79 de 1988. El calculo del

35
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beneficio neto o excedente se realizara
de acuerdo con la ley y la normativa
cooperativa vigente, por ende, durante
el 2024 se ejecuté el pago 20%
conforme alo estipulado a la DIAN.

Por lo anteriormente expuesto
Coocalpro cumpli6 con los requisitos
necesarios para la permanencia en el
régimen tributario especial.

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE
RIESGO (SIAR)

Este comité continué sesionado de
manera mensual identificando,
midiendo, controlando y
monitoreando aquellos eventos de
riesgos que pudieran generar algin
impacto negativo en el desarrollo
normal de las actividades, es asi como
encada mesadetrabajo se analiza:

SISTEMA
ADMINISTRACION DE
RIESGO DE MERCADO

(SARM)

WD




Este comité analizé, evalud y
monitoreé las posibles pérdidas
asociadas a variaciones en el valor de
los portafolios, caidas en el valor de los
fondos de inversién colectiva u otros
fondos administrados ante el efecto de
la fluctuacion en tasas, precios e indices
de mercado de los instrumentos,
utilizando la herramienta para riesgo
de tasa de interés, a través del cual se
evaluan los activos sensibles de tasa,
cartera e inversiones, al igual que los
pasivos (depositos y CDATs), dentro de
este andalisis también se evalila el
margen de intermediacion, la duracion
de los activos, las inversiones,
obligaciones financieras, tasa
ponderada de carteray de los depésitos
con el fin de obtener proyecciones
finales.

De igual forma los indicadores
macroeconoémicos y los indicadores
financieros comparados con el sector
son también esenciales para la
operacion de la Cooperativa, cada mes
seevaltian:

e PIB.

e Inflacion.

e Empleo formal.
e DTF.

e Cambios monetarios emitidos por el
Banco de la Reptiblica.

e Divisa.
o IPC.

e Indicares de capital, de estructura
de eficiencia operativa, rentabilida
yde calidad de los activos.

Estos son una pieza clave de analisis
para instaurar politicas que permitan
el buen direccionamiento de la
Cooperativa a través de mecanismos e
instrumentos que salvaguarden los
recursos de los asociados.
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SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERATIVO
(SARO)

Continuo seguimiento y control a los
procesos, esta es una de las tareas que
constantemente estd realizando este
comité, es asi, como durante este ano
evalué los diferentes procesos, el
sistema, las dreas e infraestructura
tecnolégica a finde evitar:

1. Errores humanos: Fallos en la
ejecucion de tareas o procesos
debido a errores de los empleados.

2, Fallas en los sistemas:
Problemas técnicos o fallas en los
sistemas informadaticos que afectan
la operacion de la institucion.

3 Problemas de infraestructura:
Fallos en la infraestructura fisica o
tecnolégica que afectan la
operacion de la institucion.

4. Procesos ineficientes: Procesos
que no estan disennados o
implementados de manera efectiva,
lo que puede llevar a errores o
fallos.

5. Riesgos de seguridad:
Amenazas a la seguridad de la
informacioén o de los activos de la
institucion.

6. Riesgos de cumplimiento:
Fallos en el cumplimiento de las
regulaciones o leyes aplicables.
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7. Riesgos de reputaciéon: Daios a
la reputacion de la institucién
debido a fallos operativos.

ADMINISTRACION DE RIESGO DE

- -
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Este comité evaludé y monitored este
sistema con el fin de prevenir la pérdida
o dano que pueda sufrir la cooperativa
por su propension a ser utilizada como
instrumento para el lavado de activos
y/o canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas.

Es asi como la Cooperativa monitoreo
y controlé durante el 2024 el
cumplimiento de la norma en materia
de beneficiario final:

e Persona Natural: Persona que no
cumple el roll de asociado,
proveedor o relacionado
contractual que realiza una
transaccion en la Cooperativa a
nombre deun asociado.

e PersonaJuridica:

Representantes Legales (que no
estén asociados) y los socios o
accionistas con participacion mayor
oigual al 5% dela Entidad.
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e Cuando realice transacciones entre

$5.000.000Y 9.999.999 en efectivo,
y en cheque cualquier transaccion

igual o superior a $5.000.000.

e Cuando algun asociado solicite

LAVADO DE ACTIVOS Y generacion de cheque a nombre de

AA FINANCIACIONDELTERRORISMO una persona que no esté
PR%E?FIITZIIJI\E(IZ'\IE?IC)? E%AD " relacionada con la Cooperativa por
DESTRUCCION MASIVA cuantias iguales o superiores a

$5.000.000.

Otro aspecto fundamental es el
monitoreo que se ejecuta a través de
las siguientes tareas:

» Formato de reporte interno de
operaciones inusuales.

» Formato de reporte interno de
operaciones sospechosas.

» Consulta a listas restrictivas a
través de la herramienta Legal
Checky PEPS.

» Formularios deingreso.

» Consulta al aplicativo UBICA de
transunion.

» Actualizacion de la informacioén
porasociado.

» Actualizacion de datos anual y
diligenciamiento de formato por
parte del funcionario donde
relacione los familiares que hayan
ingresado durante los tltimos seis
meses a la cooperativa y que
tengan vinculo familiar en
cualquier grado de
consanguinidad y afinidad.

Este mecanismo mensual es de vital
importancia para el debido
seguimientoy control de este sistema.
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SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LIQUIDEZ
(SARL)

A través de este sistema se identifica,
mide, controla y monitorea el riesgo de
liquidez al cual se encuentra expuesta
la cooperativa en el desarrollo de sus
actividades, el comité sesiona de
manera mensual y hace seguimiento a
los siguientes aspectos:

Andalisis de la cartera total, indice de
moray riesgo.
Colocaciéon de cartera vus
presupuesto.
Analisis de los depésitos de ahorros.
Analisis de los Aportes.
Margen deintermediacion.
Limites a los cupos individuales de
créditoy la concentracion.
Diferencias de tasas activas y
pasivas ponderadas.
Indicadores de capital, de
estructura, de eficiencia operativa,
demargentotal.
v’ Brechas acumuladas de liquidez.
v' Medicion de IRL a 15,30,60 y 90
dias.
v' Andalisis del disponible e inversiones.
v' Andalisis del indice de Solvencia.
v’ Andlisis del indice de capital
institucional.
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v' Analisis del indice del fondo de
liquidez.

v Anadlisis del indice de quebranto
patrimonial.

v' Concentraciéon de asociados en
ahorrosy CDAT.

v" Recalificacion dela cartera.

Este comité también verifica y analiza
el cumplimiento de los siguientes
aspectos:

v" Que el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL) esté positivo.

v" Que la Cooperativa conserve en
forma constante y permanente el
fondo de liquidez por un monto
equivalente a por lo menos el 10%
delos depositos y exigibilidades.

v' Se verifica los recursos que
conforman el Fondo de Liquidez, el
manejo, control, cumplimento y se
constatdé que se encuentren
constituidos en titulos de mdaxima
liguidez y seguridad, en entidades
vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y con
buenas calificaciones.

v' De acuerdo con lo senialado en el
Articulo 7 del Decreto 790 de 2003,
modificado por el del Decreto 2280
de 2003, se constaté que los
recursos que pertenecen al FONDO
DE LIQUIDEZ, se encuentran
debidamente custodiados en
DECEVAL (Deposito centralizado
de valores), se encuentren bajo su
custodia y que se encuentren en
entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

v' También se verifico que los titulos
constituidos estan libres de
embargos.
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A su vez este comité emite sugerencias al
Consejo de los andlisis alli realizados y vela
porque se esté dando cumplimiento a las
directrices emitidas por el Organo de
Supervision, este sistema se encuentra
operando.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO CREDITICIO
(SARC)

Gestion de
Riesgos
Crediticios

Este comité monitorea de manera
permanente el riesgo de crédito que se
presenta ante el incumplimiento o
cumplimiento parcial de las
obligaciones de los deudores,
produciendo asi la disminucion en el
valor de los activos. La Cooperativa,
cuenta con metodologias que permiten
estimar la pérdida esperada como
consecuencia de que los deudores fallen
enelpago.

Coocalpro revisa periédicamente las
etapas y elementos del SARC a fin de
realizar los ajustes que consideren
necesarios para su efectivo, eficiente y
oportuno funcionamiento, de forma
tal, que atiendan en todo momento las
condiciones particulares de la
Cooperativa, del mercado en el que
operay delaeconomiaen general.
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El comité cada mes evaltia la cartera
de créditos a través de metodologias y
técnicas que permitan medir el riesgo
ante futuros cambios potenciales,
dichos informes son presentados y
analizados en SIAR e informados en el
Consejo de Administracion, desde este
organo se realizan sugerencias en los
casos que el comité estime conveniente
hacerlo, los indicadores analizados
son:

e Indicadordecalidad de la cartera.

e Cobertura de la cartera
improductivay vencida (C,Dy E).

e Indices de vencimiento por linea de
créditoy porintervalo de edades.

e Matrizdetransicion.
e FEvolucién porsaldo de capital.

e Saldo de capital por intervalo de
edades vs aportes sociales.

e Desembolsos y deterioro (se tomo
como referencia un afo de
madurez).

e Comparativo colocaciones.
e Indicadorde cosechas.

e Asociados con créditos y sin
créditos.

e Procesosjuridicos.
e Indicadorde calidaddela cartera.

e Asociados con alivios crediticios y
créditos reliquidados.

e Resumen de indicadores frente al
promedio del sector y/o al nivel de
referencia.

e Matrizindividual por asociado.

e Paramitigar el riesgo de colocacion
la Cooperativa disend una
herramienta denominada score por
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asociado, con este instrumento
tenemos una vision mas amplia del
solicitante en aspectos como niumero
de obligaciones, montos adeudados,
es recaudado, esto nos ayuda a
identificar si nuestro asociado ha
venido aumentando o disminuido su
endeudamiento, si ha mejorado el
score.

De igual forma, de manera semestral,
se realiza el analisis a la evaluacion de
la cartera con corte a mayo y
noviembre de cada ano y sugiere las
respectivas recalificaciones a fin de
salvaguardar la cartera que se prevé
enriesgo.

Otro aspecto importante es el analisis
que el Consejo de Administracion
realizé a los lineamientos emitidos por
la SES bajo el modelo de pérdida
esperada y determiné que un deterioro
general adicional es un mecanismo

v80
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para fortalecer la cobertura y
anticiparse al potencial deterioro por
el rodamiento de la cartera a
categorias de mayor riesgo, esto
basados en el informe pedagdgico de
pérdida esperada que genera el
sistema integrado OPA, donde se
evidencia un mayor valor con respecto
al modelo actual, por ende y bajo el
marco de la norma y teniendo en
cuenta lo que reza la circular basica
contable y financiera del 2020 en su
numeral 5.4.1.1 Deterioro General
adicional, el Consejo aprobé
incrementar el deterioro general del
2% al 2,5% durante los meses de
noviembre y diciembre; se debe
recordar que el deterioro va
directamente relacionado con el
estado de resultados, es decir, con el
excedente.

A corte de 31 de diciembre de 2024 se
da cumplimiento al cronograma de
implementacioén de este sistema.

v
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Una buena gobernabilidad conlleva a
aspectos tan importantes como:

e FEficaciaenlatomade decisiones.

e La implementacion de politicas
adecuadas y que estas no estén
sesgadas hacia un grupo en
particular.

e Respeto a la ley y normas que nos
rigen.

e Transparencia en la rendicion de
cuentas.

e Capacidad de resolver conflictos y
mantener la estabilidad de la
Cooperativa.

Hoy con gran satisfaccion podemos
expresar que contamos con un grupo
de dirigentes que han respetado y le
han hecho honor al verdadero
significado de Gobernabilidad, pues
durante estos anos se ha trabajo por el
bien comiin de los mas de 3000 mil
asociados que hacen parte de nuestra
empresa Cooperativa, se han
establecido politicas que permiten hoy
tener una entidad mas fortalecida en el
capital institucional, en los
mecanismos de colocacion, en el
respeto a las decisiones tomadas por
los diferentes estamentos, sin el manejo
de influencias, dando cumplimiento a
lanormatividad que nos rige.

El Consejo de Administracion debera
propender por mantener el control a
través de politicas sanas y toma de
decisiones con base en informacion
veraz y llevar una trazabilidad capaz
de probar a ciencia cierta que se esta
gestionando con igualdad e
independencia.
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Es importante enunciar que tanto el
grupo directivo como los comités de
apoyo realizaron capacitacion en
buen gobierno corporativo buscando
con ello estar actualizados en
informacion y dando cumplimiento a
lanorma en este aspecto.

CONTROL INTERNO

Por medio de este proceso, la
Cooperativa busca proteger los
recursos de la organizaciéon y su
adecuada administracion ante
posibles riesgos, garantizando la
eficacia y la eficiencia en todas las
operaciones, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para
ellogro de la mision de la organizacion
al cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Se han establecido medidas para el
adecuado control interno, se cuenta
con custodia y conservacion de bienes,
se realizan mejoramientos a través de
las recomendaciones y observaciones
de la Revisoria Fiscal.

CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVIDAD

Se presenta informacién a la
Superintendencia de la Economia
Solidaria a los 20 dias de cada mes, en
el formulario oficial de rendicion de
cuentas SICSES de acuerdo con el nivel
de supervision de la cooperativa,
igualmente se reporta al Fondo de
Garantias FOGACOOP en su nuevo
aplicativo SIDCORE.
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El cambio climatico es una realidad y
actualmente se sufren sus efectos, por
tanto, estamos comprometidos con la
optimizacion de los recursos, reciclaje,
uso de papel biodegradable,
separacion de basuras, consumo
racional de agua y luz (con sistemas de
ahorro en la sede recreacional),
protegiendo y cuidando los arboles, el
mantenimiento a la cuenca
hidrografica en nuestro centro
recreacional, se contintan realizando
controles y mejoramientos en general.

Tenemos pendiente el compromiso de
invertir en energia renovable en
nuestra sede recreacional.

PLAN ESTRATEGICO

Esta herramienta nos permite ver el
horizonte de la Cooperativa y las
acciones bajo los objetivos propuestos,
el Consejo de Administracion realizé
evaluacion, seguimiento y control de
manera periédica a este aspecto que es
fundamental para el logro de los
objetivos planteados.

CONTROLESDELEY

Se ha dado cumplimiento a las
disposiciones legales contempladas en
la Circular Basica Contable y
Financiera del 2020, en lo relacionado
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concentracion de operaciones, limites
a las inversiones, limite individual a
las captaciones y relacion de solvencia.

SEGURIDAD SOCIAL

Se han presentado y pagado los
aportes al sistema integral de
seguridad social y parafiscales en los
términos establecidos por las normas
legales vigentes.

OTROS

Coocalpro tiene obligaciones de tipo
legal, generadas en la normatividad
vigente y relacionados con aspectos
laborales, comerciales, fiscales,
contables, estatutario y las
disposiciones especificas emitidas por
los entes gubernamentales de
vigilancia y control sobre la actividad
financiera.

Dentro del marco legal interno ha
cumplido con lo que ordenan el
estatuto, las funciones de los 6rganos
de administracion y vigilancia, los
mandatos de la Asamblea General de
Delegados y con todos los demdas
reglamentos internos.

De la misma manera, se ha dado
respuesta oportuna a los diferentes
requerimientos de los entes de

vigilanciay control.
SITUACION JURIDICA

CON LOS ASOCIADOS Y EX
ASOCIADOS: Se continua con la
gestion de cobranza para la
recuperacion de cartera de créditos de
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acuerdo con lo que contempla la
reglamentacién interna, buscando
siempre una solucién conveniente sin
que se afecte la imagen institucional
porlaaccién estatutaria.

Los procesos de cobro juridico, tanto
para asociados como para ex
asociados, se realiza a través de
abogados externos contratados por la
Cooperativa.

CONTERCEROS

Demandas en contra de la
Cooperativa.

No se tiene demanda de terceros.
Con ex funcionarios.

No se tienen demandas de ex
funcionarios.

INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA

Para optimizar las soluciones de
sistemas informaticos, COOCALPRO
cuenta con un software aplicativo OPA,
este incluye los médulos de cartera,
financiera, depdsitos, contabilidad,
NIIF, tesoreria, tarjeta débito afinidad,
modulo de biometria y fotografia y
gravamen a los movimientos
financieros.
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La informacion que se procesa es
confiable, verificable, real y oportuna,
lo cual minimiza los riesgos. Los
esfuerzos estan encaminados a
asegurar la operaciéon mas oportuna
protegiendo los recursos economicos,
tanto de los asociados como de la
entidad.

Asimismo y consecuente con el plan de
mejoramiento tecnoldgico, se realizo
inversion:

e Se aplicaron las actualizaciones de
seguridad para reducir riesgos.

e Se avanzoé en la configuracion del
firewall, el cual se encuentra
instalado en una maquina virtual
(VMWare) en el servidor.

e Serenovaron equipos de computo, lo
que permite un mejor proceso
operativo.

e Seadquiri6 un switch de 48 puertos,
el cual permitira ampliar la
capacidad de la red de la
Cooperativa.

e La pagina WEB cuenta con sus
respectivos certificados de
seguridad SSL y las debidas
actualizaciones.

e Se configuré el médulo de gravamen
a los movimientos financieros.

e Se continua con el contrato con una
empresa de marketing digital para
el manejo de redes sociales
(Facebook e Instagram) para
promocionar los servicios de la
Cooperativa.

e Se tiene el plan de continuidad del
negocio.
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DERECHOS DE AUTOR LEY
603 DEL 2003

El software OPA integrado utilizado
para el desarrollo del objetivo social
cuenta con las licencias
correspondientes y cumplen con todas
las disposiciones legales sobre
derechos de autor (ley 603 de 2003).

REDES DE COMUNICACION

Actividades para captar la atencion de
los asociados a los diferentes servicios
ofrecidos por la Cooperativa:

% Los mecanismos de comunicacion se
realizaron por medio de flash
informativos, por correo
electroénico, llamadas telefénicas,
mensajes de texto, pagina web y
WhatsApp.

» Eltrabajo comercial se realizé desde
varios campos: visita a empresas y
colegios, por medio de llamadas
telefonicas, referidos y a través de
medios virtuales.

>

» Actualizacion constante de las redes
sociales Facebook e Instagram.

*
°e

Se continud con las estrategias
digitales, un servicio llamado SEO,
es decir un mecanismo que tiene
como objetivo aparecer entre los
primeros resultados de biisqueda
cuando una persona desee
informaciéon de cooperativas o
entidades financieras.

% En Facebook se estan realizando
campanas publicitarias de los
servicios de la Cooperativa, con el
objetivo de llegar a mds personasy a
las nuevas generaciones, obteniendo
buen alcance en estas campanas.
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PERSONAL

La Cooperativa Caldense del Profesor
y Trabajadores del Sector Puiblico de la
Repuiblica de Colombia “Coocalpro”,
cuenta con 19 empleados, vinculados
mediante contrato de trabajo y cumple
con las normas legales para el pago de
aportes al sistema integral de
seguridad social y las obligaciones
parafiscales (decreto 1406 de 1999), se
cuenta con un aprendiz del SENA,
dando cumplimiento a la ley 789 de
2002.

El Reglamento Interno de Trabajo se
encuentra expuesto en un lugar visible
para consulta de todos los
funcionarios.

SISTEMA DE GESTION Y
SALUD EN ELTRABAJO

La Cooperativa mediante este sistema
pretende mejorar el ambiente de
trabajo, el bienestar y la calidad de
vida laboral, la disminucién de las
tasas de ausentismo por enfermedad,
la reduccién de las tasas de
accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo y el aumento de
la productividad. Ademas, velar por el
cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos que la ley
nosrequiere.

Coocalpro tiene implementado el
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo conforme con los
requisitos descritos en el decreto 1072
de 2015 capitulo VI, resolucion 0312 de
2019.

Bajo los mandatos de este decreto, la
Cooperativa designé el presupuesto
para la operacion de este sistema,
durante el 2024 se dio cumplimiento al
cronograma y el plan de trabajo, se
actualizé la politica SST.
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Se presento informe al Ministerio de
Trabajo sobre los estandares minimos
del SG-SST dando cumplimiento a la
normatividad, se realiza evaluacion
del sistema de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo con base en el
decreto 1072 del 2015 y resolucion 0312
de 2019, con una calificacion de
cumplimiento del 100%, de forma
continua se estd gestionando el
mejoramiento de este sistema.

Este sistema nos permite velar por el
bienestar de nuestros funcionarios, es
asi como durante el 2024 se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

Capacitaciones.

Examenes médicos ocupacionales y
preventivos, bajo el diagnéstico de
estos se les recomienda seguimiento
conelmédico dela EPS.

Jornadas de salud.

Inspecciones periddicas para
mejorar la ergonomia del puesto de
trabajo.

Durante el 2024 se renové ante el
ministerio de trabajo el permiso para el
trabajo de horas extras.

NEGOCIO EN MARCHA

Gracias a la acciéon efectiva
desarrollada por el equipo de trabajo
conformado por el Consejo de
Administracion, la gerencia, la
revisoria fiscal, comités de apoyo y los
funcionarios de la Cooperativa, se
alcanzaron los siguientes objetivos:

% Se superaron los excedentes
presupuestados.
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% Controldelos indicadores de mora.

% Mejoramiento de los ingresos
operacionales y no operacionales.

% Control de deterioro de la actual
colocacion.

«» Control del indicador de calidad de
la cartera.

< Control de los indicadores de
solvenciay liquidez.

«» Incremento dela base social.

% Generacion de excedentes para la
distribucion legal en la Asamblea
General de delegados.

% Sepotencio el trabajo comercial.

% Sigue mejorando la confianza por
parte de nuestros asociados y de la
comunidad en general.

% Se continua con el calculo del
deterioro individual en sus rangos
maximos permitidos en la circular
contable y financiera de 2020 y se
tomaron politicas de incremento del
deterioro general del 0.5%
adicional al que se tenia por
noviembre y diciembre a fin de
prepararnos al impacto del modelo
delapérdidaesperada.

< La concentracion de ahorros se
analiza de manera mensual, en ella
se observa permanencia de
nuestros ahorradores y una
tendencia en los mismos asociados,
sin embargo, los niveles de
renovacion son altos.

< Se promovieron lineas de crédito
que ya existian buscando con ello la

v
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movilizaciéon de recursos, de igual

forma se realizaron inversiones con

elfin de obtener mejor rentabilidad.

% Ofrecimiento de créditos a los

asociados que poseen buenos

2\ aportes en la Cooperativa y no

a tienen endeudamiento con la
institucion.

< Inversiéon a través de los Fondos

Sociales para el bienestar de los
asociados.

< Operacién del Sistema Integral de

Administracion de Riesgos (SIAR).
% Actualizacién constante de las redes

sociales Facebook, Instagramy pago de
pautas publicitarias por estos medios.

La implementacién de buenas politicas
ha permitido los resultados obtenidos.

Los excedentes generados en el 2024 de
1.397,5 millones de pesos, serdn
analizados y puestos en consideracion
del 6rgano maximo de la Cooperativa
en la Asamblea General de delegados
que se desarrollara el 15 de marzo de
2025, para sudistribucion.

Coocalpro cuenta con capacidad
financiera de liquidez, tecnoldgica y
operativa para continuar sunegocio en
marcha; el 2025 genera grandes
PaN expectativas y retos por causa de la
a incertidumbre fiscal, marcada por el
déficit elevado que podria llevar a
reformas tributarias y mayores
impuestos, unido a esto los factores
externos como la desaceleraciéon de
economias claves, tensiones
geopoliticas y cambios en las politicas
monetarias, factores internos y
externos podrian afectar el crecimiento
econoémico.
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OTROS ASPECTOS

Erogaciones a cuerpos directivos y
comités de apoyo; durante el 2024 se
realizaron pagos por reconocimiento
de transporte, refrigerios y detalle en
diciembre porvalor de 36,7 millones de
pesos.

MARCO NORMATIVO NIIF

Coocalpro cumple con la presentacion
y reporte de los estados financieros
bajo la Norma Internacional de
Informacién Financiera aceptados
por Colombia, establecidas en la ley
1314 de 2009, el decreto 3022 de 2013
que reglamenta la ley 1314 y las demas
normas que la complementan,
encontrandose en grupo NIIF para

pymes (grupoII).

PROYECT O D E
DISTRIBUCION DE
EXCEDENTESANO 2024

De conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 de la Ley 79 de 1988 y en el
Estatuto de la Cooperativa articulo
128, la destinacion del excedente ano
2024, que asciende a 1.397,5 millones
de pesos, se destinara bajo el marco
normativo.

WD




A 4 e

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

J

Al 31 de Diciembre del 2024
Cifras expresadas en pesos colombianos

COOCALPRO :
TOTAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.397.570.698
Excedentes de Operaciones con terceros -
TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR 1.397.570.698
Aplicacion del articulo 54 de la Ley 79 de 1988
7% Compromiso Incremento Reserva de proteccion de
97.829949

aortes Asamblea General 2024
20% Reserva Proteccion de Aportes 279514140
20% Fondo de Educacion 279514140
10% Fondo de Solidaridad 139.757.070
Remanente a Distribuir la Asamblea General 600.955.400
CLAUDIA MARIA AVILA  FANNY LUZRIOS PINZON MONICA LILIANA DUQUE A
Representante Legal Revisor Fiscal T.P. 8628-T ContadoraT.P. 184735-T

(Ver Dictamen Adjunto)

D
PN
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“IMPECABILIDAD DE 1A PALABRA”

Quiero iniciar citando al Doctor Miguel
Angel Ruiz Macias, médico y autor
mexicano, quien goza de reconocimiento
mundial por su gran obra “Los Cuatro
Acuerdos” en la que destaca el
conocimiento filoséfico de la cultura
Tolteca, especialmente en lo relacionado
con la axiologia que se constituye en uno de
los vacios mas grandes que tiene la
sociedad, esta ausencia trae gran
deterioro en nuestra sociedad, a tal punto
que el mal comportamiento y, en general,
la manera de vivir, de convivir y de existir
nos puede estar convirtiendo en una
sociedad andrquica y egoista en la que
aplica aquel principio de que lo tinico
realmente soy yo, o sea, primero yo, y por
lo demas, que cada cual se salve como
pueda.

Que gran vigencia tienen esos cuatro
acuerdos Toltecas:

- Impecabilidad en la palabra.
- Nohacer suposiciones.

- Notomarselo personal.

- Darsiemprelo mejor.

Estoy completamente segura que, si todos
los seres humanos aplicaramos estos
cuatro principios de vida, el mundo seria
diferente, sin lugar a dudas seria mejor.
Pero ya que sabemos esto, solo nos queda
dar el primer paso, delo usted, denlo
ustedes, yo ando en esas, Coocalpro
también anda en esas; hemos erradicado
los comentarios de pasillo, el hablar mal
del otro y mas bien cambiar este mal
habito por tener mayor escucha y menos
habla, mas bien edifiquemos por medio de
nuestras buenas palabrasy acciones.
Procuramos comprobar los hechos,
verificar, buscar informaciéon confiable,
antes de hacer suposiciones.

49

Nuestras relaciones interpersonales son
ideales, nuestro ambiente laboral esta
lleno de buenas maneras, de camaraderia,
de alegria, de pertenencia, de
SOLIDARIDAD, de buena vibra y de
mucho espiritu de servicio.

Todo lo que hemos logrado partié de la
consolidacién de un equipo de trabajo que
encontro liderazgo y comprension, apoyo
y colaboracién en un renovado Consejo de
administracion que de la mano con la
Gerencia han logrado optimizar el
ambiente laboral.

Despertar cada manana con la alegriay la
tranquilidad de saber que me voy a
encontrar con unos excelentes
companeros de trabajo que engrandecen
el ambiente laboral y que entre todos
estamos convencidos y comprometidos en
dar siempre lo mejor en bien de nuestra
institucion.

Todo este cambio que hoy estamos
revelando y que seguramente ustedes han
percibido cuando se disponen a cruzar la
puertadeingreso a Coocalpro, también va
acompanado de un quinto acuerdo que
tiene la obra del médico Ruiz, “Ser
escéptico y aprender a escuchar” esto
quiero que lo entiendan muy bien.

Hoy le doy gracias al Sefior porque
terminamos un ano colmado de mucha
bienaventuranza, con grandes logros que
nos permiten cada dia consolidar una
excelente institucion para el servicio de
cadauno de ustedes.

EISENOR nos continue bendiciendo.

CLAUDIA MARIA AVILA CARRILLO
Gerente

WD
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ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS

J

En Atencién con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se deja
constancia expresa que con posterioridad al cierre del ejercicio econémico de 2024
y hasta la fecha de aprobacion de este informe por parte del Consejo de

Administracion, no han sucedido acontecimientos relevantes para destacary que el AA

informe de gestion es exposicion fiel sobre la evaluacion de los negocios y la
situaciéon econémica, administrativa y juridica de Coocalpro. Este fue aprobado
por unanimidad en reunion ordinaria del Consejo de Administracion del 11 de
febrerode2025.

Con lo expuesto anteriormente, queda justificado el correcto manejo que la
Gerencia y el Consejo de Administracion le han dado a los recursos y a la confianza
depositadas por los asociados en la institucion, nos comprometemos a continuar
implementando y aplicando politicas que generen crecimiento y fortalecimiento de
nuestra estructura financieray social.

(Original firmado)
CLAUDIA MARIA AVILA CARRILLO

Gerente
(Original firmado)

JORGE MARIO SIERRA QUIROZ

Presidente del Consejo de Administracion
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION 2024

El Consejo de Administraciéon dando cumplimiento al cédigo de buen gobierno

corporativo entrega la evaluacién de los objetivos y metas trazadas durante el

2024, esimportante resaltar que en el informe de gestion se evidencia los resultados
D economicos y sociales que superaron ampliamente las proyecciones inicialmente
planteadas.
El Consejo de Administracion como grupo directivo y quien fue elegido por la
Asamblea General de Delegados dio observancia de los codigos de ética
corporativo, buen gobierno, prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, SIAR y demas normas, durante la vigencia del 2024 analizo, aprobd y
ejecuté politicas que coadyuvaron al crecimiento, fortalecimiento y cumplimiento
de las normas existentes y velo por dar observancia a la filosofia del sector solidario,
entregando bienestar social y educacion a sus asociados.

A continuacién se relaciona la ejecucion de actividades desarrolladas:

v Andlisis de la cartera total, indice de moray riesgo.

v Seguimiento ala ejecucion presupuestal.

v’ Seguimiento al plan estratégico.

v" Colocacion de carteravs presupuesto.

v’ Andlisis de la politica monetaria que regula las tasas pasivas y activas.

v’ Andlisis de los aportes.

v' Margendeintermediacion.

v’ Limites alos cupos individuales de crédito y la concentracion.

v’ Diferencias de tasas activas y pasivas ponderadas.

v' Indicadores de capital, de estructura, de eficiencia operativa, de margen total.

v’ Brechas acumuladas de liquidez.

v' MediciondeIRLa15,30,60y 90 dias.

v Andlisis del disponible e inversiones.

v' Andalisis del indice de solvencia.

v’ Concentracion de asociados en ahorrosy CDAT.

v Evaluaciény Recalificaciéon de la cartera.

v' Cumplimiento del fondo de liquidez, por un monto equivalente a por lo menos el
10% delos depdésitosy exigibilidades.

AA v’ Se verifica los recursos que conforman el Fondo de Liquidez, el manejo, control,
cumplimento. Se constaté que se encuentrann constituidos en titulos de maxima
liquidez y seguridad, en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

v De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 7 del Decreto 790 de 2003, modificado
por el del Decreto 2280 de 2003, se constato que los recursos que pertenecen al
FONDO DE LIQUIDEZ, se encuentran debidamente custodiados en DECEVAL
(Deposito centralizado de valores), se encuentren bajo su custodia y que se
encuentren en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.
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v' También se constato que los titulos constituidos estan libres de embargos.

J

v' Indicadorde calidad dela cartera.

v' Coberturade la carteraimproductivay vencida (C,Dy E).

v Indices de vencimiento por linea de crédito y porintervalo de edades.

v’ Matrizde transicion.

v Evolucion por saldo de capital. P
v Evaluacién de cartera semestral y recalificacion de créditos.

v’ Saldo de capital por intervalo de edades vs aportes sociales.

v' Desembolsos y deterioro (se tomé como referencia un ano de madurez).

v' Comparativo colocaciones.

v’ Indicador de cosechas.

v' Asociados con créditos y sin créditos.

v’ Procesos juridicos.

v Seguimiento a los asociados con alivios crediticios y créditos reliquidados.

v’ Consulta de garantias, (certificados de tradicion) para constatar que estas estén
bajo lo estipulado al momento del desembolso de crédito.

v' Resumen deindicadores frente al promedio del sector y/o al nivel de referencia.

v' Monitoreo, seguimiento y control del Sistema de Administraciéon de Riesgo
(SIAR), el cual compone el sistema de administracion de riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo y la financiacion en la proliferacion de
armas de destruccion masiva, sistema de administracion del riesgo de liquidez
(SARL), sistema de administracion del riesgo crédito (SARC), sistema
administracion de riesgo de mercado (SARM), Sistema de administracion del
riesgo operativo (SARO), a corte de 31 de diciembre de 2024 se da cumplimiento
al cronograma establecido para el monitoreo, seguimiento y control.

v Aprobacién de créditos especiales.

v Seguimiento y acompanamiento en las actividades desarrolladas por los comités
de bienestar social y educacion.

v’ Mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones de la SEDE A
RECREACIONALYMITERRUNO. P

v’ Capacitaciéon en buen gobiernoy SIAR.
v Andlisis y aprobacion presupuesto ano 2025.

Nos sentimos complacidos de poder entregar un buen balance social y
financiero, que sea este el momento para agradecer a TODOS LOS
DELEGADOS, que confiaron en nosotros otorgandonos ese voto de
confianza para seqguir en el proceso de crecimiento y desarrollo de
nuestra gran empresa Cooperativa.

/A 52 Y &Y |




A Y

A} ¢

v Coopersthe de Ahomoy Crécko

INFORME DE LA JUNTA VIGILANCIA
PERIODO: 2023-2024

La junta de vigilancia presenta a la asamblea general de delegados un fraternal
saludo, agradeciéndoles la confianza depositada en nosotros para ejercer el control
en las actividades desarrolladas por los diferentes estamentos de la Cooperativa.

Estajunta desarrollo las siguientes actividades segun cronograma elaborado en la
primerareunion:

Verificacion de actas de reunion del consejo de administracion.

Verificacion de actas de reuniones y actividades de los comités de apoyo.

Revisiony andlisis de la cartera en mora.

Verificacion del listado para auxilios funerarios y utilizacion del servicio.

Visitas a la sede recreacional y mi terrufo, con el fin de realizar un recorrido y

observar cada uno de los espacios para beneficio de nuestros asociados y sus

acompanantes, en estas visitas se detallan las obras en los apartamentos, los
cuales estan quedando muy modernos, comodos y agradables; ademdas se
recogen inquietudes de asociados y administracion.

6. Lajuntadevigilancia estuvo atenta a las actividades desarrolladas por el comité
de bienestar social y el comité de educacion, las cuales redundan en el bienestar
de nuestros asociados.

7. Participacion en los talleres de capacitacion y actualizaciéon para organismos de

direcciony control.

DN

En este periodo no llegé a la junta ningun comunicado, ni solicitud por parte de los
asociados.

Agradecemos a los administrativos y empleados la colaboracién prestada a la
junta cuando fue requerida.

Esta junta cumplié a satisfaccion con las actividades programadas para dicha
vigencia, dando cumplimiento a lo establecido y acordado por la asamblea general
de delegados del afio 2024.
Cordialmente:

PRINCIPALES

ARIEL HEREDIA RIVERA ALEJANDRA Ma. ESPITIA ZAMORA Ma. DEISY OSPINA FLOREZ

SUPLENTES
AURA SANCHEZ CONSUELO LOPEZ DUQUE ROSA E. PEREZ ALZATE
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INFORME COMITE DE APELACIONES

J

Como miembros del Comité de Apelaciones desde el mes de marzo 2024 hasta el dia
de hoy, no se ha presentado ningiin caso en el que el Comité haya tenido que
intervenir, esto nos indica que la cooperativa ha llevado a cabo sus procesos en
buenos términos, tanto por los Administradores como por los Asociados. D

Esto nos da a entender que en la Cooperativa sus relaciones a nivel general son de
mucho respeto, cordialidad, armonia entre Gerencia, Administrativos y

Asociados.

MARIA OFELIA LEAL SANDRA YIRANY MEJIA
Presidente Vicepresidente

MARIA DORA OSORIO GLORIAAMPARORICOC.
Secretaria Suplente
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INFORME COMITE DE EDUCACION

EL COMITE DE EDUCACION 2024 integrado por Hernando Campuzano, Jairo

Cardona y Jorge Hernan Londoto, siguiendo los lineamientos de nuestra

cooperativa COOCALPRO en cuanto a su interés por el bienestar de sus asociados
D en materia educativa, programoé durante el ano tal como consta en las 11 actas
presentadas durante el afio 2024, una serie de capacitaciones que llenaran las
expectativas de nuestros asociados.

Luego de realizada la asamblea de socios, efectuada el 19 de marzo, se procedio a la
instalacién del COMITE DE EDUCACION en el mes de abril, tal como consta en el
acta del mes en mencion. Es de resaltar que para el periodo 2024 el comité conto
con recursos provenientes de los excedentes arrojados del ejercicio contable 2023
luego de la asamblea de socios.

Para la inversion de los recursos se tiene en cuenta las recomendaciones dadas en el
PESEM (Proyecto Educativo Social y Empresarial) cuyos lineamientos fueron
leidos por los integrantes del comité junto con la gerente.

Se hicieron algunas alianzas con cooperativas como CONFECOOP y MEDICCOL
las cuales en asocio con Coocalpro hicieron parte de capacitaciones sobre temas
relacionados al comercio, la contabilidad y salud mental.

El evento mayor del periodo 2024 fue el TECH FEST el cual tuvo gran acogida,
durante este festival se enfatiz6 mucho en incentivar el ahorro en la poblacion
infantil.

En cuanto a las capacitaciones dadas a los asociados de manera virtual, la primera
fue orientada por el doctor Julio sobre como controlar la diabetes y enfermedades
metabdlicas, el comité trazo como objetivo aportar por la salud mental y la
nutricion principalmente.

Se programé luego charla con el doctor Julio sobre MEJORA TU DOLOR CRONICO
A orientada en el mes dejunio.

La doctora Liceth Padilla orienté la charla sobre VERDADES Y MENTIRAS DE LA
REFORMA PENSIONAL, lo cual fue muy valorado por los asistentes.

Como es habitual, la cooperativa ofrece a sus asociados el taller de ARREGLOS
NAVIDENOS: el cual siempre ha contado con un muy buen niimero de participantes

y sellevo a cabo con gran éxito.

Al final del atio, el comité gestiono la realizacion del taller para los directores de los
diferentes comités sobre el BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y SIAR, que se
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realizé en el HOTEL LAS COLINAS de Manizales el 23 de noviembre de 2024.
Asistieron directivos, los diferentes comités y los empleados.

J

Se dict6 charla sobre habitos ANTI-AGE.

Los asociados valoraron mucho la capacitacién sobre CULTIVOS HIDROPONICOS

y CULINARIA aprovechando lo producido en la huerta casera. PaN
a

Se desarrollé taller de pintura con titeres para incentivar el ahorro desde temprana

edad con los hijos, nietos y sobrinos de nuestros asociados.

Adicional a lo realizado con nuestros asociados, la cooperativa contribuyo con la
comunidad, especialmente con los estudiantes de grados 10 y 11 de colegios publicos
de Manizales y en algunos municipios del departamento de Caldas, con el fin de que
conozcan nuestra filosofia y los pilares de la inteligencia financiera, buscando con
ello que cuando inicien su vida laboral tengan a Coocalpro y al sector solidario
como una alternativa en la cultura de ahorro, también ofrecimos nuestros servicios
y beneficios a los maestros en liderazgo y trabajo en equipo, mitos y verdades en
sustancias psicoactivas y cutting, esta direccionada a los jovenes de noveno y
décimo grado.

ASPECTOS PORMEJORAR

Aunque la participacion en los diferentes cursos de capacitacion fue buena tal como
consta en las actas, siempre se espera que haya cada vez mas asociados interesados
en las diferentes capacitaciones y que se expresen por algiin canal de la cooperativa
sobre sus expectativas por nuevas temdticas a tratar.

METAS 2025
Seguir ofreciendo cursos que llenen las expectativas de los asociados y en lo posible
variar la oferta segiin las sugerencias que se puedan recibir de los asociados.

El comité en general considera positiva su labor 2024 y da gracias a la cooperativa

por suapoyo.
Cordialmente, D

a
Integrantes.

Hernando Campuzano, Jairo Cardona y Jorge Hernan Londofio.
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INFORME COMITE DE BIENERTAR SOCIAL

Cordial saludo a todos los directivos delegados y asociados de esta gran
cooperativa.

D Primero que todo agradecidos con Dios por su respaldo en todas las actividades y
terminar a satisfaccion los objetivos propuestos, se conté con un excelente equipo de
trabajo, comprometido, creativo y diligente gracias a Linelly Gonzalez Franco,
Libaniel Enrique Marin y Mariela Echeverry Mejia, al igual que a la doctora
Claudia Maria Avila Carrillo gerente de la Cooperativa y sus colaboradores,
demostrando que la unién hace la fuerza, atendiendo exitosamente todos los
compromisos que teniamos programados.

La ejecucion del cronograma tuvo un alcance de 96% ya que por circunstancias
ajenas al comité no alcanzamos el 100%, quedando estas actividades planeadas
para ser ejecutada en los primeros eventos del afio 2025, toda esta planificacién se
organizo en nuestras reuniones mensuales al realizar las evaluaciones de cada
actividad y el balance de fin de aiio notamos que este comité ha venido creciendo,
mostrando mayor acogida en participacion, llegando a un 95% entre asociados y
familiares, lo que nos motiva a mejorar e innovar los servicios cada dia para el
bienestar de nuestros asociados. Para el aiio 2024 ejecutamos un presupuesto de
$105.900 000, el cual nos permitié dar calidad y mejora en el desarrollo de las
actividades; las celebraciones del dia de la madre, del padre y de amor y amistad
fueron subsidiadas con el 50% por parte de la cooperativa, los cumplearios del
primero y segundo semestre, al igual que la novena navidena, todos los costos
fueron asumidos 100% por la Cooperativa.

Los asociados tuvieron la oportunidad de compartir con su familia y amigos, los
cuales pagaban el 100% del costo de cada actividad.

Realizamos diferentes convocatorias a los asociados de municipios donde
desafortunadamente seguimos encontrando mucha apatia, reiteramos el llamado
a los delegados en el compromiso que tienen con los asociados para mantenerlos
A informados y motivados en cada uno de sus municipios.

Finalmente agradecer al consejo de administracion por la confianza depositada en
todos nosotros y a todos los asociados que participaron, creyeron y disfrutaron de
las diferentes actividades.

iMuchas gracias!

Integrantes.

MARIELAECHEVERRI. LINELLYGONZALEZ. LIBANIEL ENRIQUE MARIN.
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INFORME COMITE DE CREDITO

J

2024, ano de grandes retos en la colocacién, donde se evidencia como la
cooperativa va en crecimiento y con ella el servicio de crédito, permitiendo que
nuestros asociados puedan acceder a una baja tasa de interés, que conlleva a
mayores beneficios, se destaca ademas que dentro de nuestros asociados estan D
incluidos aquellos cuyos ingresos dependen de una actividad econémica

independiente, sin embargo, pudieron beneficiarse con nuestros servicios
financieros.

Este ano nos demuestra el avance y proyeccion de nuestra cooperativa con su
crecimiento en colocacion, con un buen dinamismo en la linea de consumo, con

garantia hipotecaria y prendaria. Se realizaron 18 reuniones para analizar dichas
solicitudes de crédito.

GARANTIAS

% 285.000.000

« HIFOTECARIA = PREMDARIA

En los procesos de otorgamiento se vienen realizando diversos ajustes con el fin de
aumentar la productividad, eficiencia y tiempos de respuesta, con las herramientas FAN
implementadas con Transunion, la cual permite automatizar la decision de
aprobacién en las solicitudes, utilizando informacién comercial y financiera, scores
y variables propias de la Cooperativa, permitiendo ser mas eficiente en el proceso
de colocacion, actualizacion al Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito “SARC”y el acuerdo de crédito.

Cordialmente,

CAROLINA CORREA FLOREZ JORGE ENRIQUE CASTELLANOSACERO
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INFORME DEL COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ

El Comité Interno de Administraciéon de Riesgo de Liquidez de la Cooperativa,
informa la gestion realizada en el afio 2024 a la asamblea general de delegados,
dando cumplimiento a lo establecido en la circular basica contable y financiera, la

D circular externa 007 del 31 de octubre del 2019 y circular externa 22 del 28 de
diciembre de 2020, emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
disposiciones legales vigentes, manual de politicas de riesgo de liquidez,
reglamentos internos de la cooperativa, para el eficiente manejo del sistema de
administracion deriesgo de liquidez.

A continuacién, se resumen los temas tratados en las diferentes sesiones mensuales,
donde el comité desempeno sus funciones y realizoé la evaluacion de la informacion
financiera y de los riesgos a los que se expone la cooperativa, en términos de
liquidez, en el desarrollo normal de sus operaciones:

e Analisis del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL): Este indicador mide
la capacidad de la Cooperativa para cumplir con sus obligaciones sinincurrir
en pérdidas significativas, se analiza a partir de la relacién entre los activos y
pastvos liquidos en distintos horizontes de tiempo.

Mensualmente con base en los estados financieros el comité analizé el Indicador
de Riesgo de Liquidez—IRL, que a lo largo del afio presenté un indicador
superior a 1, como es el exigido para las cooperativas de ahorro y crédito por la
su Superintendencia de la Economia Solidaria para medir el nivel de exposicion
alriesgo de liquidez de las entidades vigiladas.

e Base social: Una base social sélida garantiza la estabilidad financiera de la
cooperativa, ya que el capital proviene principalmente de los aportes y ahorros
de los asociados. Ademas, el crecimiento de la base social fortalece la capacidad
de inversion y crecimiento de la entidad. Cuanto mayor y mas comprometida
sea la base social, mas fuerte sera la cooperativa ante dificultades econémicas.
Los asociados fortalecen la liquidez mediante sus ahorros y el uso responsable

A del servicio de crédito, permitiendo crecer en los beneficios de la cooperativay a
su vez prestar un servicio no solo cada vez mas competitivo sino de mejor
calidad para los asociados y para la cooperativa, mensualmente el comité
analiza los ingresos y retiros de asociados de la cooperativa para tener un
control de su base social mostrando en el trascurso del afio un notable
crecimiento.
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ASOCIADOS ANO 2024
2956 INGRESOS |RETIROS TOTAL ASOCIADOS

EMERO 29 27 2958
FEBRERD 55 22 2991
MARZO 43 17 3017
ABRIL &0 27 3050
MAYD 45 35 3060 A
JUNIO 35 26 3069|
JULIo 31 26 3074
AGOSTO 45 17 3102
SEPTIEMBERE 43 11 3134
OCTUBRE 27 15 3142
NOVIEMBRE 20 18 3144
DICIEMEBERE 34 27 3151

e Pruebas de estrés: Se analizaron diferentes escenarios mediante la
utilizacién de supuestos relacionados con la exposicion al riesgo de liquidez de
la Cooperativa, entre ellos retiros masivos de ahorros, disminucion en los
recaudos de cartera que pudieran afectar las operaciones de la cooperativa,
dado la situacién de incertidumbre respecto de los indicadores a nivel mundial
ynacional.

e Indicador de Riesgo Compuesto IRC: El IRC es un indicador que nos mide
el perfil de riesgo de una cooperativa desde la perspectiva del asegurador de
depositos (Fogacoop), esta metodologia tiene un rango entre o (riesgo mas
bajo) y 100 (riesgo mas alto). Con base en la informacién reportada por la
cooperativa a Fogacoop y aplicada la metodologia impartida por ellos, en el
transcurso del afio la cooperativa ha mostrado un resultado positivo en
promedio de 21, con lo que se puede evidenciar que el perfil de riesgo de la
cooperativa es bajo.

e Margen de intermediacion: Se realizo un andalisis detallado del margen de
intermediacion que es un indicador clave en la cooperativa porque mide la
diferencia entre los ingresos generados por los préstamos otorgados y los PaN
costos asociados a la captacion de fondos (depositos, CDAT y otras fuentes de a
financiamiento), buscando que la Cooperativa pueda cumplir su misiéon de
apoyar a los asociados sin comprometer su viabilidad financiera.

Se monitore6 permanentemente las tasas de captacion para ofrecer a nuestros
ahorradores condiciones que les permitan mantener el valor de su dinero y
simultaneamente las tasas de interés de los créditos, de forma que permita
tener estabilidad financiera, sin afectar la liquidez y generando excedentes que
garanticen permanencia financiera de la Cooperativa.
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Captaciones y colocaciones: El equilibrio entre captaciones (depdsitos,
ahorros y CDAT) y colocaciones (créditos otorgados) es fundamental para la
estabilidad financiera y operativa de la Cooperativa. La cooperativa realizo
durante todo el ano la revision permanente tanto de las colocaciones como de
las captaciones, para garantizar una gestion eficiente del flujo de los recursos y
minimizar riesgos.

En varias ocasiones se evaluaron las tasas vigentes y su efecto ante la liquidez,
revisando igualmente el comportamiento del mercado para saber responder a
lo que le exige el mismo. La revision constante ayuda al comité a identificar
senales de alarmay tomar medidas correctivas a tiempo.

Comportamiento de los flujos de caja: El flujo de caja representa los
ingresos y egresos de efectivo de la cooperativa en un periodo determinado. Su
correcta gestion es fundamental para garantizar la liquidez, la estabilidad
financiera y la capacidad de cumplir con las obligaciones operativas y
financieras. A lo largo del aiio COOCALPRO no ha presentado desequilibrios,
sus egresos fueron muy consecuentes con el nivel de ingresos, de esta manera, la
liguidez ha permanecido constante con un superavit que le permite a la
Cooperativa cumplir con sus requerimientos contractuales y no contractuales.
Un monitoreo constante ayuda a evitar descalces entre ingresos y egresos,
reduciendo la posibilidad de crisis de liquidez y ajustar estrategias en caso de
necesidad. Igualmente se analizo el entorno econémico y las tasas de interés del
sector financiero para la toma de decisiones.

Composicion de las inversiones: Un portafolio adecuado de inversiones es
esencial para la estabilidad y crecimiento de la Cooperativa, esto garantiza
liquidez, rentabilidad y minimizaciéon de riesgos. En lo corrido del afio se
revisaron las condiciones del mercado y se busco la mejor rentabilidad, lo que se
vio reflejado en excelentes ingresos financieros para la Cooperativa.

Se realizaron aperturas y renovaciones en entidades reconocidas y con
excelente calificacion, se buscé distribucion de los recursos en diferentes
entidades para evitar concentraciones que puedan presentar riesgos en caso de
crisis financiera, por lo que como medida de minimizacion del riesgo no se
concentraron en mas del 70% del total de las inversiones en un solo emisor.

e Fondo de liquidez y calidad de la cartera: Se revis6 la composicion del
fondo de liquidez y cumplimiento del 10% de los depositos de los ahorradores en
inversiones del fondo de liquidez, activos liquidos netos que corresponden a
aquellos representados en efectivo o en instrumentos a la vista convertibles
rapidamente en efectivo e indicador de cartera con la finalidad de realizar un
seguimiento a estos indicadores que son importantes para la liquidez de la
cooperativa, como se observa a continuacion:
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MESES PORCENTAIE FONDO DE LIQUIDEZ |ACTIVOS UQUIDO NETO  |CALIDAD DE LA CARTERA
ene-24 20,86% 5.348.556.405,00 B6,92%
feb-24 21,70% 4.839.217.083,00 2,1 1%
mar-24 18.16% 5.350.061.520,00 B6,53%
abr-24 18,03% 5.295.253.546,00 5.862%
may-24 18,04% 5.072.457.420,00 9,46% PAN
jun-24 17.75% 5.326.179.932.00 5,25%
juk24 17 62% 5.314.486.502,00 4,36%
ago-24 17 47% 5.606.898.280,00 4 06%
sep-24 17 65% 5.276.683.075,00 5,09%
oct-24 17 568% 5.302.671.379,00 4.82%
nov-24 17 57% 5.604.247.038,00 4 95%
dic-24 17.10% 5.510.360.083,00 4,57%

G |G | | | 0 | | & | | G | | |

e Informes al Consejo de Administracion: Se presentaron al Consejo de
administracion las respectivas recomendaciones de la situacion de liquidez de
la Cooperativa, después del andlisis de la informacién financiera en relacion
con la exposicién al Riesgo de Liquidez, buscando asi garantizar la estabilidad
financieray el cumplimiento normativo.

e Indicadores financieros: El comité analizo diferentes indicadores como la
inflacion, las tasas de interés y el DTF como herramientas claves para entender
la economiay tomar decisiones financieras estratégicas.

Los resultados financieros, econémicos y sociales de COOCALPRO reflejan su
estabilidad, eficiencia operativa y cumplimiento de su misién social. El crecimiento

de la base de socios, los depositos y la cartera de créditos fue positivo en el
transcurso del ano, las inversiones dieron buenos rendimientos y estuvieron

bien diversificadas para garantizar estabilidad y seguridad, la relacion entre

ingresos y costos operativos reflejaron una gestion eficiente de los recursos, se
aplicaron estrategias de gestion en la colocacion de créditos para asegurar una

cartera con un buen indicador de morosidad. El margen de intermediacion fue PaN
positivo, lo cual dio la posibilidad de realizar colocaciones sin poner en peligro los a
depositos de los asociados, igualmente conto con una proyeccion de presupuesto y

flujos de caja que permitié prever la capacidad para cubrir obligaciones futuras; lo

que permitio un desempeno favorable con excedentes y crecimientos en sus
principales indicadores financieros y sociales.

Todo lo anterior resultado de una gestion oportuna bajo los lineamientos dados
por la gerencia y el Consejo de Administracion, que se pueden analizar en los
estados financieros y de estado de resultados y en adoptar las mejores practicas
para la medicion del riesgo de liquidez (IRL) y, por otro lado del apoyo el comité de
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liguidez al consejo de administracion dando las recomendaciones respecto a
indicadores de alertas tempranas para mitigar la exposicion al riesgo de liquidez lo
que permite fortalecer los procedimientos existentes, siempre alineados con su
proposito de servir a sus asociados y aportar al desarrollo econémico y social de la
Cooperativa.

2\ La Cooperativa no ha tenido que incurrir a créditos bancarios y su fondeo se ha
a realizado a través de la actividad financiera, los aportes sociales, recaudos y
captaciones, lo que le genera mayor estabilidad y sequridad a la Cooperativa, de
igual forma se tienen créditos pre aprobados con el sector financiero, lo que permite

visualizar la confianza del sector financiero con la Cooperativa.

Finalmente agradezco a todos los integrantes del comité por su dedicacion y
responsabilidad en la tarea encomendada.

Cordialmente,

JORGE MARIO SIERRA QUIROZ
Presidente comité
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INFORME COMITE SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS SIAR

J

El SIAR se constituye en la base fundamental para el adecuado desarrollo de todos

los sistemas de administracion de riesgos, es asi, como este comité da cumplimiento

a la circular externa No 022, la cual modifica la Circular Basica Contable y
Financiera en el contexto de la gestion de riesgos. Este comité tiene como funciéon D
principal servir de apoyo al Consejo de Administracion en el establecimiento de las
politicas de gestion deriesgos.

Durante el 2024 realizo la identificacion, medicion, control y monitoreo a cada uno
delosriesgos.

SISTEMA ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM)

Este comité analizo, evalué y monitored las posibles pérdidas asociadas a
variaciones en el valor de los portafolios, caidas en el valor de los fondos de
inversion colectiva u otros fondos administrados ante el efecto de la fluctuacion en
tasas, precios e indices de mercado de los instrumentos, utilizando la herramienta
para el riesgo de tasa de interés, a través del cual se evaliian los activos sensibles de
tasa, cartera e inversiones, al igual que los pasivos (depésitos y CDATs;) dentro de
este analisis también se evaltia el margen de intermediacion, la duraciéon de los
activos, las inversiones, obligaciones financieras, tasa ponderada de cartera y de
los depositos con el fin de obtener proyecciones finales.

A través de este comité se analiza de manera mensual los indicadores
macroeconomicos y los indicadores financieros comparados con el sector, ellos son:

e PIB.
e Inflacion.

e Empleoformal.

DTF. D

e Cambios monetarios emitidos por el Banco de la Republica.

e Divisa.

e IPC.

e Indicares de capital, de estructura, de eficiencia operativa, rentabilidad y de
calidad de los activos.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
OPERATIVO (SARO)

El comité evalué y monitoreo el nivel o perfil riesgo de los procesos internos, eventos

externos, recursos humanos y las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

en este seguimiento se pudo evidenciar el mejoramiento de procesos que en su
D momento representaban un posible riesgo y se generaron otros a los que les
realizara el debido control.

Con base en los puntos estudiados, estas fueron algunas de las acciones tomadas a
partirdelarevision:

e Seaplicaron las actualizaciones de seguridad para reducir riesgos.

e Se avanzé en la configuracion del firewall, el cual se encuentra instalado en una
maquina virtual (VMWare) en el servidor.

e Serenovaron equipos de computo, lo que permite un mejor proceso operativo.

e Seadquirié un switch de 48 puertos, el cual permitira ampliar la capacidad de la
red de la Cooperativa.

e La pagina WEB cuenta con sus respectivos certificados de sequridad SSL y las
debidas actualizaciones.

e Seconfiguré elmoédulo de gravamen a los movimientos financieros.

e Se continua con el contrato con una empresa de marketing digital para el
manejo de redes sociales (Facebook e Instagram) para promocionar los
servicios de la Cooperativa.

e Setieneelplan de continuidad del negocio.

La Cooperativa da cumplimiento con el cronograma establecido por la SES a corte
de 31 de diciembre de 2024.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE

ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA

A FINANCIACIQN EN LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
a DESTRUCCION MASIVA

Este sistema se encuentra en permanente monitoreo a través de los reportes
internos que tienen que ver con las operaciones inusuales y sospechosas, se da
cumplimiento a la consulta de listas restrictivas, se utilizan herramientas de
transunién anualmente para verificar que nuestros asociados no se encuentren con
situaciones que puedan poner en riesgo el desarrollo de la Cooperativa, se da vital
cumplimiento al funcionamiento de este sistema.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO CREDITICIO (SARC)

J

Cada mes se evaltia la cartera de créditos a través de las siguientes metodologias y
técnicas que permitan medir el riesgo o el posible deterioro.

Evolucion porsaldo de capital.

Saldo de capital porintervalo de edades vs aportes sociales.
Desembolsos y deterioro (se tomo como referencia un aino de madurez).
Comparativo colocaciones.

Indicador de cosechas.

Indicador de calidad de la cartera.

Coberturade la carteraimproductivay vencida (C, Dy E).

Indices de vencimiento por linea de crédito y por intervalo de edades.
Matriz de transicion.

Asociados con créditos y sin créditos.

Procesos juridicos.

Asociados con alivios crediticios y créditos reliquidados.

Resumen deindicadores frente al promedio del sector y/o al nivel de referencia.

Semestralmente se realiza el analisis a la evaluacion de la cartera con corte a mayo
y noviembre de cada afio y sugiere las respectivas recalificaciones al Consejo de
Administracion, previendo un riesgo potencial por el deterioro de algunos
asociados que se encuentran en mora fuera de la Cooperativa.

A corte de este afio se da cumplimiento a lo establecido por la SES en lo que ataiie al
desarrollo de este sistema.

Este comité da observancia al analisis de cada uno de los anteriores sistemas.

Agradecemos a cada uno de los integrantes y funcionarios que mes a mes realizan A
las mesas de trabajo buscando mitigar y realizar los correctivos para que cada dia P
la Cooperativa tenga procesos mas estructurados.

Cordialmente,
JORGE MARIOSIERRA QUIROZ JUAN PABLO PARRA NARANJO
GUSTAVO ARROYAVE JAIRO ARVEY LOPEZ CASTRO
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL COMPARATIVO

Al 31 de Diciembre del 2024 y 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

NOTA DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2023 VARIACION
ACTIVO
A ACTIVO CORRIENTE
A EFECTIVO Y EQUIVALENTES 6 3.616.757.500 2.972.756.904 644.000.596

Caja 271.787.861 260.222.717 11.565.144
Bancos 3.212.428.323 2.699.596.643 512.831.680
Efectivo Restringido 12.015.925 11.040.238 975.687
Equivalentes al Efectivo 120.525.391 1.897.305 118.628.086

INVERSIONES 7 8.130.164.644 7.758.539.988 371.624.655
Fondo de Liquidez 1.893.602.583 2.121.993.758 (228.391.175)
Inversiones Negociables 6.236.562.061 5.636.546.231 600.015.830

CARTERA DE CREDITOS 8 4.147.615.464 3.959.610.085 188.005.379
Créditos Corto Plazo 4.389.706.348 4.091.383.042 298.323.306
Intereses Crédito 219.269.986 198.160.593 21.109.393
Pagos por cuenta Asociados 1.652.410 1.167.718 484.692
Deterioro General de Cartera (463.013.280) (331.101.268) (131.912.012)

CUENTAS POR COBRAR 9 86.308.179 160.959.558 (74.651.379)
Activos por Impuestos Corrientes 54.875.795 56.244.266 (1.368.472)
Otras Cuentas Por Cobrar 31.432.384 104.715.292 (73.282.908)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 15.980.845.787 14.851.866.535 1.128.979.252

ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES 7 285.486.589 277.594.504 7.892.085
Inversiones Disponibles Para la Venta 285.486.589 277.594.504 7.892.085

CARTERA DE CREDITOS 8 13.882.117.964 12.131.599.581 1.750.518.383

Créditos Largo Plazo 14.130.913.642 12.465.416.462 1.665.497.180
Deterioro de Crédito de Consumo (177.735.544) (263.393.586) 85.658.042
Deterioro Intereses Crédito Consumo (69.407.724) (69.255.576) (152.148)
Deterioro Otros Conceptos (1.652.410) (1.167.719) (484.691)
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10 3.732.156.637 3.755.101.538 (22.944.900)
Terrenos 1.217.700.000 1.247.400.000 (29.700.000)
Edificaciones 2.965.627.260 2.891.566.760 74.060.500
Muebles y Equipos de Oficina 38.595.090 32.982.550 5.612.540
Equipo de Computo y Comunicacion 114.064.751 106.800.051 7.264.700
Maquinaria y Equipo 16.540.535 16.540.535 -
Depreciacion Acumulada (620.370.998) (540.188.358) (80.182.640)

OTROS ACTIVOS - - -
o Seguros 11 - - -
Activos Intangibles - - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 17.899.761.190 16.164.295.623 1.735.465.568
TOTAL ACTIVO 33.880.606.977 31.016.162.157 2.864.444.819
Cuentas de Orden Deudoras 21 535.375.672 475.308.382 60.067.290
Cuentas de Orden Acreedoras 21 32.637.904.098 24.106.740.701 8.531.163.397
A T
MW F=FTres V.ﬁ;-z-:' o, N
C,? . ﬁ: Ly{mos PINZON' W‘“’"“f‘ S Nasspn Avss
CLAUDIA MARIA AVILA Revisor Fiscal TP. 8628-T MONICA LILIANA DUQUE

Representante Legal (Ver Dictamén Adjunto) Contador T.P. 184735-T
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NOTA DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2023 VARIACION

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

DEPOSITOS 12 11.277.132.408 10.219.785.349 1.057.347.059
Ahorro 7.411.866.083 6.799.870.809 611.995.274
Certificados Depésitos de Ahorro a Término 3.716.212.629 3.299.784.255 416.428.374
Intereses Certificados Deposito 133.096.172 105.617.218 27.478.954
Deposito de Ahorro Contractual 15.957.524 14.513.067 1.444.457

CUENTAS POR PAGAR 13 178.168.281 155.407.160 22.761.121
Gravamen de los Movimientos Financieros 326.499 37.985 288.514 A
Retencion en la Fuente 9.865.000 8.460.000 1.405.000 VN
Impuestos Corrientes 219.470 5.380.415 (5.160.945)
Valores Por Reintegrar y Otras 167.757.312 141.528.760 26.228.552
Multas y Sanciones Litigios - - -

FONDOS SOCIALES 14 83.684.601 114.214.150 (30.529.549)
Fondo Social de Educacién 61.527.270 39.863.951 21.663.320
Fondo Social de Solidaridad 21.025.238 21.329.356 (304.118)
Fondo de Bienestar Social 1.132.093 53.020.844 (51.888.750)

OTROS PASIVOS 15 87.432.649 79.372.584 8.060.064
Beneficios a Empleados 87.432.649 79.372.584 8.060.064
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11.626.417.939 10.568.779.244 1.057.638.695

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 16 50.028.365 57.863.692 (7.835.327)
Remanentes Por Pagar - Aportes-Depdsitos 50.028.365 57.863.692 (7.835.327)

OTROS PASIVOS 17 320.567.245 239.449.137 81.118.108
Ingresos Anticipados 13.043.141 7.248.552 5.794.589
Ingresos Recibidos Terceros 307.524.104 232.200.585 75.323.519
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 370.595.610 297.312.829 73.282.781

TOTAL PASIVO 11.997.013.549 10.866.092.073 1.130.921.477
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 18 15.717.908.988 14.399.136.622 1.318.772.366

APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE

RESTRINGIDOS 5.538.700.164 5.458.903.223 79.796.942
Aportes Ordinarios 5.538.700.164 5.458.903.223 79.796.942

APORTES SOCIALES MINIMOS NO

REDUCIBLES 10.179.208.823 8.940.233.399 1.238.975.425
Aportes Ordinarios 9.520.682.792 8.712.191.428 808.491.365
Aportes Amortizados 658.526.031 228.041.971 430.484.060

RESERVAS PROTECCION DE APORTES 2.486.365.253 2.207.290.392 279.074.860

FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES 119.967.794,69 219.050.457,88 (99.082.663)

EXCEDENTES BAJO NIIF 19
Excedentes Contabilizacion Niif
Valorizacién Patrimonio Propiedad
Planta y Equipo
Depreciacion Propiedad Planta y Equipo
Avaluo Niif Propiedad Planta y Equipo

Perdidas Contabilizacion Niif
Valorizacion Activo Propiedad Planta y Equipo

2.161.780.694
7.406.953.018

2.163.194.848
2.060.447.069
3.183.311.101

(5.245.172.324)
(2.155.828.910)

2.161.780.694
7.406.953.018

2.163.194.847,50
2.060.447.069,37
3.183.311.101

(5.245.172.324)
(2.155.828.909,50)

g0

V/r Propiedad Planta y Equipo (3.089.343.414) (3.089.343.414,17) - V' N
EXCEDENTES Y/0 PERDIDAS 20

Resultados de Ejercicios Anteriores - - -

Resultados del Presente Ejercicio 1.397.570.698 1.162.811.919 234.758.780

TOTAL PATRIMONIO

21.883.593.428

20.150.070.084

1.733.523.343

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

33.880.606.977

32.103.072.675

2.864.444.819

Cuentas de Orden Deudoras 21
Cuentas de Orden Acreedoras 21

535.375.672
32.637.904.098

475.308.382
24.106.740.701

60.067.290
8.531.163.397
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Al 31 de Diciembre del 2024 y 2023

Representante Legal

(Ver Dictamén Adjunto)

69

NOTA DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2023 VARIACION
a INGRESOS 22 4.475.715.806 3.986.955.334 488.760.472
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 3.162.220.733 2.718.753.767 443.466.966
Intereses 2.707.481.340 2.295.582.409 411.898.931
Sede recreacional - Mi terrufio 454.739.393 423.171.358 31.568.035
OTROS INGRESOS 23 1.313.495.073 1.268.201.567 45.293.506
Intereses Fondo de Liquidez e Inversiones 734.353.529 984.916.347 (250.562.817)
Recuperaciones Deterioro de Cartera 247.074.531 149.351.546 97.722.985
Ingresos Financieros 27.625.700 49.669.190 (22.043.490)
Otros 304.441.313 84.264.484 220.176.829
GASTOS 2.542.769.435 2.320.277.774 222.491.661
GASTOS DE ADMINISTRACION 24 2.473.250.004 2.255.203.721 218.046.283
Beneficios a Empleados 885.832.981 732.906.874 152.926.107
Gastos Generales 1.093.698.888 1.161.036.358 (67.337.471)
Gastos Deterioro 403.593.867 266.124.286 137.469.581
Gastos de Depreciacién 89.530.220 86.639.602 2.890.618
Gastos de Amortizacion 594.048 8.496.600 (7.902.552)
OTROS GASTOS 25 69.519.431 65.074.053 4.445.378
Gastos Financieros 51.977.270 48.938.693 3.038.577
Gastos Varios 17.542.161 16.135.360 1.406.801
COSTOS 26 535.375.672 503.865.641 31.510.031
EXCEDENTES DEL EJERCICIO
Resultados del Presente Ejercicio 1.397.570.698,45 1.162.811.919 234.758.780
(‘/?au"g"u‘%""u’? ﬁ&ﬂ}z’ Vﬁ;‘é?ﬂ—\?} . Moo munahuw Pices |
) FANNY LJsZ RIOS PINZON .
A CLAUDIA MARIA AVILA W MONICA LILIANA DUQUE
Revisor Fiscal T.P. 8628-T

Contador T.P. 184735-T
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Al 31 de Diciembre del 2024
Cifras expresadas en pesos colombianos

TOTAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1.397.570.698

Excedentes de Operaciones con terceros

TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR

1.397.570.698

Aplicacion del articulo 54 de la Ley 79 de 1988

7% Compromiso Incremento Reserva de proteccidn de aportes

Asamblea General 2024 97.829.949
20% Reserva Proteccion de Aportes 279.514.140
20% Fondo de Educacion 279.514.140
10% Fondo de Solidaridad 139.757.070
Remanente a Distribuir la Asamblea General 600.955.400
Q/? : FANNY Ly{ RIOS PINZON Yoo o Dapspas Pecces

CLAUDIA MARIA AVILA
Representante Legal

Revisor Fiscal T.P. 8628-T
(Ver Dictamén Adjunto)
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO MULTIACTIVIDAD
Al 31 de Diciembre del 2024

Cifras expresadas en pesos colombianos

FINANCIERA SEDE MI TERRUNO
INGRESOS DIC/2024 NIIF DIC/2024 NIIF DIC/2024 NIIF

INGRESOS POR VENTA DE BIENES
Intereses de Crédito 2.707.481.340 - -
Sede Recreacional y Mi Terrufio - 407.878.357 46.861.036
OTROS INGRESOS - -
Intereses Fondo de Liquidez e Inversiones 734.353.529 - -
Ingresos por utilidad en Venta de Activos Fijos 181.325.580
Ingresos Financieros 22.067.750 - -
Cuota de manejo Tarjeta Débito Afinidad 5.557.950 - -
Dividendos 36.700.724 - -
Comisién Cheque Gerencia 27.000 - -
Reexpedicién Tarjeta Débito 240.000 - -
Recuperaciones (Reintegro Deterioro cartera Individual) 124.380.417 - -
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Intereses) 12.574.185 - -
Recuperaciones (Reintegro Pagos Cuenta Asociado) 10.856.886 - -
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Cartera General) 80.990.368 - -
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Cuentas por Cobrar) 5.733.878 - -
Recuperaciones (Castigo de Cartera) 12.538.797 - -
Otros: 62.609.301 277 21
*Carnets 494.600 - -
*Otros Ingresos 168.392 - -
*Ajuste al Peso 55.544 277 21
*Cifin 23.891.532 - -
*Parqueaderos 5.729.796 - -
*Convenio Seguros 18.561.087 - -
*Comision Tarjeta Débito adicional 3er retiro 198.650 - -
*Comision Tarjeta Débito Cobrada 642.700 - -
*4*1000 Cobrado 448.000 - -
*Talleres Asociados 5.084.000 - -
*Celebracién Cumpleafios (Acompafiantes) 7.335.000 - -
*Seguro Funerario 21.633.459
Por Siniestros - - -
Incapacidades 1.904.951 - -
TOTAL INGRESOS 4.020.976.115 407.878.634 46.861.057

GASTOS FINANCIERA SEDE MI TERRUNO
Sueldos 492.425.816 51.439.097 -
Comisiones 4.050.000 - -
Subtransporte 18.030.600 1.263.600 -
Cesantias 44.001.568 4.606.695 -
Intereses Sobre Cesantias 5.121.342 505.454 -
Prima de Servicios 44.043.302 4.613.218 -
Vacaciones 21.994.616 1.800.314 -
Primas Extralegales 18.708.375 - -
Dotacién 11.220.553 2.248.614 -
Capacitacion 17.118.397 1.625.000 -
Aportes Seguridad Social 71.715.360 8.708.959 -
Aportes Confamiliares, Icbf, Sena 19.608.400 2.406.100 -
Gastos Copast 38.426.601 151.000 -
Honorarios 103.839.531 - -
Impuestos 23.560.597 6.883.608 2.773.632
Administracién Edificio 38.192.184 - -
Seguros 29.525.026 5.658.725 1.544.751
Mantenimiento, Reparaciones Locativas 52.316.662 108.042.033 32.532.847
Implementos Aseo 5.578.692 11.439.167 -

o170 .

/' / 4

' [ 4

(coocaLpro

74 i




A\ Y\

(coocaLpro

ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO MULTIACTIVIDAD

Al 31 de Diciembre del 2024
Cifras expresadas en pesos colombianos

FINANCIERA SEDE MI TERRUNO
INGRESOS DIC/2024 NIIF DIC/2024 NIIF DIC/2024 NIIF
Mantenimiento, Reparaciones Locativas 52.316.662 108.042.033 32.532.847
Implementos Aseo 5.578.692 11.439.167 -
Implementos Cafeteria 21.579.889 1.078.333 -
Servicios Publicos 24.144.165 32.028.734 10.234.789
Transporte-Portes y correo 14.062.710 1.778.828 118.400
Papeleria y Fotocopias 22.226.383 3.212.602 -
Suministros 8.200.000 26.352.602 2.571.429
Publicidad Y Propaganda 5.070.492 -
Contribuciones y Afiliaciones 43.991.000 - -
Gastos Asamblea Delegados 15.691.815 -
Gastos Directivos 18.504.577 - -
Gastos de Comités 18.208.353 - -
Gastos Legales 4.449.674 749.800 -
Informaciéon Comercial 70.178.035 120.000 -
Gastos de Viaje 1.334.047 323.000 -
Servicios Temporales 5.767.800 8.945.000 2.670.000
Vigilancia Privada 3.886.898 - -
Sistematizacién 130.285.241 16.900.000 -
Cuotas Sostenimiento 14.559.534 - -
Suscripciones y publicaciones 312.800
Asistencia Técnica 44.219.134 - -
Gastos Varios 84.904.475 13.150.867 27
*Gastos Varios ( Detalle dia del Asociado) 63.320.000 -
*Retenciones - -
*Salvavidas - Sede - 12.755.000 -
*Gasolina - Sede - 45.000 -
*Ajuste al Peso 11.270 1.867 27
*Iva Gastos Varios (Regalo Asociado) 2.472.305
*Botiquin 10.750 349.000
*Comisiones 6.078.000 - -
*Custodia y Administracidon 13.012.150
Deterioro Individual Cartera Consumo 127.154.777
Deterioro General de Cartera 212.902.380
Deterioro Intereses 12.194.274
Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar 36.775.175
Deterioro Intereses Crédito (Covid) 14.567.261
Amortizacién y Agotamiento 594.048
Depreciacién 27.681.071 38.315.662 23.533.487
Gastos Financieros
Chequeras 356.500
Gastos Bancarios 8.371.329
Comisiones 30.260.392
Contribuciéon 4*1000 12.989.049
Otros Gastos
Gastos Bienestar Pensionados 17.542.161
TOTAL GASTOS 2.112.443.062 354.347.012 75.979.362
COSTOS
Intereses Cooproahorro 189.176.743 - -
Intereses Cdat 303.653.835 - -
Intereses Ahorro Contractual 603.223 - -
4*1000 Asumido por Coocalpro 41.814.209 - -
Gastos Bancarios BBVA 127.662 - -
TOTAL COSTOS 535.375.672 - -
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.373.157.381 53.531.622 (29.118.305)
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre del 2024
Cifras expresadas en pesos colombianos
DICIEMBRE //24| DICIEMBRE //23| VARIACION
INGRESOS

INGRESOS POR VENTA DE BIENES
Intereses de Crédito 2.707.481.340 2.295.582.409 411.898.931
Sede Recreacional y Mi Terrufio 454.739.393 423.171.358 31.568.035 e
OTROS INGRESOS -
Intereses Fondo de Liquidez e Inversiones 734.353.529 984.916.347 (250.562.817)
Ingresos por utilidad en Venta de Activos Fijos 181.325.580 - 181.325.580
Ingresos Financieros 22.067.750 49.669.190 (27.601.440)
Cuota de manejo Tarjeta Débito Afinidad 5.557.950 5.489.900 68.050
Dividendos 36.700.724 12.191.408 24.509.316
Comisién Cheque Gerencia 27.000 27.000 -
Reexpedicion Tarjeta Débito 240.000 340.000 (100.000)
Recuperaciones (Reintegro Deterioro cartera Individual) 124.380.417 117.474.486 6.905.931
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Intereses) 12.574.185 8.274.806 4.299.379
Recuperaciones (Reintegro Pagos Cuenta Asociado) 10.856.886 14.746.359 (3.889.473)
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Cartera General) 80.990.368 3.365.895 77.624.473
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Cuentas por Cobrar) 5.733.878 - 5.733.878
Recuperaciones (Castigo de Cartera) 12.538.797 5.490.000 7.048.797
Otros: 62.609.599 59.749.558 2.860.041
*Carnets 494.600 285.700 208.900
*Otros Ingresos 168.392 6.288.622 (6.120.230)
*Ajuste al Peso 55.842 23.714 32.128
*Cifin 23.891.532 21.531.900 2.359.632
*Parqueaderos 5.729.796 6.502.363 (772.567)
*Convenio Seguros 18.561.087 15.007.489 3.553.598
*Comision Tarjeta Débito adicional 3er retiro 198.650 155.500 43.150
*Comision Tarjeta Débito Cobrada 642.700 1.320.270 (677.570)
*4*1000 Cobrado 448.000 880.000 (432.000)
*Talleres Asociados 5.084.000 1.645.000 3.439.000
*Celebracién con Asociados 7.335.000 6.109.000 1.226.000
*Sobrante Caja Menor - 51.396 (51.396)
Por Siniestros - 4.733.904 (4.733.904)
Seguro Funerario 21.633.459 - 21.633.459
Incapacidades 1.904.951 1.681.318 223.633
TOTAL INGRESOS 4.475.715.806 | 3.986.955.334 488.760.472

GASTOS DICIEMBRE //24| DICIEMBRE //23| VARIACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos 543.864.913 473.567.983 70.296.930
Comisiones 4.050.000 758.100 3.291.900
Subtransporte 19.294.200 15.813.387 3.480.813
Cesantias 48.608.263 41.996.371 6.611.892 A
Intereses Sobre Cesantias 5.626.796 5.006.605 620.191
Prima de Servicios 48.656.520 42.035.476 6.621.044
Vacaciones 23.794.930 19.973.917 3.821.013
Primas Extralegales 18.708.375 16.976.220 1.732.155
Dotacién 13.469.167 9.086.362 4.382.805
Capacitacion 18.743.397 8.210.499 10.532.898
Aportes Seguridad Social 80.424.319 63.448.733 16.975.586
Aportes Confamiliares, Icbf, Sena 22.014.500 18.822.500 3.192.000
Gastos Copast 38.577.601 17.210.721 21.366.880
Honorarios 103.839.531 107.296.151 (3.456.620)
Impuestos 33.217.837 25.588.296 7.629.541
Administracién Edificio 38.192.184 30.334.600 7.857.584
Seguros 36.728.502 11.424.000 25.304.502
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO COMPARATIVO

Al 31 de Diciembre del 2024

Cifras expresadas en pesos colombianos

DICIEMBRE //24| DICIEMBRE //23| VARIACION
INGRESOS
Mantenimiento, Reparaciones Locativas 192.891.542 323.862.216 (130.970.674)
Implementos Aseo 17.017.859 14.881.574 2.136.285
Implementos Cafeteria 22.658.222 12.541.641 10.116.581
Servicios Publicos 66.407.688 57.913.279 8.494.409
Transporte-Portes y correo 15.959.938 13.384.163 2.575.775
Papeleria y Fotocopias 25.438.985 19.939.082 5.499.903
Suministros 37.124.031 55.728.500 (18.604.470)
Publicidad y Propaganda 5.070.492 23.856.771 (18.786.279)
Contribuciones y Afiliaciones 43.991.000 112.421.064 (68.430.064)
Gastos Asamblea Delegados 15.691.815 12.481.637 3.210.178
Gastos Directivos 18.504.577 6.215.723 12.288.854
Gastos de Comités 18.208.353 9.217.330 8.991.023
Gastos Legales 5.199.474 5.414.086 (214.612)
Informacién Comercial 70.298.035 33.903.107 36.394.928
Gastos de Viaje 1.657.047 668.400 988.647
Servicios Temporales 17.382.800 12.145.000 5.237.800
Vigilancia Privada 3.886.898 3.533.545 353.353
Sistematizaciéon 147.185.241 78.360.248 68.824.993
Cuotas Sostenimiento 14.559.534 14.486.504 73.030
Suscripciones y publicaciones 312.800 161.000 151.800
Asistencia Técnica 44.219.134 38.259.317 5.959.817
Gastos Varios 98.055.369 137.019.124 (38.963.755)
*Gastos Bienestar Asociados 63.320.000 112.272.086 (48.952.086)
*Retenciones asumidas - 693.312 (693.312)
*Salvavidas - Sede 12.755.000 12.250.000 505.000
*Gasolina - Sede 45.000 650.000 (605.000)
*Ajuste al Peso 13.164 20.126 (6.962)
*Iva gastos Varios 2.472.305 - 2.472.305
*Botiquin 359.750 155.500 204.250
*Comisiones 6.078.000 6.800.000 (722.000)
*Custodia y Administracién 13.012.150 4.178.100 8.834.050
Deterioro Individual Cartera Consumo 127.154.777 142.124.023 (14.969.246)
Deterioro General de Cartera 212.902.380 104.190.036 108.712.344
Deterioro Intereses 12.194.274 4.893.065 7.301.209
Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar 36.775.175 14.917.162 21.858.013
Deterioro Intereses Crédito (Covid) 14.567.261 - 14.567.261
Amortizacién y Agotamiento 594.048 8.496.600 (7.902.552)
Depreciacién 89.530.220 86.639.602 2.890.618
Gastos Financieros -
Chequeras 356.500 356.500 -
Gastos Bancarios 8.371.329 5.958.598 2412.731
Comisiones 30.260.392 30.284.309 (23.916)
Contribuciéon 4*1000 12.989.049 12.339.287 649.762
Otros Gastos
Gastos Bienestar Pensionados 17.542.161 16.135.360 1.406.801
TOTAL GASTOS 2.542.769.435 | 2.320.277.774 222.491.661
COSTOS

Intereses Cooproahorro 189.176.743 198.100.032 (8.923.289)
Intereses Cdat 303.653.835 254.582.568 49.071.267
Intereses Ahorro Contractual 603.223 836.030 (232.807)
4*1000 Asumido por Coocalpro 41.814.209 49.758.552 (7.944.343)
Gastos Bancarios BBVA 127.662 588.459 (460.797)
TOTAL COSTOS 535.375.672 503.865.641 31.510.031
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.397.570.698 | 1.162.811.919 234.758.780
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO DIRECTO
Al 31 de Diciembre del 2024 y 2023
Cifras expresadas en pesos colombianos
Flujos de efectivo por actividades de operacién 2024 2023
Efectivo recibido de clientes 2.686.371.947 2.097.421.816
Efectivo por otros Ingresos (Sedes y Otros) 1.521.159.935 556.454.061
Efectivo por costo de depdsitos (465.954.847) (503.865.641) A
Efectivo utilizado por cartera de créditos (1.963.823.486) 1.272.670.568 D
Efectivo utilizado en otras cuentas de créditos (484.692) -
Efectivo generado por otros pasivos 81.118.108
Efectivo por compras de seguros (36.728.502) (36.870.004)
Efectivo por compras de intangibles (594.048) (4.831.400)
Entradas de efectivo por cuentas por pagar 22.761.121 (16.656.386)
Efectivo utilizado en gastos operacionales (1.256.463.232) (1.161.036.358)
Otros egresos (69.519.431) (65.074.053)
Efectivo utilizado en beneficios a empleados (839.195.315) (732.906.874)
Efectivo pagado de fondos sociales (350.302.946) (225.290.957)
Efectivo pagado de impuestos (232.562.000) (161.960.000)
Efectivo por remanentes (7.835.327) (58.907.444)
Efectivo por otras cuenta por cobrar 74.651.379 107.842.272

EFECTIVO PROVISTO (USADO) POR ACTIVIDADES
DE OPERACION

(837.401.336)

1.066.989.598

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Entradas por venta de Propiedades Planta y Equipo 98.022.000 -
Salidas por Mejoras Sede Recreacional (142.382.500) -
Salidas por compra de Equipo de Oficina (5.612.540) (7.695.600)
Salidas por compra de Equipo de Computo (7.264.700) (15.124.196)
Inversiones disponibles para la venta (7.892.085) -
Entradas por venta de inversiones 228.391.175 -
Salidas por inversiones disponibles para la venta (600.015.830) (120.580.304)

Salidas por compra de inversiones

EFECTIVO PROVISTO (USADO) POR _ACTIVIDADES
DE INVERSION

(436.754.480)

(143.400.100)

Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Aportes sociales

888.288.307

(393.654.727)

Efectivo por depositos de ahorros

1.029.868.105

(486.177.473) PaN

EFECTIVO PROVISTO (USADO) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

1.918.156.412

(879.832.200) a

AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO Y SUS
EQUIVALENTES

644.000.596

43.757.298

Efectivo y equivalentes al inicio del aiio

2.972.756.904

2.928.999.605

Efectivo y equivalentes al finalizar el aiio

3.616.757.500

2.972.756.904

I =
FANNY LWZ RIOS PINZON
Revisor Fiscal T.P. 8628-T

(Ver Dictamén Adjunto)
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CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS 2024

Senores
Asamblea General de Delegados
Coocalpro

AA Nosotros, CLAUDIA MARIA AVILA CARRILLO, en calidad de Representante Legal y
MONICA LILIANA DUQUE ARIAS, como Contadora de la Cooperativa Coocalpro,
declaramos que hemos preparado los Estados Financieros: Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de
Efectivoylas notas de las principales politicas y de otra informacién significativa a diciembre
31 de 2024 y del 2023 de la COOPERATIVA CALDENSE DEL PROFESOR Y
TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA LTDA
COOCALPRO, (en adelante Cooperativa Coocalpro) con Nit. 890.803.103-6.

Somos responsables de la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros
dela cooperativa COOCALPRO, incluyendo las notas explicativas y declaramos que las cifras
han sido fielmente tomadas de los libros oficiales y de sus auxiliares. De acuerdo con el
decreto 2420 de 2015y decreto 3022 de 2013, como preparadores de la informacién para el
Grupo 2 NIIF PYMES. Para el caso de la Cartera de crédito y su deterioro, asi como para el
caso delos aportes sociales, se aplica el decreto 2496 de 2015, que determina una exenciéon en
la aplicacion de NIIF, utilizando para valoraciéon y reconocimiento de estas partidas la
Circular Basica contable y financiera expedida por la Supersolidaria.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacién confiable de los estados
financieros de acuerdo con los nuevos marcos normativos.

Confirmamos, segin nuestro mejor entendimiento, las siguientes representaciones:

e No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracién o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de control
interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre los estados
financieros.

¢ La Cooperativa ha cumplido con las normas relativas a la Seguridad Social de acuerdo
con el decreto 1406 de 1999.

2\ e En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de 2000, declaramos que el software
a utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de
derechos de autor.

e Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y documentos de apoyo
como: Estatutos Sociales, Actas del Consejo de Administracién, actas Junta de
vigilancia, actas de Comités y Reglamentos; asi como los manuales que reglamentan las
diferentes actividades dela Cooperativa.

e Los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, incluyendo omisiones.
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e La Cooperativa ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que
pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en caso de no
cumplimiento.
e Nohahabidoincumplimiento con requerimientos de las entidades que ejercen control y
vigilancia que pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en A
caso deincumplimiento. A

e No existen actuaciones de la administracion que puedan alterar en forma importante el
valor en libros o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados financieros.

e Laentidad tiene constituidas en debida forma las escrituras y otros titulos que acreditan
la propiedad sobre todos los activos y no hay gravamenes ni afectaciones sobre los

activos dela Entidad.

e Hemos registrado o revelado, segiin lo apropiado, todos los pasivos, reales y
contingentes.

e Nohahabido hechos posteriores al final del periodo que requieran ajuste o revelacién en
los estados financieros o en las notas respectivas.

e No existen procesos de reclamacion en contra de la Entidad, en calidad de litigios
demandas u otras instancias.

e No hay ninguna restricciéon en las cuentas de Efectivo por concepto de embargos
judiciales.

Dado en Manizales, alos treinta y un dias (31) del mes de enero de 2025.

Cordialmente,

O JSTVY 0N FOO¥. Voo hone Dgass s A

CLAUDIA MARIA AVILA ARIAS MONICA LILIANA DUQUE
C.C. 30.336.776 C.C.1.055.833.833
Representante Legal T.P. 184735-T Contadora
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COOPERATIVA CALDENSE DEL PROFESOR'Y
TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA LTDA. “COOCALPRO”
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Aios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
PaN (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

a
REVELACION 1. ENTE CONTABLE
La Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del Sector Publico de la
Reptublica de Colombia Ltda. “COOCALPRO” es una compaiiia con domicilio en
Manizales, ubicada en el centro dela ciudad enla Calle 22 N°20-58 P.3.
COOCALPRO es una organizacion que presta servicios de ahorro, crédito y bienestar
social en forma oportuna, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de
sus asociados, cumpliendo las normas legales y estatutarias, generando los recursos
necesarios para el funcionamiento de la Cooperativa y utilizando herramientas
tecnologicas adecuadas y personal calificado, comprometido con el mejoramiento
continuo.
OBJETO SOCIAL:
1.- Difundiry practicarla doctrina ylos principios cooperativos.
2.- Contribuir al desarrollo del cooperativismo y al fortalecimiento de la economia

solidaria.
3.- Impartir educacién cooperativa.
4.- Promover y fomentar actividades de solidaridad y cooperaciéon entre los
asociados.

5.- Realizar actividades que tiendan a solucionar necesidades de crédito.
6.- Mejorarla calidad de vida delos asociados.
REVELACION 2. BASE DE CONTABILIZACION
La entidad elabora sus estados financieros con base a la Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequenias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), que es el marco de referencia adoptado.

AA Este estandar fue emitido el 13 de julio mediante la ley 1314 de 2009 y ofrece una
estructura alternativa que puede ser aplicada por las entidades en lugar del conjunto
pleno.

Las NIIF para las PYMES incorporan principios de contabilidad que se basan en las
NIIF plenas pero que han sido simplificados para ajustarlo a las entidades. Es una
norma autonoma, disefiada para satisfacer las necesidades y capacidades de las
pequenas y medianas empresas (PYME).

Establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e

informacidn a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones
que son importantes en los estados financieros con proposito de informacion general.
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También pueden establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y
condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos. Las NITF
se basan en un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados
dentro delos estados financieros con proposito de informacion general.

Se organiza por temas, presentiandose cada tema en una Seccién numerada por

separado.

Coocalpro realiz6 la dltima Reforma de Estatutos ante la Asamblea General de
Delegados el pasado dia 19 de marzo de 2022 con el Acta Nro 050.

Coocalpro se encuentra inscrita al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
“Fogacoop”, entidad encargada de administrar las reservas correspondientes al
seguro de depositos, el cual es un mecanismo que les garantiza a los ahorradores de
las cooperativas inscritas a FOGACOOP su dinero ahorrado, hasta por un valor
maximo asegurado, al que se podra tener acceso de una manera agil y confiable ante
una eventual liquidacién dela Cooperativa.

Reconocimiento delos Elementos de los Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros
sucesos, agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas
economicas. Estas grandes categorias son los elementos de los Estados Financieros.
Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financiera en
el Balance son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los elementos
directamente relacionados con la medida del desempeiio en el Estado de Resultados
son losingresos y los gastos.

A continuacion, se establecen las politicas a considerar para el reconocimiento de
cadauno delos elementos de los Estados Financieros:

a. Activos: Se reconoce un activo en el Estado de Situacién Financiera cuando es
probable que se obtenga del mismo, beneficios econémicos futuros para la
ENTIDAD vy, que dicho activo tenga un costo o valor que pueda ser medido
razonablemente. Si el hecho econémico no cumple este requisito, debe ser tratado
como un gasto del periodo. PaN

b. Pasivos: Se reconoce un pasivo en el Estado de Situacion Financiera cuando es
probable que del pago de la obligacion en el momento presente se derive la salida
de recursos que tienen incorporados beneficios econémicos, y ademas, que la
cuantia del desembolso pueda ser determinada razonablemente.

c. Ingresos: Se reconoce un ingreso en el Estado de Resultados, cuando se ha
percibido un incremento en los beneficios econémicos futuros, que tienen relacion
con un incremento en los activos o una disminucién de los pasivos, y ademas, el
valor del ingreso es cuantificable y puede ser valorado razonablemente.
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d. Costos y gastos: Se reconoce un costo o un gasto en el Estado de Resultados
cuando surge una disminucién de los beneficios econémicos futuros relacionados
con la disminucion en los activos o el incremento en los pasivos, y ademas, el costo o
gasto es cuantificable y puede ser valorado razonablemente.

A REVELACION 3. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

La COOPERATIVA COOCALPRO “LTDA” utiliza el peso Colombiano como su
moneda funcional y de presentacion de Estados Financieros. Se ha determinado
considerando el ambiente econémico en el cual la entidad desarrolla sus operaciones.

REVELACION 4. REGIMEN TRIBUTARIO

COOCALPRO por ser una entidad de naturaleza cooperativa, se encuentra en el
grupo de contribuyentes del régimen tributario especial. Hasta el afio 2016 se regia
por el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto Tributario, que disponia que el
excedente de las cooperativas seria exento del impuesto de renta, si se invierte en el
ano siguiente el 20% del excedente contable en proyectos de educacion formal.

A partir del afio 2017 por disposicion de Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016
(reforma tributaria estructural) se eliminé el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto
Tributario y se adiciono el articulo 19-4 que establece el régimen tributario de las
entidades pertenecientes al sector cooperativo, las cooperativas estan gravadas a
titulo de impuesto de renta sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa tnica
especial del veinte por ciento (20%).

Elimpuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que
tratael articulo 54 delaley79 de 1988.

El articulo 19-4 del E.T. determina que las cooperativas realizaran el calculo de este

beneficio neto o excedente de acuerdo con laley yla normativa cooperativa vigente. El

articulo 1.2.1.5.2.5 del Decreto 1625 de 2016, Unico reglamentario en materia

tributaria, adicionado por el decreto 2150 de 2017, determina que los contribuyentes

A\ del Régimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 del E.T. trataran los

-~ activos y pasivos de conformidad con los marcos técnicos normativos contables que
sele aplique a cada contribuyente.

REVELACION 5. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE
CONTABILIDAD

Los Estados Financieros son preparados y presentados de acuerdo con las politicas
contables indicadas en el Manual de Politicas contables bajo NIIF para Pymes (grupo
2) de tal forma que reflejen fielmente la situacidon financiera de la ENTIDAD.
Concretamente para su preparacion se debe tener en cuenta que:
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a. Deben cumplir en forma rigurosa con las politicas relacionadas con los objetivos
delainformacion contable y de los Estados Financieros: caracteristicas, requisitos
y principios de la informacion financiera, del reconocimiento de los elementos de
los Estados Financieros y con la politica de medicion y valoracion de los elementos
delos Estados Financieros.

b. Deben ser preparados mediante la aplicacion de politicas contables uniformes con
respecto al ano anterior para permitir su comparabilidad. PaN

c. Los Estados Financieros se deben presentar en forma comparativa con los del afio a
anterior. En la presentacion se debe utilizar el mismo orden, clasificacion, nombre
delas cuentasylos mismos criterios en su estructura.

d. Cualquier reclasificacion o modificacion que se efectie en el ano corriente
implicard una modificaciéon en la presentacion del estado financiero del afo
anterior para efectos comparativos. Este debera ser revelado en nota a los Estados
Financierosindicando los elementos que han sido reclasificados.

. Lascifras deben coincidiry estar tomadas fielmente de los libros de contabilidad.
Las cifras se deben presentar siempre en miles de pesos colombianos y se debe
revelar este hecho en los encabezados de los Estados Financieros.

g. Cada estado financiero debe tener el siguiente encabezado: Nombre de la
COOPERATIVA, nombre del estado financiero, fecha de corte o periodo que cubre,
unidad monetaria en que estan expresados los Estados Financieros (segin lo
indicado en el literal anterior), los dos anos comparativos (iniciando siempre por
el ano corrienteyalladolas cifras de los afios anteriores).

h. Se debera hacer referencia en el cuerpo del Estado de Situacion Financiera y del
Estado de Resultados a las notas a los Estados Financieros que contengan
explicaciones, detalles o informacién adicional sobre las cuentas de estos Estados
Financieros.

i. Se debe revelar en notas a los Estados Financieros la informacién adicional
necesaria de los hechos econdémicos y sociales relevantes que ayuden a la
comprension de los mismos, por parte de los diferentes usuarios. Las revelaciones
seindican en cada politica especifica.

=

Efectivoy equivalentes

Bajo esta denominacién se agrupan las cuentas representativas de los recursos de

liquidez inmediata con los que cuenta la Cooperativa y que utiliza para cubrir
obligaciones producto del desarrollo de su objeto social. D

La Cooperativa reconocera un activo financiero, como efectivo y equivalentes de
efectivo en su balance, cuando el efectivo sea recibido y cuando la Cooperativa se
convierta en parte, segin las clausulas contractuales del instrumento financiero.
Para el caso particular estara compuesto por sumas de dinero mantenidas en caja
general, cajas menores, bancos y otras entidades del sistema financiero, Fondo de
liquidez con vencimiento inferior a 9o dias, ademas de inversiones menores a 9o dias
y cuyos montos son constituidos conforme a lo establecido en los decretos
2886/2001y790/2003 que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago
a corto plazo, mas que para propositos de inversion.
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A} AN Haran parte dela Cuenta Efectivo y Equivalentes de la Cooperativa COOCALPRO, las
siguientes:

1. Cajageneral.
2. Cajas menores.
3. Bancos y otras entidades (fiducias, fondo de valores con vencimiento inferior a 9o
dias).
4. Fondos deliquidez, con vencimientos inferiores a 9o dias.
PaN 5. Inversiones con vencimiento inferior a 9o dias.

Con posterioridad al reconocimiento y medicion inicial se valoraran las cuentas de
Efectivoy Equivalentes de la siguiente manera:

1. Para las cuentas de efectivo, caja, bancos, cuentas corrientes y de ahorro de
disponibilidad inmediata se realiza su valoraciéon posterior al costo en libros.

2. Para el caso del Fondo de Liquidez y otras inversiones menores a 90 dias, se
utilizara la metodologia del costo amortizado utilizando el método de tipo de
interés efectivo en consideracion a los criterios de materialidad o importancia
relativa.

Inversiones
Aplica paralas siguientes inversiones en titulos de deuda de renta fija y variable:

a. Certificados de depositos a término CDT.

b. Encargos fiduciarios o carteras colectivas que no cumplan con la definicién de
equivalentes de efectivo, citada en la politica contable NIIF de efectivo.

c. Acciones.

d. Instrumento de deuda: Bonos ordinarios y TES.

e. Otras inversiones aprobadas por la Gerencia que no estén dentro del alcance de
otra politica contable NIIF.

La Cooperativa solo reconocera sus inversiones como instrumento financiero del
activo cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del
instrumento.

La Cooperativa medira las inversiones de la siguiente forma:

a a. Los instrumentos de deuda se mediran al costo amortizado utilizando el método
delinterés efectivo.
b. Las inversiones en acciones preferentes no convertibles y acciones ordinarias o
preferentes sin opcion de venta se mediran al valor razonable.
c. Todas las demas inversiones se mediran al costo menos el deterioro del valor.

Carterade crédito

La cartera de crédito de Coocalpro, aplicara la base normativa de la Circular Basica
Contable y financiera de 2020 Capitulo II, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 2496 de diciembre de 2015.
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Las partidas correspondientes a la Cartera de Crédito se reconoceran en el Estado de
Situacién Financiera por operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus
asociados bajo distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos de
cadainstitucion.
La Cartera de Crédito se medira al valor nominal del desembolso, formalizados los
tramites de garantias, pagarés, segurosy otros conceptos. PaN

a

Castigo De Cartera:

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se
deber4, al momento de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de
aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no puede
existir castigo de estas operaciones sobre deudores que contintien asociados a
COOCALPRO. En caso de pérdidas del ejercicio se debera aplicar lo sefialado en el
Capitulo VIII de la circular basica contable y financiera, refrendado en el acuerdo de
aportes sociales sobre la retencion de aportes y luego castigar el saldo insoluto de la
obligacion.

Un crédito de cartera es susceptible de ser castigado cuando el resultado de la gestion
de cobranzano arrojalarecuperacion de la obligacion en los términos acordados.

Estas obligaciones seran sometidas en primera instancia a la evaluacion del comité de
cartera, el cual, de acuerdo con la informacion presentada, adelantara las
evaluaciones del caso y dara las recomendaciones pertinentes al consejo de
administracion parala decision de su castigo.

Se consideraran como resultados infructuosos y suficientes para que una obligaciéon
sea recomendada ante el Consejo de Administracion para su castigo entre otros, los
siguientes:

e Incapacidad econdémica claramente identificada del Deudor(es) y codeudor(es).

e Desmejoramiento dela garantia.

e Saldo insoluto como resultado de bienes rematados que no cubrieron la totalidad
delaobligacion.

¢ Ausenciatotal del Deudory Codeudor (es).

e En caso de muerte del Deudor, si el seguro del crédito no cubre la totalidad de la
obligacién o porincumplimiento de los requisitos para gestionar su pago. 2\

e LaEmpresaentré en Reestructuracion ley 550 o se declara en quiebra. b

e Cuando por concepto delos abogados externos se determine su irrecuperabilidad.

¢ Obligaciones con morosidad superior a quinientos cuarenta (540) dias y que no se
hayalogrado resultados positivos en la gestion de recuperacion.

Antes de someter a castigo una obligacion, esta debera estar provisionada en todos
sus conceptos en un 100%. Igualmente, las obligaciones castigadas seran reportadas
a las centrales de riesgo, indistintamente del monto o valor de la misma. Para el
registro contable y el reporte de los castigos, se tendran en cuenta las disposiciones
que en esta materia establece la Supersolidaria.
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Luego de ser aprobado el castigo de cartera por parte del consejo de administracion,
COOCALPRO debera presentar a la Superintendencia de la Economia Solidaria una
relacion de los castigos de cartera de créditos que hayan sido debidamente aprobados
por el consejo de administracion.

COOCALPRO
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Es entendido que el castigo de cartera de créditos no libera a los administradores de

2\ las responsabilidades a que haya lugar por las decisiones adoptadas en relaciéon con la

-~ misma y en modo alguno releva a COOCALPRO de su obligacion de proseguir las
gestiones de cobro que sean conducentes.

e Politicas adoptadas para realizar castigos y montos efectuados durante el periodo.

La Cooperativa COOCALPRO en materia de castigos, procede de conformidad con lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera Circular Externa No. 22 de
2020; adicionalmente se encuentra implementado en el Acuerdo 003 — Reglamento
de Cartera, Articulo 13 — Castigo de Cartera las politicas para realizar dicho
procedimiento.

Otras cuentas por cobrar:

Esta politica aplica para todas las cuentas por cobrar consideradas como un activo
financiero en la categoria de préstamos y partidas por cobrar de la seccion 11 de NIIF
para pymes, ya que representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero
en el futuro.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial la Cooperativa valorara las otras
cuentas por cobrar a su costo amortizado, utilizando el método del tipo de interés
efectivo alatasa pactada con el asociado o tercero.

Propiedad Planta y Equipo:

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa mantiene para
su uso en la prestacion de servicios, para arrendarlos a terceros o con propositos
administrativos y espera usar durante mas de un (1) afio y que no se encuentren
dentro del alcance de la politica de Propiedades de Inversion.

Definidos como el conjunto de bienes de naturaleza tangible adquiridos, construidos

D o en proceso de construccion cuya permanencia en la empresa va més alla de un (1)

a ano, los cuales son destinados para el desarrollo del giro normal de las operaciones
del negocioy que porlotanto no estan destinados parala venta.

Con posterioridad a la medici6n inicial la Cooperativa medira su propiedad planta y
equipo por el costo, menos depreciacion, menos deterioro de valor.

Depésitos de ahorro, depdsitos de ahorro contractual y otros pasivos
financieros:

Esta politica contable aplica para los pasivos financieros presentados en el estado de
situacion financiera de la Cooperativa, asi:
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Depositos de ahorro: Conformado por el Efectivo depositado por los asociados.
Obligaciones financieras: Corresponde a préstamos solicitados a entidades
financieras o con terceros en condiciones financieras del mercado.

e Proveedores: Corresponde a las obligaciones contraidas por la COOPERATIVA
parala adquisicion de bienes y/o servicios recibidos de proveedores, en desarrollo

de suobjeto social.

e Acreedores: Corresponde a las obligaciones adquiridas por la COOPERATIVA
en cumplimiento de su objeto social, por concepto de honorarios, servicios, D
arrendamientos, transportes y fletes, seguros, gastos de viaje, impuestos, entre -
otros.

Esta bajo el alcance de esta politica los pasivos que no tengan origen contractual y que
quedan bajo el alcance dela Seccion 2 dela NITF PYMES:

e Otros impuestos por pagar, que se crean como resultado de un Requerimiento
legal impuesto por el Gobierno.

e Ingresosrecibidos paraterceros.

e Ingresosrecibidos por anticipado.

e Otros cuentasde pasivo.

Con posterioridad a su medicion inicial la Cooperativa medira sus pasivos asi:

Depositos de ahorro ala vista- se mediran al monto pagadero a la vista, compuesto del
capital mésintereses causados a la fecha del balance es decir a su valor en libros.

Certificados de Depoésito de Ahorro a Término: Se mediran utilizando la
metodologia de costo amortizado, utilizando la tasa efectiva del compromiso
contractual.

Obligaciones Financieras: Se mediran utilizando la metodologia de costo
amortizado, utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual.

Pasivos estimados y provisiones seccion 21 NIIF para pymes:

La Cooperativa aplica esta politica contable al contabilizar sus provisiones y pasivos
de caracter contingente, correspondiente a las demandas y litigios en contra de la
Cooperativa.

Los pasivos contingentes que a juicio de la cooperativa COOCALPRO estime
conveniente, seran objeto de evaluacion continua por parte de la Gerencia, a través D
del departamento de Contabilidad, con el fin de asegurar que su evolucion se refleja
apropiadamente en los estados financieros.

Analisis de la evidencia _ . .
Provision Pasivo contingente

disponible

Probabilidad de existencia de la | Si la estimacién es fiable, | Sila estimacién no es fiable,
obligacion actual > 50% se dotara provision se informara en la memoria (NEF)

Probabilidad de existencia de la | No se dotara provision Se informara en la memoria
obligacion actual < 50%

Probabilidad de existencia de la | No se dotara provision No se informara en la memoria
obligacion actual remota
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Las provisiones deben revisarse en cada fecha del Estado de Situacion Financiera y
ajustarse parareflejar la mejor estimacion en el momento.
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En el caso de que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligacion

correspondiente, se procedera a reversar la provision. En caso de existir cambio a las

estimaciones, estos se contabilizaran como cambios en la estimacion contable de
PaN acuerdo con lo establecido en la Secciéon 10 NITF PYMES.

Fondos Sociales:
La Cooperativa reconocera como Pasivos los Fondos Sociales que posee la Entidad
que cumplan con las siguientes condiciones:

(a) La entidad tenga una obligaciéon en la fecha sobre la que se informa como
resultado de un suceso pasado.

(b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo
contrario) que la entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten
beneficios econdmicos, paraliquidar la obligacion.

(c) Elimportedelaobligacion pueda ser estimado de forma fiable.

Conforme al cumplimiento de estas condiciones la Cooperativa posee los siguientes
fondos que cumplen condiciones de reconocimiento:

1. Fondo De Educacion.
2. Fondo De Solidaridad.
3. Fondo De Bienestar Social.

Los fondos sociales de solidaridad y educacion tendran su medicion posterior al valor
en libros. Al tratarse de dineros de ejecucion programada en un periodo de un afio, no
requieren medicion especial que incorpore aplicaciéon de tasas implicitas.

Los fondos sociales diferentes a los anteriores y los fondos mutuales podran optar por
aplicar metodologias de medicidon que incorporen tasas implicitas que refleje el valor
del dinero en el tiempo de acuerdo con los criterios de materialidad y relevancia de la
informacién financiera.

Sila Cooperativa opta por no establecer mediciones con tasas implicitas medira estos
2\ fondos sociales avalorenlibros.

Beneficios a empleados:

Esta politica aplica para todos los tipos de retribuciones provenientes de una relacion
laboral que COOPERATIVA proporciona a los empleados a cambio de sus servicios.
Se clasifican en:

1. Beneficios a corto plazo.
2. Beneficios alargo plazo.
3. Beneficios por terminacion.
4. Beneficios post empleo.
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Cuando un empleado haya prestado sus servicios a una entidad durante el periodo
sobre el que se informa, la entidad medira el valor reconocido por el monto no
descontado de los beneficios a corto plazo a los empleados que se deba de pagar por
esos servicios.

Los beneficios a largo plazo se miden usando unidad de crédito proyectada donde

cada periodo se convierte en una unidad que implica el reconocimiento proporcional PaN
de la obligacion, desde que el empleado ingresa a la Cooperativa y se determina un a
pasivo al cierre del ejercicio contable.

Aportes sociales:

Es la participacion que ha sido pagada por los asociados a la Cooperativa mediante
una Unica cuota o cuotas periddicas en dinero. Los aportes sociales constituyen el
capital social de la Cooperativa y su monto y periodicidad de pago estan definidos en
los estatutos sociales.

Estaran conformados por:

Aportes sociales ordinarios:

Compuesto por los aportes individuales obligatorios minimos que han sido recibidos
de los asociados de conformidad con lo establecido en los estatutos sociales, los
cuales pueden ser tinicos o periodicos.

Aportes sociales extraordinarios:

Son los aportes efectivamente pagados porlos asociados de manera extraordinaria en
la forma que prevea los estatutos sociales cuyo objetivo es el de incrementar el aporte
social, y son de obligatorio cuamplimiento para todos los asociados.

Aportes sociales amortizados:

Estd compuesto por los aportes que la cooperativa readquiere en igualdad de
condiciones para todos sus asociados, con recursos del fondo para amortizacion de
aportes.

Capital minimo irreductible:

Es el valor del aporte social segun sefialamiento estatutario que tiene como fin
proteger el patrimonio ante retiros masivos de asociados susceptible de incremento
perono de disminuciéon durante la existencia dela Cooperativa. PaN

Los aportes sociales de la Cooperativa seran medidos al valor nominal, constituido
por el valor pagado efectivamente por el asociado.

La medicion posterior al reconocimiento inicial de los aportes sociales se realiza al
valoren libros.

Los aportes sociales podran ser afectados por la revalorizacion la cual es una forma de

reconocer la pérdida de su poder adquisitivo constante por cuanto estos valores no
tienen ningin rendimiento. La Cooperativa realizara anualmente la revalorizacion
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de aportes con base en el indice de precios al consumidor (IPC) para el afio
inmediatamente anterior con cargo al fondo patrimonial destinado para tal fin de
acuerdo alos estatutos sociales.
Ingresos ordinarios:
Esta politica contable debe ser aplicada al reconocer ingresos procedentes de las

PN siguientes transacciones:

a

¢ Rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de crédito,
inversionesy otros instrumentos financieros.
e Ingresosporlaprestacion de servicios alos asociados.

Debe reconocer los ingresos en sus estados financieros si sus valores son estimados
confiablemente y se cumplen las siguientes condiciones expuestas en las NIIF para
PYMES:

a. Es probable que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccion.

b. Los costos incurridos en la Intermediacion financiera, asi como los que falten por
incurrir hasta completarlo, puedan ser medidos con fiabilidad.

La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

Costos y Gastos:
La definicién de costos y gastos incluye tanto las pérdidas como los costos y gastos
que surgen en las actividades ordinarias de la entidad.

Los costos y gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el
costo de la prestacion de servicios financieros, los salarios provisiones por deterioro,
la depreciacion amortizacién y otras erogaciones necesarias para hacer posible la
prestacion del servicio.

Usualmente toman la forma de una salida o disminucion del valor de los activos, tales
como efectivo y equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.

- Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicién de gastos y que pueden
surgir en el curso de las actividades ordinarias de la entidad.
Si las pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se
presentan por separado, puesto que el conocimiento de las mismas es util para la
toma de decisiones economicas.

Elreconocimiento de costos o gastos se da siempre y cuando la partida cumpla con las
siguientes caracteristicas:

a) Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida
entre o salga delaentidad.
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b) Lapartidatiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

v

El reconocimiento de los gastos procede directamente del reconocimiento y la
medicion de activos y pasivos.

Una entidad reconocera gastos en el estado del resultado integral (o en el estado de

resultados, si se presenta) cuando haya surgido un decremento en los beneficios 2\
economicos futuros, relacionado con un decremento en un activo o un incremento en "o
un pasivo que pueda medirse con fiabilidad.

REVELACION 6. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Bajo esta denominacion se agrupan las cuentas representativas de los recursos de
liquidez inmediata (activos liquidos netos) con los que cuenta la Cooperativa y que
utiliza para cubrir obligaciones producto del desarrollo de su objeto social.

A la fecha no se encuentra partidas conciliatorias que puedan afectar en forma
considerable estainformacion.

Elsaldo de efectivo y equivalentes a 31 de diciembre de 2024 es:

NOMBRE DE LA CUENTA

DICIEMBRE
2024

DICIEMBRE
2023

VARIACION
ANUAL

Caja General

271.787.861

260.222.717

11.565.144

Bancos y Otras Entidades

3.212.428.323

2.699.596.643

512.831.680

Efectivo Restringido

12.015.925

11.040.238

975.687

Equivalentes al Efectivo

120.525.391

1.897.305

118.628.086

Total

3.616.757.500

2.972.756.903

644.000.597

REVELACION 7. INVERSIONES
FONDO DE LIQUIDEZ

Coocalpro reporta a la Superintendencia de la Economia Solidaria los 20 dias de cada PAN
mes, en el formulario oficial de rendicion de cuentas SICSES en el formato dispuesto
parael fondo deliquidez.

Los extractos de cuentas y los soportes de los titulos constituidos, asi como las
respectivas certificaciones de custodia, expedidas por las entidades depositarias de
los recursos del fondo de liquidez, mensualmente son auditadas por la Revisoria
Fiscal yreposan en la Cooperativa y se encuentran disponibles en todo momento para
la Superintendencia dando cumplimiento a la circular externa 07 del 31 de octubre
de 2019y al Régimen Prudencial titulo III Capitulo I Fondo de liquidez de la Circular

Basica Contabley Financiera de 2020.
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El Fondo de Liquidez fue valorado por la metodologia del costo amortizado, asi:

,
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Fondo de Liquidez 1.893.602.583 2.121.993.758 (228.391.175)
AN Total 1.893.602.583 2.121.993.758 (228.391.175)
CONSTITUCION DEL FONDO DE LIGUIDEZ
DICIEMBRE DF 2024
"uc,;’:“ = ENTIDAD || FECHA DE APERTURE _ UH:;;"E"\N o= VALOR | .M. TE -7 TIEMPO [DIAS] | TIEMPO [MESES" INTERESES. = c:‘vrlm:ﬁs =
353460 BANCOCMEVA OCTUBRE 272024 EMERD 02/2025 § 113.756.T36.64 B.9454 925 5 ] 251577600 116,274,512 64
J534E3  BANCODMEVA OCTUBRE 1872024 EMERD 18/2025 § 40291060500 87112 9 a0 3 7,117 247.00 410,027 85200
251691986 BANCO DE BOGOTA NOVIEMBRE 1472024 FEBRERQ 122025 § 385791 T4 DO 536 a7 -] 3 4 46589929 330,257 66323
353486 BANCOOMEVA DICIEMERE [4/2024 MARZD D4/2025 § 381.916,809.00 B3 9 ) 3 2 405 244 00 384 412 05300
2890784 COOPCENTRAL CICIEMERE 0872024 MARZD 092025 5 589626 82000 B336 a8 L] 3 3,003 A2 00 54 630, 507 00
TOTAL COT [GUAL A SUPERIOR A 6 MESES E INFERICR A § ARG 1874 004 734 B4 19 507.848.20 189360258293
428000548 COOPCENTRAL SALDD A DIGGEMBRE DE 2024 1201592472 12015.924.72
TOTAL CUENTA DE AHORROS 12.015.924.72 [

L TOTALCDTAA DICIEMBRE DE 2024 (FONDO DE LIQUIDEZ)  1.886.090.659.36 19,557.045.25  1.905.090.507.67 |

INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO

Representan los titulos Emitidos por Entidades Vigiladas por la Superintendencia
Financiera, las inversiones para mantener hasta el vencimiento fueron valoradas por
lametodologia del costo amortizado.

Durante el afio 2024 se hicieron efectivos algunos titulos valores para ser utilizados
enla colocacion de carteray retiro de depositos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es:

.
NOMBRE DE LA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
CUENTA 2024 2023 ANUAL
Inversiones Temporales 6.236.562.061 5.636.546.231 600.015.830
Total 6.236.562.061 5.636.546.231 600.015.830
INVERSIONES TEMPORALES

e 2024

COT NUMEP® ENTIDAD | FECHA APERTURA ncmwn«:m_‘ VALOR TA. | TE. TIEMPO. gﬁ;ﬁg: - C‘m{;‘g‘;s -
4000741 | DAVIVIENDA 2710072024 180172025 0142337100 9.67% 9.56% 141 15.572.429 £18,000.800
1857717 |BBA 251072024 26012025 210.119,500.60]  9.92% 10.30% % 3764993 213 884,583
4007723 _|DOvVA 301072024 00172025 6.72L07746)  997% 10.30% 30 5,401,760 102,122,066
4934025 |DAVIVIENDA 3010/2024 00172025 2044509040 00]  9.07% 9 22% ) 3,158,767 207,609,711
1319811 _|BANCO DE BOGOTA, 1112024 012025 70897109800 9.36% 370% 0 11,064 794 720 035 592
353470 |BANCOOMEVA 511/2024 5022025 Jsarrazecs]  8.71% 500% 0 5,002,657 360,997,230
383479 BANCOOMEVA 15/11/2024 1702 2025] 544 304,917 00 871% o 00% 92 5976 120 550 231,037
2601002 |COOPCENTRAL 25¢11/2024 25032025 SE9.871547.00]  6.46% B.70% 120 4851120 584722667
1895487 |BBVA 29/11/2024 2800272025 76617315881 069% 10.05% ) 5,530,398 764,703,557
4895513 |BBVA 9122024 30372025 30000000000 96%% 10.05% 30 1,695 750 101 695,750
2901006 |COOPCENTRAL 16/12:2024 160372025 93709150839 6.50% B.60% %0 3,105,990 340,197 508
4965244 |DAVIVIENDA 191 2/2024 18/03/2025 £05,541,120.00 £51% 5.21% 20 1,375,872 06 916,902
4895530 |BEVA 190122024 19032025 204,952,800 00]  969% 10.05% ) D6 535 705459 335

| TOTAL OTRAS INVERSIONES $  5,167,501,64%.06 | | | S 6,236 562,059 |
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OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Las inversiones en instrumentos de patrimonio fueron medidas al valor razonable
determinado por medio de certificaciones expedidas por las entidades emisoras y
corresponde a las participaciones, que tiene Coocalpro como asociados de otras
entidades como apoyo a desarrollo del objeto social de las mismas.

El incremento reflejado con respecto al afio anterior corresponde al pago de los a
aportes pagados ala entidad seguros la Equidad.

Al 31 de diciembre del 2024 es:

NOVBRECELALENTA DORBEAY | DOBBREAR 3 | VARIAOON
AN
Sfin 245000 24500 0
icn Crperaade Clcs 2693 217788 QI
L Ryick e bV WE DAL (81695 )
L2 Ry ickr ey os Gererkes BB 73617 %5 9695
Fecin &7740 §7790 0
TOL 154550 1A 7892055

REVELACION 8. CARTERA DE CREDITOS

Coocalpro registr6 un total de cartera al corte de diciembre de 2024 por $18.520.6

millones, representada en 2383 créditos de los cuales el 95.43% se encuentra ubicado

en la categoria “A”, el resto de la cartera representa el 4.57% distribuida en las
diferentes categorias conforme al grado de morosidad.

Los descuentos de n6mina representan un 25.64% con un porcentaje de mora de esta PaN
colocacion del 2.18%, los pagos realizados por taquilla representan el 74.36% y un
porcentaje de mora de colocacion del 5.39%.

La cartera en mora se compone de 97 créditos ubicados en las categorias B, C, Dy E
por un total de $845 millones; el resto se encuentra en la categoria A.

087 o

V A 4




(coocALPRO

A} A\
Indicadores de cartera a diciembre de 2024
CATEGORIAS CANTIDAD TAQUILLA NOMINA  SALDO CAPITAL % CAPITAL PROVISION % PROV
A 2286 1943 343 17.675.136.871| 95,43% - | 0,00%
B 31 29 2 247.718.934| 1,34% 15.873.115| 8,93%
[¢ 7 7 0 26.003.623| 0,14% 4.940.688| 2,78%
D 26 26 0 205.481.346| 1,11% 30.223.297| 17,00%
D E 33 33 0 366.279.217| 1,98% 126.698.444 | 71,28%
-~ TOTAL 2383 2038 345 18.520.619.991| 100% 177.735.544| 100%
% TOTAL MORA 4,57%
% MORA TAQ. 3,39%
% MORA NOM 1,17%
TOTAL CARTERA COLOCADA POR TAQUILLA 74,36%
MORA DE LA COLOCACION POR TAQUILLA 5,39%
TOTAL CARTERA COLOCADA POR NOMINA 25,64%
MORA DE LA COLOCACION POR NOMINA 2,18%

Comportamiento dela Cartera en Mora:

A partir de enero de 2018 hasta diciembre de 2024 se puede observar un historico del
indicador de mora en el cual se evidencia el sostenimiento del mismo frente al sector.
La linea de referencia del sector segin el altimo reporte registrado por Fogacoop en
agostode 2024 es del 8.83%, quedando por debajo de este la Cooperativa en 4.26%.

Evoluciéon Comparativa Porcentaje de Mora

10,00%
9,00% - .
8,00%
7,00%
6,00%

5,00%

A

o 3,00%
2,00%
1,00%
0,00% 5
ene feb mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
==@— % DE MORA 2018 4,97% 4,50% 5,68% 5,14% 4,89% 5,00% 5,56% 4,50% 4,90% 4,43% 5,03% 5,17%
% DE MORA 2019 5,29% 6,11% 4,95% 5,16% 4,58% 5,00% 3,23% 3,78% 3,18% 3,78% 4,04% 3,01%
=—@— % DE MORA 2020 3,24% 4,12% 3,71% 3,40% 3,38% 2,76% 2,29% 2,60% 3,42% 3,35% 3,15% 2,13%
% DE MORA 2021 1,94% 1,51% 1,69% 2,06% 2,02% 2,80% 3,49% 3,39% 3,41% 3,63% 3,36% 2,72%
% DE MORA 2022 3,65% 5,87% 4,17% 4,08% 4,36% 4,44% 5,02% 4,85% 5,10% 4,93% 4,68% 4,01%
% DE MORA 2023 4,75% 4,53% 4,57% 4,08% 3,31% 4,44% 3,76% 6,93% 6,12% 7,43% 5,72% 5,48%
<4+ % DE MORA 2024 6,52% 5,77% 6,53% 5,82% 5,46% 5,25% 4,36% 4,06% 5,09% 4,82% 4,95% 4,57%
=@ -IND/MORA/SECTOR/2024  8,55% 8,68% 8,87% 8,77% 8,87% 8,83%

L W %




' [ 4

COOCALPRO
010

Cobertura dela carteraimproductivayvencida:

Coocalpro registré para el corte de diciembre cartera vencida (categorias B, C, Dy E)
del 4.57% disminuyendo ésta en 0.38% respecto al mes inmediatamente anterior que
cerrd en 4.95%, la cartera improductiva (categorias C, D y E) cerr6 en 3.23%
incrementando en 0.42% respecto al mes anterior (2.81%).

Frente a diciembre de 2023 que cerr6 en 5.48%, la cartera vencida para el mes a
evaluado disminuy6 en 0.91%, la cartera improductiva disminuy6 en 0.59% respecto
al mismo mes que cerré en 3.55%.

Cobertura de la Cartera Improductiva y Vencida

SALDO CART. CARTERA

IMPRODUCTIVA CARTERAVENCIDA IMPRODUCTIVA INDIMORA'SECTOR
dic-23 $ 16.556.799.504 907.802.870 588.255.600 5,48% 3,55% 8,30%
ene-24 $16.739.620.775 1.091.166.623 577.777.094 6,52% 3,45% 8,55%
feb-24 $17.151.039.882 989.104.613 587.763.454 577% 3,43% 8,68%
mar-24 $17.528.517.204 1.144.740.575 679.249.786 6,53% 3,88%
abr-24 $17.867.780.476 1.039.702.129 703.888.254 5,82% 3,94% 8,87%
may-24 $18.286.854.434 998.575.588 896.107.056 5,46% 4,90% 877%
jun-24 $18.373.031.450 964.704.857 856.949.397 5,25% 4,66%
jul-24 $18.561.307.986 809.217.638 711.048.829 4,36% 3,83% 8,87%
ago-24 $18.479.242.891 749.827.433 610.345.826 4,06% 3,30% 8,83%
sep-24 $18.730.817.949 953.513.138 508.998.529 5,09% 2,72%
oct-24 $18.605.209.309 895.844.923 516.296.477 4,82% 2,78%
nov-24 $18.449.208.474 912.508.313 519.250.980 4,95% 2,81%
dic-24 $18.520.619.991 845.483.120 597.764.186 4,57% 3,23%

Indices de Vencimiento:
Por Linea de Crédito

Para el cierre de diciembre los destinos de crédito convivienda, ordinario y pago de
obligaciones, fueron los que presentaron un mayor indice de vencimiento frente al

saldo total vencido.
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Por Intervalo de Edades
INTRVAO CANTID®D INDICELE %CE
CANTID®D SADOCARTAL SADOVENGDO
POREDADES VENODS VENOMENTO PARTIQPAOCN
1B8-19 1 4151587 0 000% 000%
-5 B ERINEB BN 8 197 0076
A -3 piil} 16050356 67845 “ 765 068%
a 4-5 B 3640545 Xh01L241 9 73% 18%
0-9 W 3163064 7L 2 417% 070%
0-6 A 5230581 195438 B 285 070%
0P 59 3B 5669 4 1200% 023%
Qenalante & 613148 B1eh4% 2 275 0%
TOAL 58| 185069% 8B 9 45 455
Saldo Capital por Intervalo de Edades vs Aportes Sociales
INRAO CNIDD INDCECE H0E
PCREDAES G ST SR \BNIDYS BB VAIMEND | PARTGPAOON
B 1 4515 0 W 000% 00%
23 Bl GRWEB REQ 8 a7 19% 00%
23 2| 168535 7R 1 BN 6% 086
08 B| 60 LU o a7 8% 1%
29 = AR 2 PR 41% 07%
06 0|  SZRISEL D438 B 29 2% 0%
P I DT 4 aRwey 1206 03%
Qenakarte & THMB B6545 2 BREB 4B 0%
TOAL BI0G% TR g Imne 45% 45%
. 6.000.000.000 3.000.000.000
5.000.000.000 2.500.000.000
Q
4.000.000.000 f 2.000.000.000
VN 3.000.000.000 1.500.000.000
5.2 891
2.000.000.000 1.000.000.000
= 3.6 485 1 3.5 783
31 634
1.000.000.000 ’ > ! 500.000.000
o 16580305 )
- 5508
4,151,587 !B SSI%
18-19 20-29 i0-39 40 -49 50-59 B0 - 69 70-79 80 en adelante
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Matriz de transicion ENERO-DICIEMBRE de 2024:
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Esta matriz de transicion permite observar como fue la transicion de la cartera por

categorias en un periodo de maduraciéon de un mes.

Cada franja marcada de gris esta representada con el porcentaje de participacién y su

correspondiente saldo de capital.

En ella también se indica cual fue la participacion de cartera que se mantuvo en cada
categoria y los valores a su derecha o izquierda representan los porcentajes que

disminuyeron o aumentaron.

En el siguiente cuadro se encuentra el rodamiento de la cartera de crédito por
categorias discriminada en porcentajes, saldo capital y cantidad.

Referencia:

NORMAL
B RIESGO ACEPTABLE
C RIESGO APRECIABLE

RIESGO SIGNIFICATIVO / DIFICI
RIESGO DE INCOBRABILIDAD

Transicién por dias de mora / nimero de créditos

Calificacion 0-30 31-60 61-90 91-120

Mayor a 120 Total

93

221

31-60 45
61-90 7
91-120 1
Mayora 120 26
Total 2.383
Transicion por dias de mora / porcentaje de créditos PaN
Calificacion 0-30 31-60 61-90 91-120 Mayor a 120 Total
0-30 100 %
31-60 100 %
61-90 100 %
91-120 100 %
Mayor a 120 100 %

087 o6




COOCALPRO
A\ YN
Transicion por dias de mora / montos

Calificacion 0-30 31-60 61-90 91-120 Mayor a 120 Total
AASI “ S0 > $728.328.666
0-30 $20.840.360 50 5 17.204.000.090

AA 31-60 $69.360.196 | $140.162.06 $463.841.444
61-90 “ $63.553.303
91-120 “ $505.118
Mayor a 120 “ $60.391.370

Total $ 90.200.556  140.162.065 5 39.677.71 S 18.520.615.991

Transicién por dias de mora / indicador de morosidad

Dias de mora Recupera Mantiena Deteriora

0-30

31-60 68.89 % 17.78 % 1333%

91-120

Mayora 120

Consolidados / recuperacion por rango de mora

Fecha ‘ h ] C i

W10

W

a Indicador De Cosechas

El objetivo de este indicador es identificar el tipo de cartera vencida por cada uno de
los meses de origen y determinar si hay alguna tendencia.

Este indicador de cosechas por mes permite comparar el origen de la deuda frente a
su vencimiento y determinar asi mismo cuél de los diferentes periodos presentan
mayor deterioro con el fin de implementar estrategias desde el origen de algunos de
los meses como es el comportamiento frente a otros periodos.
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Cosechas monto / nimero
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Cosechas monto / porcentaje

ene.- 2024 feb.- 2024 mar.-2024 abr.- 2024 may.- 2024 jun.- 2024 jul. - 2024 ago.-2024 sep.- 2024 oct. - 2024 nov. - 2024 dic.- 2024

I
o1

98




!CQOC%!-PRQ ‘ .

S W\

Cosechas cantidad / nimero
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Evolucion porsaldo capital Comparativo 2024 — 2023
Diciembre de 2024 cerré con un total en cartera bruta por $18.520.6 millones
respecto al mismo periodo en 2023 que cerrd en $16.556.7 millones, generando asi
unincremento total de $1.963.8 millones equivalente al 11.86%.
Evolucion por Saldo Capital PaN

S8, 800,000,000

Incremento:

| 512300000000

| $17.800.000.000

1$17.300.000.000

| $16.300.000.000

| $16.300.000.000

| $15.800.000.000
die-23 eng-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 Jun-24 Juk-2& apo-24 aep-2d oct-24 now-24 die-24

) FRESUPUESTO e SALDO CAPITAL

Desembolsos y Deterioro:

Se toma como referencia un ano de maduraciéon de la cartera (enero/24 —
diciembre/24) para el anélisis de este indicador de deterioro. Se desembolsaron 985
créditos Por valor de $8.921.8 millones, de los cuales 12 presentaron vencimiento por
$145 millones, es decir, un indicador de deterioro del 1.63%.

Dethri(aro correspondiente a los desembolsos realizados durante el periodo
analizado.

8.921.802.238 -

145.440.037 pheda 47.127.672

DETERIORO TOTAL DETERIORO > = 31 DIAS
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Colocacion: Comparativo 2023- 2024

Diciembre de 2024 cerré con un total en cartera colocada por $730 millones
comparable al mismo periodo del afio inmediatamente anterior a este con un total
colocado por $605 millones, observandose un incremento del 20.57% equivalente a
$124 millones.

Tendencia y Evoluciéon de Colocacién Comparativo 2024 — 2023

5 1.200.000.000
% 1.000.000.000
% 800.000.000
5 600.000.000
£ 400.000.000

4 200.000.000

50

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

W COLOCACION PRESUPLIESTADA M SALDO COLOCACIONES OE CREDITO 2024 M SALDO COLOCACIONES DE CREDITO 2023

Comparativo Colocacion anos 2024 / 2023

SALDO CANTIDAD SALDO CANTIDAD COLOCACION
COLOCACIONES DE COLOCADA 2024 COLOCACIONES DE COLOCADA 2023 PRESUPUESTADA
CREDITO 2024 CREDITO 2023

enero $806.628.890 107 $630.695.468 117 $675.000.000
febrero $1.092.137.610 123 $ 745.876.045 126 $725.000.000
marzo $1.062.847.351 138 $801.386.318 125 $750.000.000
abril $904.188 991 116 $655.379.914 133 $750.000.000
mayo $955.662.097 146 $905.277.049 186 $750.000.000
junio $818.703.631 137 $758.671.932 149 $:825.000.000
julio $1.133.949.875 93 $766.043.503 117 $:865.000.000
agosto $676.669.468 135 $977.260.050 153 $:825.000.000
septiembre $884.833.111 134 $769.044.500 134 $:860.000.000
octubre $562.866.462 125 $873.222.428 140 $:875.000.000
noviembre $889.109.725 103 $568.255.084 115 $875.000.000
diciembre $730.454.59%6 9 $605.831.737 110 $:850.000.000
TOTAL $10.518.051.807 1456 $9.056.944.028 1605 $9.625.000.000

Es importante resaltar que los destinos de crédito ordinario, vehiculo y fidelizacion,
generaron el mayor porcentaje de participacion frente al total colocado, equivalente
al76.19%, el resto de los destinos representan el 23.81% de la colocacién.

101 VAR

A\ \



' [ 4

COOCALPRO

g0

Acumulado saldo capital por destino de crédito diciembre 2024

DESTINO CANTIDAD SALDO CAPITAIPARTICIPACIO
CONVIVIENDA 85 6.288.772.861 33,96%
ORDINARIO 445] 4.888.318.204 26,39%
PAGO DE OBLIGACIONES 135 2.057.808.89] 11,11%
VEHICULO 45 1.356.208.764 7,32%
CREDITO ESTRELLA 107 1.174.748.974 6,34%
FIDELIZACION 124 1.091.970.87¢ 5,90%
DECENIO 83 455.569.76] 2,46%
CREDITO ROTATIVO 561 427.656.816 2,31%
ESPECIAL 14 386.490.045 2,09%
ROTATIVO TARJETA DEBITO 687 160.610.024 0,87%
AFILIACION 62 137.727.41€ 0,74%
EDUCATIVO 13 56.719.1585 0,31%
DESTINO PRIMA 12 13.432.065 0,07%
CONSUMO SER 4 8.930.416 0,05%
TURISMO 1 7.193.075 0,04%
SALUD 1 6.350.490 0,03%
PLAN CORPORATIVO CELULAR 4 2.112.146 0,01%
TOTAL 2.383| 18.520.619.991 100,00Y

Disminucion De Cartera
La disminucion total presentada por compra de cartera, retiros por compensacion de
aportes sociales y prepagos superiores a 5 millones, fue de $1.920.2 millones.
Discriminados asi:

v Comprade cartera: $49.043.968.
v' Retiros por compensacion con aportes: $249.649.796.
v Promedio en prepagos superiores a $5 millones: $1.621.568.308.

ENERO BELBA 625.2% L7635 1895650 763%69 155207.%54 A
FEBRERO 3415316 2453352 6498443 2658.740 11839309 5.116092 PN
VARZIO 32684161 318474 BTN 60.140517 10819182 10L15271

ABRIL 238758 27384871 9196289 BA0564 A3B 55541

MVAYO 3154819 201480 2800000 134163 31154819 1853648

JUNO 125639 57.897.485 PINIP 1216894 0546678 17958309

JUio = B76%D 39845 2808372 185474566 /L7001 2945301

AGSTO 1400681 358683 71880 0162637 B.7B664 3326065 BB 363655

SEPTIEVBRE 35.087.137 260275 386I5 1417628 1847731 1R42615 176364316

OCTUBRE 1078485 15601834 13132180 6171796 12147075 7131980

NOVIEVBRE 625.96 61337.521 2160366 4487802 1622280 3B538 MR

DIGEVBRE - - 7431759 3130701 110711560 130401311 118149319 16179202

o o] omemms RECU LSO L2165
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Asociados Cony Sin Crédito:

CANTIDAD % PARTICIPACI

ASOCIADOS CON CREDIT( 968 30,72%
ASOCIADOS SIN CREDITO 2183 69,28%
TOTAL ASOCIADOS 3151 100%

ASOCIADOS APTOS PARA ENDEUDAMIENTO CANTIDAD %
PARTICIPAC
ASOCIADOS CON CREDITOS 968 48,30%
ASOCIADOS SIN CREDITOS CON APORTE > 1 MILLON 1036 51,70%
TOTAL ASOCIADOS 2004 100%

Juridico:

En este estado se encuentran aquellos asociados que por diferentes circunstancias
incumplieron con el pago de sus obligaciones crediticias y no dieron cumplimiento a
los diferentes acuerdos de pago realizados con la Cooperativa.

Del total de la cartera el 0.97% esta en proceso con abogado representado en 23
pagarés.

Cartera en Proceso Juridico

Dineros Recaudados Alvaro Recaudos Juridicos

Buitrago
CATEGORIA JURIDICO — xgs SA LD(? CRUCE APOR-TES
CANTIDAD | SALDO CAPITAL FEBRERO 1.392.74h
A MARZO -
ABRIL -
B 2 657.075 MAYO 14.314.00p
JUNIO 6.000.00p
C 0 - JULIO 18.038.91p
D 0 j AGOSTO 1.957.00p 3.502.72
A SEPTIEMBRE 900.00(
PN E 21 54.044.412 OCTUBRE 13.723.00pD
NOVIEMBRE 1.190.458 1.691.65
TOTAL 23 54,701.487 DICIEMBREH
TOTAL 57.516.116 5.194.38

e Plande Accion

L W

El plan de accién que actualmente tiene la Cooperativa para mitigar el impacto de
disminucion de cartera ha sido analizado y aprobado por el Consejo de
Administracion, estos son los aspectos aprobados y los cuales se han estado
trabajando desde abril de 2020.
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» Crédito a una tasa especial de compra de cartera, se esta realizando llamadas a
nuestros asociados bajo analisis realizado del endeudamiento externo, esta linea
vapor descuento de némina.
» Crédito educativo a unatasa especial.
» Refinanciamiento de créditos para aquellos asociados que cumplen con el
porcentaje que se tiene dentro de la politica para realizar la renovacion de este.
» Llamadas a los asociados que atn no cuentan con créditos en la Cooperativa PaN
ofreciéndoles créditos de fidelizacion. -
> Criterios para medir el riesgo crediticio.

La gestion del riesgo de crédito debe ser parte integral de la estrategia de la
Cooperativa en el otorgamiento de los créditos a nuestros asociados, por lo cual los
productos de créditos ofrecidos y los cupos y limites asignados son revisados en el
comité de créditos y luego pasados para su analisis y aprobacion al consejo de
administracion; teniendo en cuenta las instrucciones contenidas en el Capitulo II, de
la circular Basica contable y financiera — Circular Externa 022 de 2020.

En el acuerdo 003 — Reglamento de Cartera, se reglamenta la administracion y
control de la cartera de crédito, se establecen las politicas para el seguimiento,
evaluaciony control.

En el articulo 1 — Objetivo, Identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorar
su capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan por efecto
de cambio de las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del
créditoy determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones.

En los articulos 4, 15, 15.2 y 15.3.1 del Acuerdo 003 de Cartera, se exponen los
criterios, estrategias y esquemas de alerta y de gestiéon que componen la
administracion dela cartera de créditos.

* Politicasy criterios en materia de garantias

En el acuerdo 002 — Acuerdo de Crédito, Articulo 3 criterios minimos para el
otorgamiento de créditos, numeral 3.2 Otorgamiento de los Créditos, se establecen
las politicas en materia de garantias:

3.2. Otorgamiento delos créditos P
Garantias. Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular
las pérdidas esperadas en el evento de no pagoy, por consiguiente, para determinar el
nivel de provisiones. Estas deben ser idoneas, de conformidad con lo sefialado en el

Decreto 2555 de 2010.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizaciéon de cada garantia se
debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.
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Es importante aclarar que las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se
consideran como garantias por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de
una garantia admisible senaladas en el Decreto 2555 de 2010. En caso de que la
decision de COOCALPRO sea solicitar garantia admisible en el otorgamiento de los
créditos,la misma debera estar enmarcada en el citado decreto.

No obstante, la Cooperativa podra exigir garantias adicionales o sustitutivas de
acuerdo con la evaluacién integral de la operacion crediticia.

Entiéndase como garantia admisible, los bienes que cumplan con tres condiciones a
saber:

Que tenga valor técnicamente demostrado.

Que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacién adquirida.

Que sea juridicamente eficaz, es decir, que el bien entregado en garantia esté libre de
todo gravamen.

* Politicas adoptadas pararealizar castigos y montos efectuados durante
el periodo:

La Cooperativa COOCALPRO en materia de castigos, procede de conformidad con lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera Circular Externa No. 22 de
2020; adicionalmente se encuentra implementado en el Acuerdo 003 — Reglamento
de Cartera, Articulo 13 — Castigo de Cartera; las politicas para realizar dicho
procedimiento son:

La Gerente y el Consejo de administracion, una vez recibido el concepto juridico,
técnico y legal sobre la irrecuperabilidad de la obligacion correspondiente a la cartera
de créditos emitido por el abogado ALVARO A. BUITRAGO CAICEDO, autoriza se
efecttie el proceso que da a lugar a fin de realizar el castigo de cartera propio de la
obligacion que se relaciona a continuacion:

Cartera
) INTE INTCORRIENTEN INTMORANOCD .
PAGARE CEDULA NOMBRE DESTIND SALDOD CAPTAL INTMORA INTERESES TOTAL
CORRIENTE OCONT NTABILEZADO
71102|30298057 | PINEDA AGUIRRE ANDERSSCON PAGO DE VEHICULO 89,726,002 | 13,780,432 2,657,220 | 2,629,342 - - 108,792,996
TOTALES 89,726,002 | 13,780,432 2,657,220 | 2,628,342 E = 108,792,996

Cuentas por cobrar

CUENTA CEDULA NOMERE SALDO TOTAL KPROV  DSSERVACION 1

JURIDICD
16503501 | 30258097 [PINEDA AGUIRRE ANDERSSON 10,933,996 1009/ 10,933,996 |ALVARD Castas judiciales generadas por el proceso juridico del Sefior Andersson Pineda Aguirre
BUITRAGD
Este valor fue generado por costos adcwonales que se reflejo en la fectura de los meses de
CONVENID octubre y neviembre de 2021 del convenia Claro de la Linea Celular de la Sefiora Gloria Ines
1 4 IRTIZ JIMENEZ GLORIA INI 7,230 b 7, "
02401, (243307730 ENEE EL £ 748 oo 7,20 CLARD Qrtiz ka cual mandfesto en todo el proceso que n iba a cancelar dicho valor parque nunca hizo
uso de este servicio, se realizo cobro a CLARD pere su respuesta fue negativa.
[ TOTALES 11,241 226 11,241,226
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EVALUACION DE CARTERA PARA JUNIO Y DICIEMBRE 2024

La Superintendencia de la Economia Solidaria en la_ Circular Basica Contable y
Financiera TITULO IV SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, Capitulo IT

Numeral 5. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC, Sub Numeral 5.2.2, establece

que el proceso de seguimiento y control de la cartera “supone un continuo monitoreo

de la exposicién al riesgo de crédito que permita ajustar la calificacion y la estimacion PaN
del nivel de deterioro que se requiere para cubrir el riesgo”, asi mismo, el Sub A
Numeral 5.2.2.1 establece que “el Consejo de Administracion debera aprobar
metodologias y técnicas analiticas que permitan monitorear el perfil de riesgo de los

deudores de forma que se logre identificar deterioros..., al igual que identificar

perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar a la aplicacion de
estrategias de crecimiento de cartera”.

El Sub Numeral 5.2.2.2. precisa que el Proceso de Evaluacion de Cartera consiste en
identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse
por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias
quelorespaldan yrealizar la respectiva recalificacion y registro del deterioro.

Por consiguiente, la Cooperativa COOCALPRO en su Acuerdo de Cartera No. 003,
Articulo 16 Evaluacion de Cartera: establece y hace observancia a los criterios de
evaluacion estipulados por la Supersolidaria en su Circular basica Contable y
Financiera, aunado a ello, la entidad se apoya en el archivo Calificacion de Cartera
obtenido por la Central de Riesgos Transunion como herramienta de consulta, con el
fin de conocer la informacion financiera y comportamiento de pago de nuestros
deudoresinternay externamente parala toma de decisiones.

Criterios parala evaluacion:
1. Capacidad de pago.
Solvencia del deudor.
Garantias.
Servicio dela deuda.
Reestructuraciones.
Informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes.

AR A

Parala evaluacion y eventual recalificacion de la cartera, Coocalpro hara observancia PaN
de: a

a. Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser
reestructurados.

b. Créditos cuyo saldo insoluto exceda los cincuenta (50) salarios minimo legales
mensuales vigentes.

c. Si los resultados del cambio en la calificacion dieran lugar a provisiones
adicionales, éstas deberan hacerse de manerainmediata.

d. La evaluacién de la cartera de créditos, debera presentarse a la siguiente
reunion del Consejo de Administracion.
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Metodologias y Técnicas Analiticas empleadas para la evaluacion de cartera:

COOCALPRO
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Carteraimproductivay vencida.

Indice de vencimiento por lineas de crédito.

Indice de vencimiento por edad del deudor.

Indice de vencimiento por municipios.

Concentracion de la cartera por plazos.

Saldo Capital por Intervalo de Edades vs Aportes Sociales.
Matriz de transicion con maduracion de 12 meses.

Matriz de transicion comparativa por mes de cada deudor.
Desembolsos y deterioro.

Coberturadelacartera > =aB.

Cosechas de crédito.

AT S O e TR

Para las evaluaciones del afio 2024 se tom¢ la cartera con corte a mayo y noviembre,
segin instruccion dada por la Supersolidaria en la Circular Basica Contable y
Financiera Capitulo II Titulo 5: ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC, Numeral
5.2.2.2.2. Periodicidad de la evaluacion de cartera “la evaluacion de cartera se debera
realizar como minimo en forma semestral, en los meses de mayo y noviembre y sus
resultados deberan registrarse en los estados financieros de junioy diciembre”.

Una vez realizada la evaluacién en ambos periodos, la Cooperativa determind
recalificarlos créditos que pudieran presentar un riesgo potencial para el deterioro de
la cartera. El objetivo es blindar la cartera de créditos, siendo este el activo mas
importante de la cooperativa a través de metodologias preventivas como es la
recalificacion.

Seran sujeto de recalificacion los créditos que conforme a la sugerencia de consulta de
la central de informacion Transunion a través del archivo calificacion de cartera,
presenten una calificacion mayor a la registrada en la entidad conforme al analisis
global que ellos realizan, porlo tanto, para este proceso se tiene en cuenta:

Aportes sociales frente a la deuda: Lo que quiere decir que, los deudores que su

deuda sea inferior a sus aportes sociales y se encuentren en categoria A con la

Cooperativa, no seran sujeto de recalificacion porque no representan riesgo para la

institucion. Aquellos deudores que sus aportes sean inferiores al total de sus

2\ obligaciones, independientemente si se encuentran en categoria A al interior de la

A Cooperativa, pero presentan una calificacién mayor conforme al reporte de la central

de informacion, seran recalificados a la misma calificaciéon de dicho informe, este

proceso es objeto de analisis teniendo presente factores como la antigiiedad y
comportamiento de pago del asociado.

Evaluacion mayo 2024:
La cartera con corte a mayo de 2024 finalizé con 2403 obligaciones crediticias que
suman $18.286.8 millones de pesos, con un indicador de mora del 5.46%.

La cartera vencida se compone de 141 créditos ubicados en las categorias B, C, Dy E
por un total de $998.5 millones; el resto se encuentra en la categoria A.
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Con base en el analisis realizado en la cartera se evidencia que el 85,29% de nuestros
deudores tienen un excelente habito de pago, lo indica un bajo riesgo para la
Cooperativa en la recuperacion de cartera, con respecto al 10,35% que se encuentra
en riesgo alto nos genera alertas para estar en un seguimiento mas riguroso con este
grupo de asociados.

Créditosrecalificados con corte ajunio de 2024: PaN

RECALIFICACION DE CARTERA - EVALUACION DE CARTERA SEMESTRE JUNIO 2024

RECALIFICADOS
EM JUNIO 2023

CALIFICACION  CALIFICACI

FAGARE CEDULA coo RO ON SUPER CATEGORIA COOCALPRO - APORTES

CALIFICACION -
T1750 34002020|A C C RECALIFICAR 5 175 2,070.00 [ASOCIADA CON DETERICRO EN EL SECTOR Y EN LA COOPERATIVA
69497| 1033737930|C D o] SUBIR DE CATEGORIA | 5 4,004,432.00 ASOCIADD
[ASOCIADO CON DETERIORO EN EL SECTOR SEENCUENTRA END
550004775 1053797950|C D D SUBIRDE CATEGORIA | S 4004,432.00 SEGUN CALIFICACION

Evaluacion noviembre 2024:
La cartera con corte a noviembre de 2024 finaliz6 con 2416 obligaciones crediticias
que suman $18.449.2 millones de pesos, con un indicador de mora del 4.95%.

2

TransUnion:

Analisis por antigliedad

MAYOR & TRES ANCS; | 78,

MERCR & LN AR
ENTRE 2 ¥ 3 ARCE: AL 47R
138! | 4%

EMIRE | ¥ 2 ANCS;
154 20%

A

Con base en el analisis realizado se evidencia que el 85.82% de nuestros deudores A
tienen un excelente habito de pago, lo que indica un bajo riesgo parala Cooperativa en
la recuperacion de cartera, con respecto al 9.68% que se encuentra en riesgo alto, es
importante precisar que el 3,70% corresponde a asociados que no representan
ningun riesgo ya que sus aportes superan el saldo del crédito, el 1.07% corresponde a
asociados que el saldo de su deuda frente al total de aportes se encuentran por debajo
de los 600 mil pesos, es decir, el valor adeudado es muy bajo y el 4.91% son asociados
con los cuales tendremos un seguimiento y control méas exhaustivo, buscando con ello
minimizar el riesgo, es importante precisar que de ese 4.91% el 1.74% se encuentran
respaldados con hipoteca en primer grado a favor de la cooperativa y pignoracion, lo
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que significa que el 3.17% seria el componente de mas alto riesgo para nuestra
cooperativa en este momento.

Créditos recalificados con corte a diciembre de 2024:
Una vez analizados los criterios como el total de aportes frente al saldo total de la
deuda, nivel de endeudamiento en el mercado y garantias, la Cooperativa determin6
2\ recalificar seis asociados que a la fecha pueden presentar un riesgo potencial para el
o deterioro dela cartera, ellos son:

RECALIFICACION DE CARTERA - EVALUACION DE CARTERA SEMESTRE DICIEMBRE 2024
RECALIFICADOS
EN DICIEMBRE
2024

SALDO
DIFERENCIA CALIFICACION
CALIFICACION  CALIFICACION PR APORTES - SALDO DESPUES DEL
CEDULA NOMBRE CATEGORIA OBSERVACIONES
COOCALPRO SUPER CAPITAL (ASOC. PROCESO - CIERRE
CON > VALOR EN NOVIEMBRE 2024
H -] i APORTES) W B -

ASOCIADO QUE PRESENTA DETERIORO POR
FUERA Y EN LA ENTIDAD, SU MONTO EN LA
COOPERATIVA TIENE GRAN DIFERENCIA CON EL
RESPALDO DE SUS APORTES SOCIALES POR
RECALIFICAR ENDE SE RECALIFICARA

OROZCO CORREA

HUBER FERNANDO
16767488

ASOCIADA QUE PRESENTA DETERIORO POR
FUERA Y SU MONTO EN LA COOPERATIVA TIENE
GRAN DIFERENCIA CON EL RESPALDO DE SUS
RECALIFICAR APORTES SOCIALES POR ENDE SE RECALIFICARA
COOPERATIVA, PRESENTA DETERIORO POR
FUERA'Y SU MONTO EN LA COOPERATIVA TIENE
GRAN DIFERENCIA CON EL RESPALDO DE SUS
APORTES SOCIALES POR ENDE SE RECALIFICARA
PAULATINAMENTE, CREDITO RESPALDADO POR
RECALIFICAR CODEUDOR

FUERAYY EN LA ENTIDAD, SU MONTO EN LA
COOPERATIVA TIENE GRAN DIFERENCIA CON EL

24333485 [OROZCO TABARES
ANGELA MARCELA

GRAJALES NOVOA
30338767 |sANDRA MILENA

SALAZAR GIRALDO

30391556 CLAUDIA ANDREA RESPALDO DE SUS APORTESISOCIALES POR
ENDE SE RECALIFICARA , CREDITO RESPALDADO
RECALIFICAR POR CODEUDOR
COOPERATIVA, CUENTA CON EL CREDITO AL
DIA, PRESENTA DETERIORO POR FUERA Y SU
75081750 HOYOS GARCIA MONTO EN LA COOPERATIVA TIENE GRAN
MISAEL ALONSO DIFERENCIA CON EL RESPALDO DE SUS APORTES
SOCIALES POR ENDE SE RECALIFICARA
PAULATINAMENTE, CREDITO RESPALDADO CON
RECALIFICAR SEGURO AVAL
1053860621 CORREA ALARCON BAJAR A
JUAN CAMILO CATEGORIAA RECALIFICAR SALDO A FAVOR CON APORTES

* Créditos Reestructurados

La Cooperativa en cumplimiento a la Circular Basica contable y financiera de 2020
Numeral 5.2.3.1 Restructuraciones y novaciones establece que: “Se entiende por
reestructuracion de un crédito la modificacion de cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago”.

La Cooperativa antes de reestructurar un crédito analiza que el mismo sera recuperado
bajolas mismas condiciones.
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En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para la
regularizar el comportamiento de la Cartera y no debera ser una practica
generalizada.
Del total de la cartera con corte a noviembre de 2024 se presentan 29 créditos
reestructurados, se constato que los deudores no presentaran mas reestructuraciones
que pudieran generar mayor riesgo de crédito y que las condiciones para los nuevos PaN
otorgamientos debe cumplir con todos los requisitos segin las politicas de créditos a
como ingresos, endeudamiento, capacidad de pago tanto del deudor como del
codeudory mejoramiento de garantias.
) ) CALIFICACION
PAGARE CEDULA COOCALPRO

68037 30337432 |A

73613 24335057 | B

66586 1059698265 | E

68430 24755877 | D

68604 9971580 | A

69004 75075749 | D

69365 4558501 | A

69647 75097004 | A

69980 75097004 | A

70793 24317181 | A

71247 1060648926 | E

71248 9976134 | E

71679 34000236 | A

71680 34000236 | A

71709 51595950 | A

72002 24718088 | E

72346 24346564 | C

72672 1053855864 | A

72911 24756881 | E

72989 1056300776 | A D

73019 24936604 | E -

73104 24936604 | E

73127 24329049 | A

73140 24329049 | A

73142 75089907 | E

73143 24645269 | E

73158 10249099 | C

73169 75097657 | E

73622 1053866498 | E
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Detalle de las cuentas del Deterioro (Activo)

.\

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Deterioro General de Cartera (463.013.280) (331.101.268) (131.912.012)
Deterioro de Crédito de (177.735.544) (263.393.586) 85.658.042
A Consumo
'S Deterioro de Intereses Crédito (69.407.724) (69.255.576) (152.148)
Deterioro otros Conceptos (1.652.410) (1.167.719) (484.691)

Total

(664.918.149)

(46.890.809)

(711.808.958)

La entidad instalo el m6dulo 0073 correspondiente a las modificaciones a la circular
004 estipulada por la circular expedida en el mes de diciembre 2020, el sistema
analiza si los créditos modificados presentan mora superior a 30 dias para marcarlos
como reestructurados, tal como lo determina el numeral 5.2.3.3 inciso “b”.

Desde octubre de 2023 el Consejo de administracion ha venido implementando
medidas sanas en el incremento adicional del deterioro General de la Cartera de
créditos con el fin de minimizar el impacto en la implementaciéon de la nueva
metodologia de calculo de deterioro bajo el modelo de pérdida esperada, desde
noviembre de 2024 se incremento del 2% al 2,5%.

La Cooperativa cuenta con politicas estrictas de colocaciéon a fin de evaluar y
determinar el nivel de endeudamiento del solicitante, su comportamiento historico
de pago, ingresos fijos, ingresos adicionales y demas informacion de interés que
garantice en lo posible una sana colocacion y recuperacion.

Con base en los anteriores criterios, una vez realizada la evaluacion de la cartera se
analizaron las obligaciones objeto de recalificacion, las cuales fueron aprobadas por
el comité de SIAR (quien a su vez cumple las funciones del comité de evaluacion de
cartera) y posteriormente por el Consejo de Administracion el cual fue aprobado
mediante el Acta No. 003 del 27de diciembre de 2024.

A Los créditos ubicados en categoria E, se encuentran 100% deteriorados debido a la
politica implementada por el Consejo de Administracién, la cual establece que todo
crédito que suba a esta categoria se deteriore en un 100%.

COOCALPRO aplica las politicas, metodologias y herramientas técnicas analiticas,
para efectuar la medicion, seguimiento, evaluacion y control de la cartera con base en
su estructura, tamanoy complejidad, para salvaguardar el activo mas importante.

COOCALPRO, dio cumplimiento al proceso de la evaluacion de la cartera con corte al
mes de mayo y noviembre de 2024 y reflejo sus resultados al cierre de junio y
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diciembre de 2024 respectivamente, considerando las perspectivas de reactivacion
economica de sus deudores.
La Revisoria Fiscal verificd que, para la evaluacion de la cartera semestral con corte a
mayo y noviembre de 2024, la administracion utilizé las metodologias y técnicas
analiticas que permitieron medir el riesgo de crédito paralatotalidad delos asociados
de créditos vigentes al corte de cada evaluacion. PaN

a

e Recuperacion Deterioro cartera de crédito de consumo-cuenta 4225

A 31 de diciembre de 2024 la cuenta 4225 Recuperaciones Deterioro presenta un
saldo porvalorde $ 247,0 millones de pesos.

42251201 Reintegro Deterioro Cartera 12.438.0417
42251301 | Intereses de Crédito de Consumo 12.574.185
42251401 | Recuperacién Costos Adicionales Alivios 10.856.886
42252401 | Reintegro Deterioro General 80.990.368
42254001 Reintegro Deterioro Otras Cuentas por Cobrar 5.733.878
42254601 Recuperacion Castigo Capital, intereses y otros 12.538.797

TOTAL 247.074.531

A la fecha la Cooperativa no cuenta con créditos a cargo de personas que alcancen
acuerdos informales y extra concordatarios, ni se encuentran tramitando procesos de
concurso universal de acreedores.

Asociados Insolventes:

A diciembre de 2024 la cooperativa cuenta con dos asociados que se declararon en
proceso de insolvencia econ6mica de persona natural no comerciante (Ley 1564 de
2012 sus decretos y modificaciones) y que a la fecha han cumplido las cuotas pactadas
segun los acuerdos de pago con un saldo de $ 49,2 millones de pesos.

Estado de Cobro Estado Cartera No. Operaciones Saldo
Insolvencia Inactivo 2 49.255.134

REVELACION 9. CUENTAS POR COBRAR

A 31dediciembre de 2024 comprende:

Activos Por Impuestos Corrientes

Durante el afio 2024 este rubro presento una disminucién en la retencién en la fuente
por rendimientos financieros obtenidos en el portafolio de inversiones de la
Cooperativa.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Retencidn en la Fuente 37.720.761 43.045.266 (5.324.594)
Total 37.720.761 43.045.266 (5.324.594)

.\

Otras Cuentas Por Cobrar

El siguiente es un resumen de las cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2024 y a 31
de diciembre de 2023.

Las partidas o cuentas por cobrar que establezca la Cooperativa sin cobro de intereses
seran medidas al valor nominal, a menos que se demuestre la materialidad de los
efectos financieros, caso en el que se estipula cobro a la tasa de mercado promedio
parael Sector, para cuentas con vencimiento mayor a un ano.

Fueron deterioradas partidas de las cuentas por cobrar de procesos judiciales en
contra de asociados que llevan més de 180 dias.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Cuentas por Cobrar Otras 78.632.261 131.318.267 (52.686.006)
Contado Claro 161.287 381.304 (220.017)
A Crédito Claro 708.445 0 708.445
Anticipado Claro 423.268 214.600 208.668
Minutos Adicionales 0 92.631 (92.631)
C.Sobregiro Manejo TD 4.831 10.759 (5.928)
CxC Comision Manejo TD 4.725 17.362 (12.637)
C. Manejo Tarjeta Debito 108.800 104.400 4.400
CxC Reliquidacion Covid 19 630.052 2.017.183 (1.387.131)
Deterioro Cuentas x Cobra (49.241.285) (29.441.213) (19.800.072)
Total 31.432.384 104.715.293 (73.282.909)

REVELACION 10. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

La variacion en la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo (PPE) refleja los
cambios en los activos fijos de la Cooperativa durante el afio 2024. Estas variaciones
se deben a multiples factores como:

Compras de activos: En equipos de oficina, equipos de computo y comunicacion y
los mejoramientos en la infraestructura fisica de las sedes recreacionales.

Venta de activos fijos: La Cooperativa en el ano 2024 vendi6 la oficina de
Fundadores que era utilizada para el archivo general con el fin de trasladar todos sus
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archivos a una entidad especializada en el tema y asi conservar y custodiar la historia
documental de la entidad.
Durante el afo 2024 se continuo con el plan de mejoramiento tecnologico de la
Cooperativa, adquiriéndose equipos necesarios para mejorar la seguridad y la
capacidad en el manejo de todos los procesos operativos.
A la fecha de cierre de ejercicio diciembre 2024 la Cooperativa no tiene sobre sus AA
activos ninguna restriccién o pignoracién como garantia de deudas. Ninguno de los
activos de Coocalpro paso a ser propiedad de inversion. La propiedad plantay equipo
se encuentran debidamente amparados contra todo riesgo mediante pdlizas de
seguro.
Los saldos de propiedades plantay equipo a 31 de diciembre 2024 son:
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
TERRENOS
Sede Recreacional 699.300.000 699.300.000 0
Mi Terrufio 378.000.000 378.000.000 0
Oficina Fundadores 0 29.700.000 | (29.700.000)
Oficina Banco Ganadero 113.400.000 113.400.000 0
Parqueaderos 27.000.000 27.000.000 0
EDIFICACIONES
Oficina Fundadores 0 68.322.000 | (68.322.000)
Oficina Banco Ganadero 125.885.872 125.885.872 0
Parqueaderos 33.691.200 33.691.200 0
OTRAS 0
Sede Recreacional 1.885.424.152 1.770.294.154 115.130.000
Mi Terrufio 920.626.035 893.373.535 27.252.500
MUEBLES Y EQUIPO DE
Equipo de Oficina Coocalpro 9.592.640 5.480.000 4.112.640
Equipo de Oficina Cooproahorro 7.392.294 7.392.294 0
Equipo de Oficina Sede Recreacional 12.211.870 10.711.970 1.499.900 PAaN
Equipo de Mi Terrufio 9.398.286 9.398.286 0 -
EQUIPO DE COMPUTO Y
Computadores 114.064.751 106.800.051 7.264.700
MAQUINARIA Y EQUIPO
Equipo 16.540.535 16.540.535 0
TOTAL 4.295.289.897

El saldo de la depreciaciéon acumulada comprende:
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NOMBRE DE LA CUENTA DICZI(E);ILBRE DICZI(E);’IBBRE VAIAl:lﬁCAILON
EDIFICACIONES
Oficina Fundadores 0 9.177.624 (9.177.624)
Oficina Banco Ganadero 24.703.662 23.258.202 1.445.460

AA Parqueaderos 4.211.280 3.790.152 421.128
Sede Recreacional 261.988.043 228.450.737 33.537.306
Mi Terrufio 199.509.701 176.098.097 23.411.604
MUEBLES Y EQUIP DE OFICINA 0
Muebles y Equipo de Oficina 28.607.555 26.042.363 2.565.192
EQUIPO DE COMP. Y COMUNIC 0
Equipo de Computo y Comunicacion 84.810.233 61.425.249 23.384.984
MAQUINARIA Y EQUIPO 0
Maquinaria y Equipo 16.540.524 11.945.934 4.594.590
TOTAL 620.370.998 540.188.358 80.182.640
La Cooperativa aplica el método lineal para la depreciaciéon de sus bienes en general,
con lainfluencia delos distintos estados del mismo.
Durante el afio 2024 no hubo transferencias de activos, ni pérdidas por deterioro, ni
restricciones relacionadas con la propiedad planta y equipo, ni pignoraciones, ni
compromisos contractuales para la adquisicion de la misma.
REVELACION 11. OTROSACTIVOS

AA Corresponden a los activos intangibles que mensualmente son amortizados al gastoy

los cuales fueron adquiridos en la vigencia 2024 para cumplir con requerimientos
tecnologicos y de seguridad dela Cooperativa, comolo son:

Seguros

o Poliza Solipyme: Oficina Principal, Oficina Fundadores, Sede Recreacional y Mi

terruno.

o Poliza Responsabilidad de Directivos.
e Poliza Infidelidad y riesgos financieros.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Seguros 0 0 0
Activos Intangibles 0 0 0
TOTAL 0 0 0

Durante el afio 2024 todos los seguros por valor de $36.7 millones de pesos fueron
amortizados al gasto mes a mes.

REVELACION 12. DEPOSITOS

Los depositos son instrumentos financieros pasivos, dado que son exigibles
contractualmente por parte del asociado ahorrador haciala Cooperativa y se trataran
de conformidad con lo establecido en la NIIF 9 Instrumentos financieros Secciéon 11.

La Cooperativa medira los depoésitos de asociados asi:

1) Depositos de ahorro a la vista: Se mediran al monto pagado a la vista,
compuesto del capital méas intereses causados a la fecha del balance es decir a su
valor en libros.

2) Depositos de ahorro contractual: Se mediran al monto pagado a la vista,
compuesto del capital méas intereses causados a la fecha del balance es decir a su
valoren libros.

3) Los Certificados de Deposito de Ahorro a Término: Se mediran
utilizando la metodologia de costo amortizado. Los saldos de los intereses por
pagar en cuentas de ahorro y titulos Cdats, hacen parte del capital y se registran en
dichas cuentas segtin las normas NIIF.

Este grupo comprende los dep6sitos o exigibilidades a cargo de la Cooperativa, la cual
ofrece a sus asociados tres lineas de ahorro:

> A la vista en la cual se tiene disponibilidad inmediata de los recursos P
(Cooproahorro, CooproKIDS y CooproJunior).

> Certificados de Deposito de Ahorro a Término (CDAT).

> Depositos de ahorro contractual que se clasifican en Ahorro programado para
vivienda (APV)y Ahorro programado Multidestino (APM).

Los cuales al 31 de diciembre de 2024 presentan una participacién promedio de
66,5%, 33,3%y 0,2 % respectivamente sobre el saldo de ahorros. En Relacién al ano
2023 que estos indicadores presentaron un comportamiento de 67,2%, 32,6%y 0,2%
respectivamente.
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En ahorro a la vista se requiere un saldo minimo para su apertura de $50.000 y se
reconocen intereses del 3 % N.A sobre todo saldo que permanezca durante todo el
mes o que sean consignados los dos primeros dias habiles del mes.

En el caso de los certificados de depodsito de ahorro a término (CDAT) se hace
apertura con un monto minimo de ISMMLYV y un plazo minimo de 9o dias.

Al cierre del afio 2024 las tasas de captacion son las siguientes:

MONTO 90-120 121-180 181-360
EFECTIVA [EFECTIVA |[EFECTIVA
1.300.000,00 6,35 7,64 8,5
1.300,000 a 4.999.999 6,35 7,74 8.6
5.000.000 a 19.999.999 6,56 7,74 8,7
20.000.000 a 49.999.999 6,66 8,37 8.9
50.000.000 a 79.999.999 7,29 8,58 9.00
Mayores a iguales a 80.000.000 7,50 8,89 9.20

La concentracion de ahorros se analiza de manera mensual, en ella se observa
permanencia de nuestros ahorrados y una tendencia de renovacion de los mismos
asociados.

En el ahorro contractual se determina dependiendo la modalidad si es Ahorro
Programado para Vivienda (APV) o si es Ahorro Programado Multidestino (APM).

El Ahorro Programado para Vivienda tendra un plazo de 36 meses, los cuales seran
pagaderos ininterrumpidamente cada mes, con un ahorro minimo del 10% del salario
del asociado y se reconocen intereses del 3% N.A, el beneficio obtenido por el
asociado que realice este contrato sera de un crédito para vivienda hasta por 146
SMMLYV, a un plazo maximo de 120 meses, con cuota fija, aplicando la tasa de interés
que se tenga pactada a la fecha para esta modalidad de crédito. (Para el otorgamiento
de esta linea de crédito se aplican todas las condiciones de convivienda). En caso de
incumplimiento mayor a 9o dias, se perdera el beneficio del crédito de Convivienda.

El ahorro programado multidestino tendra un plazo minimo de 6 meses, los cuales
seran pagaderos ininterrumpidamente cada mes, con un ahorro minimo de $30.000
y se reconocen intereses del 4.0% N.A sobre todo saldo que permanezca durante todo
el mes.

Para estos ahorros la Cooperativa cuenta con el seguro de FOGACOOP que es una
Entidad Financiera vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Con el
seguro para su ahorro el depositante y ahorradores de las Cooperativas pueden
ahorrar con tranquilidad y confianza porque el estado colombiano, a través de
FOGACOOP los acompaiia a través de una cobertura de 50 millones por ahorrador.

Dentro de una de las politicas de FOGACOOP se tiene que los asociados no podran
realizar aperturas de cuentas de ahorroy certificados de deposito de ahorro a término
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(CDAT) con cotitulares que no sean asociados ya que la cooperativa no puede captar
recursos de terceros.

Este servicio ha tenido para lo corrido del afio 2024 una cobertura de acuerdo al
nimero de asociados (3.151 asociados) de aproximadamente 50.02% en ahorro a la
vista, 4.76 % en CDAT, y en ahorro programado el 0.32% referidas a la cantidad total
de cuentas para cada uno de estos productos (1.576 Cuentas a la vista, 150 CDAT y 10
ahorros programados). D

El buen manejo de las captaciones de la cooperativa ha sido clave para el crecimiento
delos ahorros en un 10.35% ($1.057,3 millones) respecto al saldo del ano de anterior,
lo que demuestra que los asociados perciben seguridad y solidez financiera.

La Cooperativa en lo corrido del ano 2024 ha buscado darles manejo prudente a las
captaciones buscando un equilibrio de las tasas de interés, permitiendo ofrecer
rendimientos justos y sostenibles sin comprometer la estabilidad financiera, lo que
refuerza la confianza y motiva a los asociados a seguir ahorrando, evitando asi
posibles problemas de iliquidez que podrian generar desconfianza y retiros masivos.

El consejo de administracion busco que las tasas de captacion estuvieran alineadas
con las tasas de colocacion (créditos). Si la Cooperativa paga mucho por captar
recursos, pero no logra prestarlos a tasas rentables, puede generar pérdidas, la
gestion prudente de las tasas de captacion y colocacion garantizo que la cooperativa
pueda operar de manera rentable, ofrecer beneficios a sus asociados y mantener su
estabilidad financiera en el tiempo.

Los depositos de asociados al 31 de diciembre de 2024 son:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Ahorro 7.411.866.083 6.799.870.809 611.995.274
Cdat 3.716.212.629 3.299.784.255 416.428.374
Deposito Contractual 15.957.524 14.513.067 1.444.457
Intereses Cdat 133.096.172 105.617.218 27.478.954
TOTAL 11.277.132.408 10.219.785.349 1.057.347.059

REVELACION 13. CUENTAS POR PAGAR D

La cuenta valores por reintegrar corresponde a saldos a favor del asociado a causa de
haber cancelado la totalidad del crédito y la cuentas por pagar, otros representan en
su gran mayoria a consignaciones pendientes por identificar y consignaciones
realizadas por pagadurias para registrar en el mes de enero de 2025.

Elreconocimiento de las cuentas por pagar se determinara acorde a su valor en libros,

las cuales estan establecidas sin cobro de intereses, por lo tanto, seran reconocidas al
valor nominal, salvo que se demuestre la materialidad delos efectos financieros.

g80 18

I / 4




(coocALPRO

A\S Y
Al 31 de diciembre de 2024 comprende:
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Gravamen de los M.F 326.499 37.985 37.985
Retencién en la Fuente 9.865.000 8.460.000 59.772
Impuestos Corrientes 219.470 5.380.415 (5.214.585)
: Valores por reintegrar y otras 6.337.996 3.501.249 (4.220.987)
A Otras cuentas por pagar 161.419.316 138.027.511 40.152.655
Remanentes por pagar 50.028.365 57.863.692 22.975.776
TOTAL 228.196.646 213.270.852 14.925.794
e Elimporte en libros al principio y al final del periodo
Durante el ano 2024 no se realizaron ni adicionaron importes en la cuenta de multasy
sanciones.
Ala fecha de cierre no se cuenta con obligaciones pendientes por cancelar en multas
ni sanciones.
Y al respecto de la informacion correspondiente a cuentas por pagar comerciales
anexamos a continuacion informacion detallada:
CUENTA 1D VALOR
244595 9846801 897,700.00
244595 9971580| 26,536,800.00
244555 10280227 140,520.00
244555 10285660 210,200.00
244595 10286185 818,398.00
244595 16071480 300,800.00
244595 28984783 5,823.00
244595 30402081 210,200.00
244555 34002333 352,935.00
244555 75045963 155,219.00
244595 98657573 69,800.00
244595 800-099-579 1,284,300.00
244595|800-144-187 57,300.00
244595|800-153-993 101,360.97
244555|800-245-5504 5,837,329.00
A 244595(830-053-043 18,278,476.00
A 244595(830-053-319{  7,415,000.00
244595|860-002-964 358,584.00
244595(860-028-4151 11,726,112.00
244595|890-203-088 5,219,121.00
244555(900-092-385 1,429,854.00
244555( 1041610006 18,858.00
244595( 10537384260 7,500.00
244595( 1053840718 160,000.00
244595(860-002-9644 13,541,368.00
244595(860-003-0204 56,518,712.00
244555|860-034-313 9,767,046.00
161,419,315.97
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El mayor valor reflejado en cuentas por pagar corresponde a consignaciones
pendientes por registrar que en el mes de enero de 2025 fueron contabilizadas.

REVELACION 14. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con los articulos 54 de la Ley 79 de a
1988, la reglamentacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria y con los
estatutos dela Cooperativa.

En la asamblea General de delegados celebrada el dia 16 de marzo de 2024 fue
autorizado el traslado de los recursos generados por los excedentes del afio 2023 y la
inversion del remanente a diciembre de 2023 para alimentar los fondos sociales de la
Cooperativa asi:

Durante el 2024, se ejecutaron los siguientes programasy actividades.

» FONDO DE EDUCACION: Para la ejecucion de las actividades programadas
por parte del Comité de Educacion se dispusieron 59,7 millones de pesos de este
fondo, de igual forma como lo emana la norma y aprobado por la Asamblea
General de delegados en marzo de 2024, se afect6 el 60% del total del impuesto de
rentadel 2023, por valor de 139,5 millones de pesos.

39.863.950

220.934.264

260.798.215

59.733.945

139.537.000

199.270.945 2\
61.527.270 a

» FONDO DE SOLIDARIDAD: Al cierre del 2024 se entregaron 32 auxilios,
otros (condolencias) por fallecimiento y calamidades domésticas, con una
afectacion a este fondo de 17,8 millones de pesos, de igual forma comolo emanala
norma y aprobado por la Asamblea General de delegados en marzo de 2024, se
afect6 el 40% del total del impuesto de renta del 2023 por valor de 93 millones de
pesos.
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Concepto Monto

ENTRADA 2024

21.329.355
A 110.467.132

131.796.487

Auxilios Funerarios 17.746.249
93.025.000
110.977.400
21.025.238

> FONDO DE BIENESTAR SOCIAL: Buscando siempre el bienestar del
asociado, la Asamblea General de delegados, aprobo en la distribucion de
excedentes dejar un rubro para el detalle del asociado con afectacion a este fondo
por $180 millones de pesos y el saldo restante con cargo al gasto y parala ejecucion
de las actividades de Bienestar Social se afect6 este fondo por valor de $92,8

millones de pesos.

Concepto Monto

ENTRADA 2024

Saldo Inicial
53.020.844

Excedentes 2023 Asamblea 220.934.265
TOTAL ENTRADAS 273.955.108

180.000.000
92.823.015
272.823.015
1.132.093

a
REGALO DEL ASOCIADO 2024 VALOR |CANTIDAD
AFECTADO POR FONDO DE BIENESTAR SOCIAL : 1500 X 120.000 C/U TARIETAS REGALO EXITO 180.000.000,00 1.500,00
AFECTADO POR GASTO: 410 X120.000 C/U TARJETAS REGALO EXITO 49.200.000,00) 410,00
AFECTADO POR EL GASTO: REGALO ASOCIADOS DE MUNICIPIOS 13.920.000,00 116,00
TOTAL INVERTIDO EN REGALO DE ASOCIADO 2024 243.120.000,00 2.026,00
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REVELACION 15. BENEFICIOS AEMPLEADOS
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Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones
quelaentidad proporciona a sus colaboradores, a cambio de sus servicios.

Elsaldoa31dediciembre de 2024 comprende:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Cesantias Consolidadas 47.074.320 41.808.391 5.265.929
Intereses Sobre Cesantias 5.574.344 5.017.006 557.338
Prima de Servicios 18.915 0 18.915
Vacaciones Consolidadas 28.494.689 27.196.304 1.298.385
Otras Prestaciones 6.270.380 5.350.883 919.497
TOTAL 87.432.648 79.372.584 8.060.064

I / 4

e Beneficios a corto Plazo alos empleados
La Cooperativa cuenta con 19 empleados, los cuales tienen contrato a término
indefinido con todas las prestaciones legales que son canceladas en los términos que
exige la ley (vacaciones, cesantias e intereses a las cesantias y prima legal), se cuenta
conun aprendizdel SENA, dando cumplimiento ala normatividad.

Los beneficios a los empleados de corto plazo, no requieren hipotesis actuariales para
medir la obligacion o el costoy por lo tanto, no hay ganancias o pérdidas actuariales.

e Beneficios post-empleo
La Cooperativa no cuenta con beneficios que se paguen a sus colaboradores después
de completar su periodo de empleo.

e Beneficios porterminacion
Durante el afio 2024 la cooperativa no finalizé contratos de manera unilateral, los
retiros presentados fueron de manera bilateral y voluntaria por el empleado, al cual
sele cancelaron todas las prestaciones legales causadas ala fecha del retiro.

REVELACION 16. REMANENTES POR PAGAR

Corresponde a los remanentes de los aportes o depositos pendientes de pago, como
resultados delaliquidacién delos asociados retirados o excluidos de la Cooperativa.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
De Aportes Ex asociados 11.576.873 31.370.066 (19.793.193)
Depdsitos Ex asociados 38.451.492 26.493.626 11.957.866
GRAN TOTAL 50.028.365 57.863.692 (7.835.327)
AA REVELACION 17. INGRESOS RECIBIDOS PORANTICIPADO

Corresponden a la cuenta Intereses de Créditos Anticipados, y los valores recibidos

para terceros que son los recaudos recibidos para el pago del seguro de crédito,

convenio EMI, y convenio Claro.

Elsaldo a31dediciembre de 2024:
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2024 2023 ANUAL

Intereses de Créditos Anticipados 13.043.141 7.248.552 5.794.589
Ingresos Recibidos Para Terceros 307.524.104 232.200.584 75.323.519
TOTAL 320.567.245 239.449.136 81.118.108

REVELACION 18. CAPITALSOCIAL

APORTES SOCIALES

El aumento del capital social fue del 6,27%, correspondiente a 888.2 millones de

pesosyen asociados del 6,59% que corresponden a 3151 asociados.

APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES

AN
a El monto de Capital minimo irreducible a 31 de diciembre de 2024 es de $9.520,6

millones de pesos tuvo un aumento de $808,4 millones de pesos dado a que las
cooperativas multiactivas e integrales con secciéon de ahorro y crédito, el aporte
minimo irreducible senalado en el estatuto debera, por lo menos, ser igual al aporte
minimo establecido en el articulo 42 de la Ley 454 de 1998, ajustado anualmente al
IPC o al monto autorizado por la Superintendencia en aplicacion de las excepciones
reglamentadas, igualmente ajustado por el IPC, para asi dar cumplimiento con el
ajuste anual previsto en el paragrafo 4 del articulo 42 dela Ley 454 de 1998 que para el
cierredel ano 2023 fue del 9,28%.
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APORTES AMORTIZADOS

Son los aportes propios readquiridos por la Cooperativa a sus asociados, con cargo al
Fondo para amortizaciéon de aportes cuyos recursos provienen del excedente, el
incremento de este fondo fue aprobado por la Asamblea General de delegados
realizada en el mes de marzo de 2024, con el fin de ir fortaleciendo el patrimonio de la
institucion, esto se realiza de manera voluntaria y equitativa.

La cooperativa medira los instrumentos de patrimonio al valor razonable del A
efectivo u otros recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de

emision de los instrumentos de patrimonio.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Aportes Sociales Temporalmente
Aportes Ordinarios 5.538.700.164 5.458.903.223 79.796.942
Aportes Sociales Minimos No
Reducibles
Aportes Ordinarios 8.712.191.428 8.712.191.428 808.491.365
Aportes Amortizados 228.041.971 228.041.971 430.484.060
TOTAL 15.717.908.988 | 14.399.136.622 | 1.318.772.366

REVELACION 19. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS ACUMULADAS
GENERADAS EN LA APLICACION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF.

Comprende las cuentas que presentan variaciones por mediciones durante el proceso
de convergencia NIIF adoptados por primera vez.

VARIACION
ANUAL

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE

2024

DICIEMBRE
2023

Excedentes Bajo Niif
Excedentes Contabilizacion

7.210.909.018 7.406.953.018 (196.044.000)

Niif
Valorizacion Patrimonio PPy 2.065.172.847 2.163.194.848 (98.022.000) A
Equipo A

2.060.447.069
3.085.289.101

2.060.447.069 0
3.183.311.101 (98.022.000)

Depreciacion P.P. y Equipo
Avalud Niif P.P. y Equipo

Pérdidas Contabilizacion Niif | (5.049.128.32) | (5.245.172.324) 196.044.000
Resultados de Ejercicios (2.057.806.909) (2.155.828.910) 98.022.000
Anteriores

Resultados del Presente Ejercicio | (2.991.321.414) (3.089.343.414) 98.022.000
TOTAL 2.161.780.694 2.161.780.694 0
v80
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Durante el ano 2024 seregistro la variacion por la venta de un activo fijo valorizado.
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REVELACION 20. CUENTAS DE RESULTADOS

-~ Los excedentes obtenidos reflejan el resultado de las estrategias llevadas a cabo por
parte de la administracion durante el 2024, el continuo seguimiento de los procesos
permite la eficiencia y eficacia que concluyen en resultados positivos para la
Cooperativa, para continuar restableciendo la reserva de proteccion de aportes, la
destinacion de recursos para fondos sociales y el incremento del fondo de
amortizacion de aportes.

Elsiguiente es un detalle de las cuentas de resultados al 31 de diciembre del 2024.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0 0
Resultados del Presente Ejercicio 1.397.570.698 1.162.811.919 234.758.780
TOTAL 1.397.570.698 | 1.162.811.919 234.758.780

REVELACION 21. CUENTAS DE ORDEN

Deudoras Contingentes

Los intereses de cartera de crédito corresponden a los generados por operaciones de

crédito con morosidad superior a 60 dias para los créditos de categoria C, D y E, que
2\ no tienen incidencia en el estado de resultados, hasta tanto no se produzca el recaudo
efectivo de los mismos. La contabilizacion de los intereses se realiza de acuerdo con
las disposiciones de la Circula Basica Contable y Financiera de 2020.

Deudoras De Control
Activos Castigados: Corresponde al valor registrado de los activos de Coocalpro

que por considerarse incobrables o perdidos han sido castigados de acuerdo con
disposicioneslegales vigentes.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2024 2023 ANUAL
DEUDORAS CONTINGENTES
Categoria ¢ 4.849.556 143.623 4.705.933
Categoria d 229.053 4.251.114 (4.022.061)
Categoria e 19.006.172 33.779.645 (14.773.473)
TOTAL 24.084.781 38.174.382 (14.089.601) AA
DEUDORAS DE CONTROL
Cartera Castigada 413.537.908 324.768.922 (5.674.587)
Otras Cuentas por Cobrar 102.126.808 90.885.582 0
TOTAL 515.664.716 415.654.504 100.010.212
TOTAL CUENTAS DEUDORAS 539.749.497 453.828.886 85.920.611

Cuentas De Revelacion De Informacion

Las cuentas de orden, son cuentas de registro, utilizadas para cuantificar y revelar
hechos o circunstancias, de las cuales se pueden generar derechos u obligaciones, que
en algin momento afectarian la estructura financiera de la entidad, y sirven de
control interno para el buen manejo de la informacién gerencial o de futuras
situaciones financieras.

VARIACION
ANUAL

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE

2024

DICIEMBRE
2023

ACREEDOR. CONTINGENTES
Bienes v/res Recibidos en
Garantia

32.637.904.097 24.106.740.701 8.531.163.396

TOTAL 32.637.904.097 | 24.106.740.701 8.531.163.396

REVELACION 22.INGRESOS

Corresponde a los rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de
crédito, inversiones y otros instrumentos financieros. Coocalpro medira los ingresos
de actividades ordinarias al valor razonable de la contraprestacion recibida o por
recibir.

PAN

A

> Ingresos por Intereses de Créditos

Este rubro representa el mayor ingreso de la Cooperativa y con respecto al 2023
genero6 un incremento del 17.94%, correspondiente a $411.8 millones de pesos.

Los ingresos financieros por cartera de crédito representan el 60% del total de los
ingresos operacionales, los cuales son producto de la causacion de intereses

corrientes y moratorios de la cartera.
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Coocalpro mantiene sus tasas de interés y entrega beneficio de manera anticipada a
través de este servicio, gracias a las directrices emitidas por el Consejo de
Administracion al realizar constante monitoreo y control tras los cambios continuos
dela politica monetaria para poder mantener las tasas de colocacion bajas sin afectar
laintermediacion dela Cooperativa.

a Elsaldo a31dediciembre de 2024 es:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Intereses Crédito Consumo 2.707.481.340 2.295.582.409 411.898.931

TOTAL 2.707.481.340 2.295.582.409 411.898.931

» Ingresos De Servicios Sociales

Son los ingresos obtenidos por los servicios que ofrece la cooperativa en sus dos sedes
recreacionales al igual que la contribucion que realizan los asociados para apoyo de la
sederecreacional.

Actualmente Coocalpro cuenta con dos inmuebles ubicados en el Municipio de
Palestina, en uno de ellos se encuentra la Sede recreacional que es sostenible con la
contribucién que realizan los asociados y con los ingresos que se perciben a través del
alquiler delos apartamentos que alli se tienen.

Elotroinmueble es la finca “Mi terrufio”, este sitio también se tiene para el disfrute de
todoslos asociados y se alquila, a este inmueble se le han maximizadolos recursosy se
han minimizados los gastos de tal manera que la perdida que ha generado atatie a la

depreciacion.
NOMBRE DA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Sede Recreacional 142.555.119 156.376.187 (13.821.068)

Apoyo Sede Recreacional 259.553.450 214.695.275 44.858.175

Mi Terrufio 46.861.036 46.587.847 273.189

Otros Ingresos 5.769.788 5.512.049 257.739
a TOTAL 454.739.393 423.171.358 31.568.035

REVELACION 23. OTROS INGRESOS

> Intereses Inversiones: Fondo de Liquidezy Temporales

Durante el afio 2024, la Cooperativa mantuvo su estrategia de inversion en titulos
CDT. La gestion eficaz de su cartera de inversiones resulté en un notable desempefio
financiero, impulsado por rendimientos favorables, durante el periodo se evaluaron
las posibles fluctuaciones de tasas de interés buscando siempre las mejores
rentabilidades.
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Se realiza un monitoreo constante sobre la calificacion que estas entidades
financieras tienen frente al sector, mitigando riesgos y cumpliendo con todas las
normas de proteccion de las inversiones de la Cooperativa.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2024 2023 ANUAL
Intereses Inversiones 543.805.250 725.338.210 (181.532.960)
Temporales A
Intereses Fondo de Liquidez 190.548.279 259.578.137 (69.029.858) a
TOTAL 734.353.529 984.916.347 (250.562.818)

> Recuperaciones

Reintegro Deterioro Cartera: Corresponde al reintegro de deterioro de Capital e
intereses de cartera, por el pago de obligaciones en mora.

Reintegro Deterioro Cuentas: por cobrar otras que corresponden a saldos de
costos judiciales por tramites de procesos judiciales en contra de asociados.

Recuperacion Cartera Castigada: Corresponde a los pagos por abonos parciales
y cancelaciones totales de las obligaciones que se castigaron, como resultado de las
gestiones adelantadas porlos abogados externos de la cooperativa.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Reintegro Deterioro Cartera 124.380.417 117.474.486 6.905.931
Reintegro Deterioro Intereses 12.574.185 8.274.806 4.299.379
Recuperacion (Castigo) 10.856.886 14.746.359 (3.889.473)
Reintegro Deterioro General 80.990.368 3.365.895 77.624.473
Reintegro Deterioro Cxc 5.733.878 0 5.733.878
Recuperacion de Bienes Datos 12.538.797 5.490.000 7.048.797
TOTAL 247.074.531 149.351.546 (97.722.985)

» Otros Ingresos

Ingresos por utilidad: en venta de activos fijos de la Cooperativa, durante el afio A
2024 la Cooperativa vendi6 uno de sus inmuebles denominado “Oficina Fundadores”
generando una utilidad de 181.3 millones de pesos.

Dividendos y Participaciones: corresponde a los rendimientos generados por la
participacion accionaria que se tiene en LOS OLIVOS, con respecto al 2023, se tiene
unincremento del 201% representado en 24.5 millones de pesos.

Seguro Funerario: Este valor corresponde al remanente generado por el

descuento que los Olivos nos brinda por ser asociados de esta entidad.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Ingresos por Utilidad Venta 181.325.580 0 181.325.580
Ingresos Financieros 22.067.750 49.669.190 (27.601.440)
Cuota de manejo TD 5.557.950 5.489.900 68.050

AA Dividendos 36.700.724 12.191.408 24.509.316
Comisidn Cheque Gerencia 27.000 27.000 0
Reexpedicion Tarjeta Debito 240.000 340.000 (100.000)
*Carnets 494.600 285.700 208.900
*QOtros Ingresos 168.392 6.288.622 (6.120.230)
*Ajuste al Peso 55.842 23.714 32.128
*Cifin 23.891.532 21.531.900 2.359.632
*Parqueaderos 5.729.796 6.502.363 (772.567)
*Convenio Seguros 18.561.087 15.007.489 3.553.598
*Comision TD adicional 3er retiro 198.650 155.500 43.150
*Comisién TD Cobrada 642.700 1.320.270 (677.570)
*4*1000 Cobrado 448.000 880.000 (432.000)
*Talleres Asociados 5.084.000 1.645.000 3.439.000
*Celebracion Cumpleafios (Acomp  .) 7.335.000 6.109.000 1.226.000
*Sobrante Caja Menor 0 51.396 (51.396)
Indemnizaciones por Siniestros 0 4.733.904 (4.733.904)
Seguro Funerario 21.633.459 0 21.633.459
Incapacidades 1.094.951 1.681.318 223.633
TOTAL 332.067.013 133.933.674 198.133.339
REVELACION 24. GASTOS

AA GASTOS DEADMINISTRACION

Los gastos asumidos por concepto de operacion de la entidad ascendieron a $2.542,7
millones de pesos generados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, el 65% se
destinaron para cubrir los gastos generales, depreciacion de los activos fijos de la
Cooperativa y deterioro de la cartera entre otros gastos, rubros propios de las
operaciones que adelanta la entidad y el 35% corresponde a los pagos por beneficios a
los empleados.

Los principales componentes del grupo de gastos administrativos se resumen asi:
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La Cooperativa cuenta con 19 empleados que a la fecha poseen contrato a término
indefinido y 1 aprendiz del SENA, este rubro comprende los salarios, aportes
patronales parafiscales y prestaciones sociales legales generados al 31 de diciembre

de 2024.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION A
2024 2023 ANUAL A
Sueldos 543.864.913 473.567.983 70.296.930
Horas Extras 4.050.000 758.100 3.291.900
Auxilio de Transporte 19.294.200 15.813.387 3.480.813
Cesantias 48.608.263 41.996.371 6.611.044
Intereses sobre Cesantia
5.626.796 5.006.605 620.191
Prima de Servicios 48.656.520 42.035.476 6.621.044
Vacaciones 23.794.930 19.973.917 3.821.013
Primas Extralegales 18.708.375 16.976.220 1.732.155
Dotacién 13.469.167 9.086.362 4.382.805
Capacitacion 18.743.397 8.210.499 10.532.898
Aportes Salud. Pensidn 80.424.319 63.448.733 16.975.586
Aportes Caja Compensac. 22.014.500 18.822.500 3.192.000
Gastos Copasst y 38.577.601 17.210.721 21.366.880
Convivencia
TOTAL 885.832.981 732.906.874 152.926.107
GASTOS GENERALES

e Honorarios

Servicios profesionales de revisoria fiscal prestados por la firma ARCO
CONTADORES PUBLICOS LTDA. Designada por la Asamblea General de delegados
realizada el 16 de marzo de 2024.
Aligual que los honorarios a la empresa Cosecoop SAS por la consultoria brindada en
laimplementacion, metodologiasinherentes al sistema integral de administracion de

riesgo SIAR.

Los valores cancelados por dicho concepto al 31 de diciembre ascendieron a la suma PaN

de $103.8 millones de pesos distribuidos asi:
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2024 2023 ANUAL

Honorarios Revisoria Fiscal 78.696.199 66.922.612 11.773.587
Cosecoop SAS 12.535.032 12.368.249 166.783
Julidn Echeverry Rincén 0 2.500.000 (2.500.000)
Jhon Fredy Norefia Gomez 9.675.000 8.500.000 1.175.000
Juan Manuel Osorio Morales 0 5.500.000 (5.500.000)
Elcira Ines Rojas Melo 2.933.300 0 2.933.300
TOTAL 103.839.531 95.790.861 8.048.670
747 130
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e Mantenimiento, Reparaciones Locativas
Durante el afio 2024 se realizaron mejoras en la infraestructura de las sedes
recreacionales (construccion de bodega auxiliar, caseta de basuras, pintura de la
cancha, mantenimientos preventivos entre otros) con el fin de conservar las
instalacionesy brindarles un agradable servicio a los asociados.
A NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
-~ 2024 2023 ANUAL
Oficinas 19.800.556 205.370.610 (185.570.054)
Iva Mantenimiento y Reparacion 2.714.544 22.513.271 (19.798.727)
Reparacion Sede Recreacional 153.781.886 79.332.071 74.449.815
Mantenimiento Piscina 16.594.555 16.646.264 (51.709)
TOTAL 192.891.542 323.862.216 (130.970.675)

e Servicios Puablicos

Corresponde a la causacion y pagos de los servicios publicos de los bienes de
propiedad de la Cooperativa (Oficinas y sedes recreacionales) por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024, segtn el siguiente detalle:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE VARIACION
2023 ANUAL

Acueducto y Alcantarillado 8.721.505 8.325.769 395.736
Energia Eléctrica 23.230.907 19.184.446 4.046.461
Teléfono 10.757.862 9.559.461 1.198.401
Gas- Sede Recreacional 3.728.568 3.601.725 126.843
Iva de Servicios Publicos 2.738.865 2.833.906 (95.041)
Internet 10.781.953 9.667.624 1.114.329
Aseo Residencial 6.448.028 3.847.301 2.600.727
Parabdlica 0 893.047 (893.047)
TOTAL 66.407.688 57.913.279 8.494.409

e Contribucionesy Afiliaciones

Son los gastos generados por Tasa De Contribucién cancelada a la
Superintendencia de la Economia Solidaria en los meses de febrero y agosto de 2024
segun los activos de la Cooperativa a diciembre de 2023.

Seguro Fogacoop mecanismo que ante la liquidaciéon de cualquier cooperativa
permite a los ahorradores recuperar la mayor parte de sus ahorros de una manera
mas agil y con mayor grado de certeza, en el aio se pagan cuatro cuotas en los meses
de febrero, mayo, agosto y noviembre este valor presento una disminucién con
respecto al afio anterior dado al ajuste realizado por parte de Fogacoop con el cobro
bajo el indicador de Riesgo Compuesto IRC.
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Renovacion Camara De Comercio de la oficina principal y las sedes

recreacionales.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Superintendencia de la Economia 18.000.000 43.836.664 (25.836.664)
Seguro Fogacoop 23.252.000 65.019.000 (41.767.000)
Camara de Comercio de Manizales 2.739.000 2.508.200 230.800
Camara de Comercio de Chinchina 0 236.200 (236.200)
Fontur Colombia 0 821.000 (821.000)
TOTAL 43.991.000 112.421.064 | (68.430.064)

e Sistematizacion

Corresponde al canon mensual del contrato de prestacion de servicios por asesorias,
atencion telefonica y solucion de plantillas en el aplicativo “OPA”, consulta de la
calificacion de cartera batch por asociados y el limite de créditos, hosting del correo
electronico y el nuevo almacenamiento de la informacién en la nube, al igual que el
desarrollo de un aplicativo para las reservas en linea de la sede recreacional y la
compra de una app Walli que se adquiri6 con el fin de agilizar y minimizar los tramites

en la Cooperativay estar al alcance de todos nuestros asociados.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL

Ordenamientos Profesionales 82.000.001 68.804.894 13.195.107
Julio Cesar Gémez Castaio 0 0 0
Latinoamérica Hosting SAS 3.767.400 3.770.500 (3.100)
CIFIN (Calificacion Cartera) 4.846.364 1.973.924 2.872.440
Comunicacion Celular S.A. 0 1.953.910 (1.953.910)
Google Inc 2.190.631 1.662.762 527.869
Insoft SAS 217.569 194.258 23.311
FINWARE SAS 35.700.000 0 35.700.000
Juan David Restrepo Atehortla 17.650.000 0 17.650.000
TOTAL 146.371.965 78.360.248 68.011.717

e Otros Gastos

Comprende los gastos por concepto de:

* Gastos Varios: Detalle del asociado (Bono Exito).

* Servicio de salvavidas parala Sede Recreacional y Mi Terruiio.
* Comprade gasolinay de aceite para el funcionamiento de la guadana.

* Compradebotiquin parala Oficina Principal y sedes recreacionales

* Comisiones pagadas al area comercial por afiliaciones de nuevos asociados.
* Custodiayadministracion del archivo dela Cooperativa.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Bienestar Social Asociado 63.320.000 110.807.661 (48.952.086)
Retenciones 0 693.312 (693.312)
Salvavidas -Sede 12.755.000 12.250.000 505.000
Gasolina -Sede 45.000 650.000 (605.000)
A Ajuste al peso 13.164 20.126 (6.962)
a Iva Gastos varios 2.472.305 0 2.472.305
Botiquin 359.750 155.500 204.250
Comisiones 6.078.000 6.800.000 (722.000)
Custodia y administracién 13.012.150 4.178.100 8.834.050
TOTAL 98.055.369 137.019.124 (38.963.755)
GASTOS DEDETERIORO

Comprende los valores cargados al Estado de Resultados del ejercicio, con el fin de
cubrir eventuales pérdidas en los activos productivos como son la cartera, las cuentas
por cobrary contingencias laborales.

Representan el 9.02% frente al total de los ingresos y un 16% sobre el total de los
gastos, con respecto al afio anterior genero un aumento del 51%, dado al incremento
del deterioro adicional en la cartera general de la Cooperativa.

Los calculos para el deterioro de cartera y cuentas por cobrar se contintian realizando
de acuerdo con las disposiciones vigentes. Es importante resaltar que desde el ano
2019, la cooperativa incremento el deterioro de la cartera individual a sus topes
maximos y desde el 2022 en la con ello la administracion esta salvaguardando su
principal activo.

El Consejo de Administraciéon segin acta No.031 del 30 de octubre aprobo el
incremento del 0.5% adicional para el calculo del deterioro general, como un
mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la
cartera de créditos y al impacto que pueda conllevar laimplementacion del modelo de
pérdida esperada.

-~ NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Deterioro Individual de Cartera 127.154.777 142.124.023 (14.969.246)
Deterioro General de Cartera 212.902.380 104.190.036 108.712.344
Cuentas por Cobrar Intereses 12.194.274 4.893.065 7.301.209
Otras Cuentas Por Cobrar 36.775.175 14.917.162 21.858.013
Gto Deterioro Intereses Crédito 14.567.261 0 14.567.261
TOTAL 403.593.867 266.124.286 (137.469.581)
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DEPRECIACION
La depreciacion serealiza por el método de linea recta.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Oficina Banco Ganadero 1.445.460 1.616.281 (170.821)
Sede Recreacional 33.537.306 33.523.250 14.056 A
Parqueadero 16 Banco Ganadero 90.840 90.840 0 -
Parqueadero 17 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Parqueadero 18 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Parqueadero 19 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Parqueadero 20 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Mi Terrufio 23.411.604 23.411.604 0
Oficina Fundadores 169.956 1.019.736 (849.780)
Muebles y Equipos de Oficina 2.565.192 755.406 1.809.786
Equipo de Cémputo y Comunic. 20.378.689 20.378.689 0
Maquinaria y Equipo 4.594.590 5.513.508 (115.677)
TOTAL 86.523.925 86.639.602 (115.677)
REVELACION 25. OTROS GASTOS
e Gastos Financieros
Se originan por las comisiones cobradas por las entidades financieras como el Banco
de Bogot4, Banco Davivienda, Bbva, Coopcentral y el convenio de SUSUERTE por
concepto de consignaciones, traslados entre bancos y gravamen a los movimientos
financieros.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2024 2023 ANUAL
Chequeras 356.500 356.500 0
Gastos Bancarios 8.371.329 5.958.598 2.412.731
Comisiones 30.260.392 30.284.308 (23.916) A
Gravamen a los Mov. Financieros 12.989.049 12.339.287 649.762 A
TOTAL 51.977.270 48.938.693 3.038.577

¢ Gastosvarios

Gastos De Pensionados

Corresponde a la contribucion de la Cooperativa para la participacion de los
asociados en la celebracion de los juegos del adulto mayor en convenio con Confa y
compra de uniformes por valor de $17,5 millones de pesos.
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REVELACION 26. COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA
Hace parte de este grupo los intereses de cuentas de ahorro (Cooproahorro) y ahorro
contractual, al saldo de estos ahorros se reconocen intereses del 3.0% N.A. Los
intereses de Cdat los cuales estdn determinados por el tiempo al que se pacten, este
rubro present6 un incremento durante esta vigencia gracias a la confianza de
PaN nuestros asociados ahorradores que permanecen en la Cooperativa aun sin tener las
a tasas de captaciones que manejan las entidades financieras, el gravamen a los
movimientos financieros y 4*1000 asumido por la cooperativa por los retiros de las
cuentas de ahorro.
DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
NOMBRE DE LA CUENTA 2024 2023 ANUAL
Intereses de Depdsitos de Ahorro 189:176-743 198.100.032 (8.923.289)
Intereses de Depositos a Término 303:653:835 254.582.568 49.071.267
Intereses Ahorro Contractual 603-223 836.030 (232.807)
Impuesto Asumido del 4*1000 41-814-209 49.758.552 (7.944.343)
Gastos Bancarios Bbva 127-662 588.459 (460.797)
TOTAL 535.375.672 503.865.641 31.510.031
REVELACION 27. PARTES RELACIONADAS
Una parte relacionada es una persona o entidad que est4 relacionada con la entidad
que prepara los estados financieros. La cooperativa considera partes relacionadas, a
los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y
Subgerente.
Miembros Consejo de Administracion:
Miembros Calidad
AN Jorge Mario Sierra Quiroz Principal
a .
Gustavo Henao Arroyave Principal
Jorge Enrique Castellanos Acero Principal
Juan Pablo Parra Naranjo Principal
Carolina Correa Florez Principal
Jairo Arvey Lopez Castro Suplente
Mariela Parra Arroyave Suplente
Aldemar Osorio Henao Suplente
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Miembros Calidad

Alejandra Maria Espitia Zamora Principal

Ariel Heredia Rivera Principal

Maria Deicy Ospina Florez Principal A
Mariela Parra Arroyave Suplente a
Consuelo Lopez de Duque Suplente

Rosa Helena Pérez Alzate Suplente

Gerente y Subgerente:

Miembros Calidad

Claudia Maria Avila Carrillo Gerente

Paula Andrea Gémez Diaz Subgerente

Revisoria Fiscal:

Nombre Firma Revisor Fiscal

Arco Contadores Puablicos SAS Fanny Luz Rios Pinzon

Segun lo dispuesto en el capitulo 8 articulo 2.11.11.8.3 del decreto 962 del 20 de junio

de 2018 las partes relacionadas contemplan la revelacion en las notas a los estados
financieros como minimo las transacciones con los miembros del consejo de
administracion, junta de vigilancia, gerente y subgerente.
Asi mismo, la circular Basica Juridica en el capitulo VII y Capitulo VIII define quien

son administradores, gobierno y conflicto de interés. Igualmente, las NIIF para

Pymes segtn el parrafo 33.9 de la seccién 33 contenida en el decreto 2420 y sus
modificatorios, si una entidad realiza transacciones entre partes relacionadas,
revelaralanaturaleza delarelacion con cada parte relacionada.
A continuacion, se muestra la informacion al corte de 31 de diciembre de 2024 la
Cooperativa presenta los siguientes saldos por operaciones de captacion y colocacion PaN
con los miembros del Consejo de Administraciéon, Junta de Vigilancia y a

representante legal principal y suplente, los cuales se ajustaron a las normas
reglamentarias y representalas partes relacionadas.

Consejo de Administracion 215.517.586 174.527.781 390.045.367
Junta de Vigilancia 101.520.088 7.623.671 109.143.759
Gerente y Subgerente 49.387.153 101.472.787 150.859.941
Total 366.424.827 283.624.240 650.049.067
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Erogaciones a 6rganos de administracion:
Las erogaciones por concepto de salarios, transporte, alimentacion y viaticos
pagados a diciembre de 2024 se detallan a continuacion:
A Consejo de Administracion 0 18.504.577 0
a
Junta de Vigilancia y 0 18.208.353 0
Comités de Apoyo
Visitas Sede 0 1.657.047 0
Total 1) 38.369.977 1)
El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones por salarios y transporte con la
Gerente y subgerente por los afios que terminaron a 31 de diciembre de 2024:
Concepto Salarios Transporte Viaticos
Sueldos Gerente y 145.727.000 2.589.400 0
Subgerente
Total 145.727.000 2.589.400 0
Alafecha de cierre de ejercicio no se tenian cuentas por pagar a partes relacionadas ni
poringresos diferidos.
REVELACION 28. REVELACION DE RIESGOS
COOCALPRO en el desarrollo de su objeto social esta expuesta a diferentes riesgos
(Mercado, Liquidez, Crédito, Operativo, Legal, Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo), los cuales pueden conllevar a una desviacion en el cumplimiento de sus
objetivos corporativos y derivar en pérdidas o en una disminucion de sus excedentes
o incluso en la disminucion del valor de su patrimonio, la cual es consciente que la
gestion es uno de los elementos fundamentales de la estrategia corporativa, por lo
tanto, lalabor de suadministracion es una prioridad institucional.
paN Mediante la gestion de riesgos se contribuye de manera eficaz a la identificacion,
a medicion, analisis, tratamiento, comunicacion y monitoreo de los riesgos del

negocio, con el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y
la capacidad operativa, asi como la salvaguarda de los recursos que se administran
del publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gestion de los Riesgos en la Cooperativa es
considerada como un mecanismo fundamental para la consecucion de los objetivos
estratégicos, ssta gestion es direccionada por el Consejo de Administracion mediante
la definicion de politicas y directrices y desde la Administracion se han disenado las
metodologias, los procedimientos y mecanismos de control, los cuales son ejecutados
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con la participacion de todos los empleados, permitiendo asi gestionar los diferentes
tipos de riesgo dentro de un nivel tolerado y proporcionando un nivel de seguridad
razonable sobrela consecucion de los objetivos.

Durante el 2024, la Cooperativa realizo seguimiento a la planeacion estratégica, a
través del analisis de indicadores y el desarrollo de actividades conducentes a lograr
el cumplimiento de su vision. PaN

A continuacion, se presentala gestion de riesgos desarrollada alo largo del ano 2024:

* Sistema De Administracion De Riesgo De Lavado De Activos y
Financiacion Del Terrorismo — SARLAFT

Coocalpro ha adoptado e implementado un sistema de prevencién, control y
administracién de Riesgo de lavado de Activos y de la financiacion el terrorismo
“SARLAFT” que contempla el cumplimiento de lo establecido en el titulo V de la
Circular Basica Juridica 2020, emitida por la Supersolidaria La Cooperativa,
acogiendo estas instrucciones, elabor6 el Manual del Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, el cual
incluye las politicas, procedimientos, mecanismos e instrumentos para detectar
operaciones inusuales y sospechosas, las acciones a seguir para no ser utilizada con
estos propositos y lo relacionado con las sanciones por incumplimiento a las normas
del SARLAFT, los reportes internos y externos que debe presentar la organizacion
principalmente a la UIAF y todos los demés aspectos relacionados con el tema de
LA/FT parauna Cooperativa de Ahorroy Crédito.

Al igual que estableci6 las directrices, controles y procedimientos basados en la
administracion del Riesgo, los cuales incluyen el conocimiento del cliente o asociado
y de sus operaciones, la segmentacion de los factores de riesgo (clientes, productos,
canales y jurisdicciones) y el monitoreo transaccional. Para velar por un adecuado
cumplimiento de todas las normas establecidas La Cooperativa cuenta con un Oficial
de Cumplimiento y su suplente, los cuales fueron nombrados por el Consejo de
Administracion y posesionados ante la Superintendencia de Economia Solidaria.

Durante el afio 2024, la Cooperativa envio oportunamente a la UIAF los reportes externos
mensuales en archivo plano como lo establece la Circular Basica Juridica Titulo V PAN
Numeral 3.2.7.2, a través del Sistema de Reporte en Linea SIREL.

e RiesgoDeLiquidez-SARL

Coocalpro tiene implementado el sistema de administracion del riesgo de liquidez y
en los resultados obtenidos se estructuran y disefian los indicadores que permitiran a
la Cooperativa monitorear y hacer seguimiento a los limites, niveles de exposicion,
apetito y tolerancia al riesgo. El numeral 2 del capitulo XIV de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, establece los
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parametros generales para administrar el riesgo de liquidez. Acorde a las politicas
aprobadas porla Ley, La Cooperativa tiene los siguientes mecanismos.

> El Comité de Riesgo de Liquidez ha realizado una constante verificaciéon de los
indicadoresy del desarrollo de La Cooperativa frente ala Gestion este Riesgo.

> Se ha realizado seguimiento a la evaluacién de los indicadores de Contraparte,

PaN para examinar la solidez de las entidades con las cuales La Cooperativa ha tenido y
a puede llegar a tener relacion comercial, a través de la colocacion de recursos del
Fondo de Liquidez y otras inversiones.

> Se harealizado seguimiento a las captaciones y sus respectivos vencimientos, con
el fin de minimizarlas concentraciones en determinados periodos del afio.

» Constantemente se realiza seguimiento a los niveles de exposicién por
concentracion de saldos de ahorros en los clientes y asociados de la Cooperativa,
para prevenir problemas de liquidez por salida de recursos.

> Se hace seguimiento a la brecha de liquidez, de acuerdo con los parametros
establecidos porla Superintendencia de Economia Solidaria.

Durante todo el afo 2024, la Cooperativa presento un indicador de Riesgo de
Liquidez positivo, y unos activos liquidos que cubren con las obligaciones
contractuales los cuales fueron analizados cada mes en las reuniones del Comité de
Riesgo de Liquidez.

e Riesgo Crediticio-SARC

La Cooperativa evaltia permanentemente el riesgo crediticio en todo el ciclo del
crédito, realiza control de sus procedimientos, un continuo monitoreo del estado de
la cartera,efectiia procesos de cobranza tendientes a la recuperacion de la misma y
realiza las respectivas evaluaciones y deterioros a cada una de las obligaciones de
crédito, cumpliendo con la normatividad establecida.

Ademas cuenta con sistemas metodologicos que permiten estimar la pérdida
esperada como consecuencia de fallas de parte de los deudores en el cumplimiento
oportuno de los términos acordados en el contrato de crédito, eso se hace mediante la
paN evaluacion de la capacidad de pago del deudor y las garantias que respaldan la
— operacion, se cuentan con politicas claras y precisas sobre los criterios de
otorgamiento, evaluacién, seguimiento y control de los créditos en sus diferentes
modalidades, con lo cual garantiza el cuamplimiento estricto de las instrucciones de la

norma (Circular Basica contable y financiero).

Se cuenta con un comité que cada mes evalia la cartera de créditos a través de
metodologias y técnicas que permitan medir el riesgo ante futuros cambios
potenciales, dichos informes son presentados y analizados en SIAR e informados en
el Consejo de Administracion, desde este 6érgano se realizan sugerencias en los casos
que el comité estime conveniente hacerlo.
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e RiesgoDel Mercado — SARM

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado en el
cual se consignan las politicas, limites y estrategias que se deben tener en cuenta para
una adecuada gestion del riesgo de mercado, de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo V de la Circular Basica Contable y Financiera del 2020, expedido por la
Supersolidaria.

Se dio cumplimiento a la implementacién de la Fase I y 11, la cual quedo aprobada -
mediante el Acta No. 048 del 28 de septiembre de 2021y Acta 055 del 30 de marzo de

2022, por el Consejo de Administraciéon, la cual contiene las politicas,
procedimientos, documentacién, 6rganos de control y cuyo plazo maximo de
implementacion era diciembre 31 de 2021 y fecha de aplicacion enero 1 de 2022 y

marzo 31de 2022y fecha aplicaciéon abril 1 de 2022.

Con respecto a la fase III, (control, Monitoreo, documentacion, divulgacion de la
informacion) quedo aprobada en el Acta 055 del 30 de marzo de 2022, cuyo plazo de
implementacion junio 30 yla fecha de aplicaciéon julio 1 de 2022.

Durante el ano 2024 se actualizaron las matrices de riesgos revisando los controles
continuos con los posibles riesgos de mercado, a los que la Cooperativa se
encuentra expuesta.

. Riesgo Operativo- SARO

Coocalpro cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO, que
permite identificar los riesgos (actuales y potenciales) que puedan afectar los
procesos, medirlos a partir de registros de eventos operacionales, controlarlos
mediante la adopcién de acciones para la mitigacion de los riesgos y monitorearlos
para identificar las oportunidades de mejora y la adopcion de acciones correctivas;
mediante politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional,
roles y responsabilidades, 6rganos de control, mecanismos de divulgacién de la
informacion y planes de capacitacion necesarios para establecer, implementar y
mantener este sistema, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo VI de la Circular
Basica Contable y Financiera de 2020 de la Supersolidaria.

La Cooperativa implemento6 y establecio un cronograma de acuerdo con lo sefialado
en la Circular Externa No. 36 del 5 de enero de 2022, expedida por la Supersolidaria,
con respecto a las instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacién para la
prestacion de los servicios financieros, el cual qued6 aprobado por el Consejo de

Administracion mediante el Acta No. 058 dejunio 29 de 2022. PAN

Desde el ano 2022 esta conformado el Comité de sistemas de gestion de seguridad de
la informaciéon -SGSI (con base en la norma ISO 27001), para que de manera
preventiva se adopten mecanismos que minimicen el impacto de este riesgo,
coadyuven en el proceso de transformacion digital y fortalezcan la confianza de los
asociados en estas organizaciones.

La Cooperativa cuenta con seguros que salvaguardan sus activos, muebles,

inmuebles, créditos, ahorrosy aportes sociales, como también las p6lizas de manejoy
confianza.
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REVELACIQN 29. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y
CODIGO DEETICA

El capitulo V de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Economia
solidaria, en su edicién 2020 habla de la importancia y caracter obligatorio del
2\ Cddigo de Buen Gobierno, al igual que el Decreto 962 del 05 de Junio de 2018 en
S donde se disponen nuevas normas de Buen Gobierno aplicables a las organizaciones
de Economia Solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito; el mejoramiento
continuo con base al principio de la buena fe por cada uno de los administradores y de
manera independiente, actuando con la debida diligencia y promoviendo el buen
nombre de la Cooperativa.

Coocalpro es fiel al principio de Auto-gestion, el cual permite que sus 6rganos de
control y direccion sean los responsables de generar todas las decisiones de la
empresa y propender que éstas sean lo mas concertadas posibles, anteponiendo la
idoneidad y el mérito en todas sus elecciones, adicional a ello, ayuda a que sean
organismos colegiados los que hagan las disposiciones y disefien estrategias para la
organizacion, haciendo que organismos como la Gerencia se enfoquen en ejecutar.

Ademas de estar sujeta a los principios cooperativos, Coocalpro debe propender por
tener sanas costumbres financieras y procesos estrictamente definidos y
transparentes para cada una de las ramas de su gobierno corporativo, Todo
conducente a mantener su posiciéon en el mercado y preservar la confianza de sus
asociados y terceros relacionados en un mercado tan competitivo como el de la
intermediacion financiera.

Todos los comités de apoyo, Consejo de Administraciéon, Junta de vigilancia y
empleados, se capacitaron en la actualizacion del SARLAFT y Buen Gobierno, en
diciembre de 2024, dando cumplimiento a lo establecido en el capitulo III del Titulo
IV — numeral 5.8 — Capacitacion de la Circular Basica Contable y la carta circular
No.21 de 2022, expedida por la Supersolidaria, sobre la guia de Buen Gobierno
Cooperativo bajo el entorno de riesgos.

e JuntaDirectivay La Alta Gerencia

El Consejo de Administracion debera propender por mantener el control a través de
politicas sanas y toma de decisiones con base en informacion veraz y llevar una
trazabilidad capaz de probar a ciencia cierta que se esta gestionando con

transparencia, responsabilidad, igualdad e independencia.

El Consejo de Administracion yla Gerencia de la Cooperativa tienen conocimiento de
la responsabilidad para continuar con las actividades de gestion de riesgo y el
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fortalecimiento de la visién en procura de enfrentar a la competencia y obtener un
crecimiento sostenible.

Se cuenta con que cada uno de los comités conoce las normas, manuales y politicas
establecidas, lo anterior, en desarrollo de sanas practicas de Gobierno Corporativo,

pues ello facilita conocer el alcance de los compromisos y responsabilidades

asumidos y el adecuado seguimiento, control de los deberes y los limites de las PaN
negociaciones en cada una de ellas. a

La actuacion de estos estamentos durante el afio 2024 se centr6 en obtener la
informacion necesaria para identificar y entregar herramientas que ayuden a mitigar
los diferentes riesgos en que puede verse afectada La Cooperativa, una vez conocidos,
se implementaron medidas que ayudaron a contrarrestarlos. Se revisaron los
procedimientos y los diferentes reglamentos, los cuales fueron analizados en las
reuniones ordinarias del Consejo de Administracion y que quedaron registrados en
las actas.

* Politicas y Division De Funciones

La Gerencia durante el afio 2024, presentd al Consejo de Administracion una
excelente ejecucion presupuestal, el logro de estos objetivos fue gracias a la eficiencia
y eficacia del equipo de trabajo que permiti6 dar un cumplimiento superior al
planteado.

La implementaciéon de buenas politicas son las que han permitido hoy los buenos
resultados obtenidos.

Los excedentes generados en el 2024 por valor de $1.397,5 millones de pesos, seran
expuestos ante la Asamblea General de Delegados a celebrarse en el mes de marzo de
2025 mediante el proyecto de distribucion de utilidades para su anélisis y
aprobacion.

* Reportes al Consejo De Administracion

Durante el ano 2024, se enviaron al Consejo de Administracion y a los diferentes
comités reportes sobre las posiciones en riesgo, por medio de correos electronicos y
demas medios de comunicacion que permitieron que la misma fuera cada vez mas
clara, agil y oportuna.

* InfraestructuraTecnologica a

Durante el afio 2024, la Cooperativa cont6 con un mejoramiento continuo a nivel
tecnolégico, con una Infraestructura que es funcional y se ajusta al tamafio y
complejidad de las operaciones, lo que permite a la Gerencia llevar a cabo la gestion
deriesgoy ejercer el control de las operaciones de una manera eficiente, permitiendo
informar oportunamente al Consejo de Administracion y 6rganos directivos sobre los
medios y parametros con que cuentan las diferentes areas, implementando las
estrategias necesarias para brindar la informacion y los resultados por tipo de
operacionesy volumen que se realizan.
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* Metodologiaparalamedicion deriesgos

Coocalpro cuenta con una orientacion financiera real que brinda informacion eficaz,

permitiendo asi que cada Comité aplique metodologias que identifiquen, midan los

diferentes riesgos por medio de informes y tabulaciones de manera concisa orientada

a minimizar los riesgos inherentes a la intermediacion financiera, lo que permite

determinar el alto grado de confiabilidad y las posiciones en riesgo, cada uno de los
D Comités y el Consejo de Administracion cuenta sus Actas donde queda plasmado de
manera escritalo evaluado y tratado en cada una de sus reuniones.

* EstructuraOrganizacional

La estructura organizacional estd compuesta por la independencia entre las areas, en
este contexto existe segregacion de funciones, que permiten diferenciar los procesos
orientados al mercado de los procesos de aprobacién control y registro.

¢ Recurso Humano

La Cooperativa cuenta con 19 empleados vinculados mediante contrato de trabajo a
término indefinido y 1 aprendiz del Sena, se cumple con las normas legales y el pago
oportuno de los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal.

* Verificacion De Operaciones

Coocalpro en el afio 2024, cuenta con un sistema de seguridad 6ptimo, de acuerdo
con las cualidades de la Cooperativa, brindando seguridad y calidad en el manejo de
la informacion, a través de los mecanismos de comunicacidén propios de la
Cooperativa, comprobando las condiciones pactadas para evitar suspicacias en el
momento de la verificacion de informacion, asi mismo se registran las operaciones
que se realizan de una manera rapida y precisa, evitando incurrir en errores que
puedan significar pérdidas o utilidades equivocadas.

* Auditoriay Control Interno

La Revisoria Fiscal de Coocalpro en el afo 2024 estuvo al tanto de la aplicacion de

politicas, procesos y procedimientos, indices de morosidad, efectos economicos de

cada una de las operaciones que realizaron. Los periodos de revision son
AN permanentes, lo que permite la emision de informes o memorandos de control
interno con sus correspondientes recomendaciones a la Gerencia y al Consejo de
Administracion, tomando medidas correctivas y pertinentes para la mejora continua
dela Cooperativa.

e AmbienteyControl
Cuidar el medioambiente requiere voluntad y buena educacion, Coocalpro se
preocupa por la optimizacién de los recursos, reciclaje, separacion de basuras,

consumo racional de agua y luz, proteccion y cuidado de arboles, mantenimiento de
la cuenca hidrografica en la sede recreacional y papel ecologico.
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REVELACION 30. CONTROLES DE LEY

Coocalpro ha cumplido con el envio, dentro de los plazos establecidos, de los
informes y reportes de tipo contable, econémico y financiero correspondientes al
formulario oficial de rendicion de cuentas de estados financieros, a través del
software oficial disefiado por la Superintendencia de la Economia Solidaria SICSES y
que esta constituido por diferentes formatos, la informacion se reporta de manera
semanal y mensual con destino a la Superintendencia de la Economia Solidaria al
igual que la informacion que debe ser cargada en el aplicativo SIDCORE del fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas.

Ha dado cumplimiento con todas las normas que regulan la actividad financiera, los
asuntos legales de naturaleza cooperativa aplicable, régimen tributario, normas
laborales, normas que regulan la legalidad del software, y de manera especial las del
fondo de liquidez, de capital minimo y margen de solvencia, cupos individuales de
créditos, limite individual de captaciones e inversiones.

* Fondo DeLiquidez- IRL

La Cooperativa ha cumplido con las normas sobre fondo de liquidez establecidas en el
Decreto 961 de 2018, las inversiones del Fondo de Liquidez se encuentran en
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales
tienen una calificacion AA, definidas como compaiiias de gran calidad, muy establesy
debajoriesgo, brindando seguridad y confianza ala hora de invertir.

La Cooperativa ha mantenido de manera permanente el fondo de liquidez en una
proporcion superior al 10% de los depositos de los ahorradores, al corte del 31 de
diciembre de 2024, el fondo de liquidez representa 17.10% de los depésitos y
exigibilidades.

¢ Relacion Solvencia

En cumplimiento a lo dispuesto por la Circular Basica contable y financiera de 2020,
en su capitulo II (relacion de solvencia), la Cooperativa viene cumpliendo con los
niveles de patrimonio adecuado con el fin de proteger la confianza del puablico y
asegurar su desarrollo en condiciones de seguridad y competitividad.

El margen de solvencia fue del 53.95% comparado con el minimo requerido del 9%
por la Supersolidaria de acuerdo con lo sefialado en la Circular Basica Contable y
financiera de 2020 Capitulo II, Coocalpro mantiene un margen de solvencia superior
al exigido por el Ente de Control.
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REVELACION 31, ADOPCION POR PRIMERA VEZ EN LA
CONVERGENCIA A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF PARA LAS PYMES)

Mediante la Ley 1314 de 2009, el Estado regul6 los principios, normas de D
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia, con el proposito de
crear un sistema tnico y de alta calidad para el reporte de informacion financiera, de
esta forma, se emitio el Decreto 3022 de diciembre de 2013 y otros decretos
modificatorios, mediante los cual se estableci6 un régimen normativo para los
preparadores de informacion financiera que fueron clasificados en el Grupo 2 segin
los parametros establecidos en dicho decreto, denominado Marco Técnico
Normativo.

La Cooperativa generé y presento la informacién financiera a la Supersolidaria el dia
15 de diciembre de 2015 mediante un catalogo de cuentas dispuesto para tal fin,
Circular 013 de septiembre de 2015.

Los principales impactos en la adopcion por primera vez, estan relacionados con la
propiedad planta y equipo y su reconocimiento al valor razonable como costo
atribuido; su consiguiente cancelacion por des-reconocimiento en NIIF de la cuenta
valorizaciones, en consecuencia, el cambio de vidas utiles remanentes y de bases de

depreciacion.
CUENTA PCGA NIIF DIFERENCIA
ACTIVOS 19.676,311,71946 | 19,675,003,552 1,308,167
PASIVOS 8.139,806,362,49 | 8,139,763,994,42 42,348
PATRIMONIO | 11.536,505,356,97 | 11,535,239,557,97 1,265,799
REVELACION 32. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO — AA
NEGOCIO EN MARCHA

No se presentaron hechos econémicos relevantes con posteridad a la fecha de corte
que puedan afectar la situacion financiera y las perspectivas del ente econé6mico que
pongan en duda la continuidad de la entidad cooperativa ni hechos ocurridos durante
el periodo que hayan significado cambios importantes en su estructura y situacion
financiera, los cambios maés significativos ocurridos en algunas cuentas ya fueron
explicados en las correspondientes revelaciones.

” V A 4




COOCALPRO

A\ Y\
Gracias a la accion efectiva desarrollada por el equipo de trabajo conformado por el
Consejo de Administracion, la gerencia, la revisoria fiscal y los funcionarios de la
Cooperativa, se alcanzaron los siguientes objetivos:
% Se superaron los excedentes presupuestados.

pa % Control delosindicadores de mora.

a

% Mejoramiento delos ingresos no operacionales.
+ Fortalecimiento del capital institucional.

«»» Entre Otros.

COOCALPRO sigue proyectandose como una cooperativa solida dentro de su plan
estratégico, fortalecida con los principios del sector solidario y con resultados
positivos y espera seguir obteniendo un crecimiento en sus principales variables
durante el ano 2025 en cartera y depositos, realizar una buena dinamica en su accion
comercial.

La Cooperativa cumple con sus compromisos legales y contractuales, el pago a sus
colaboradores y proveedores, cuenta con el fondo de liquidez para respaldar la
captacion delos asociadosjunto con el seguro de depdsitos de Fogacoop.
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ANALISIS FINANCIEROS -3

RESULTADOS 2024 0
i\ 2\
L N

SITUACION FINANCIERA

v ACTIVOS

El activo present6 un incremento del 9,24% con respecto al ano anterior por valor de

$2.864 millones de pesos, los rubros con mayor variacion son efectivo y equivalentes,

cartera de créditos e inversiones.

ACTIVOS 33.880.606.976,84 100%

v PASIVOSY PATRIMONIO

La estructura pasivo-patrimonio esta compuesta asi:

PASIVO 11.997.013.549,30 35%

PATRIMONIO 21.883.593.427,54 65%

PASIVO MAS PATRIMONIO | 33.880.606.976,84 | _ 100%

ESTADO DERESULTADOS

Después de haber efectuado un anélisis vertical y horizontal podemos concluir:

» Los ingresos por actividad financiera con respecto al afio anterior presentaron un
incremento del 12.26%

» Los ingresos por intereses de inversiones temporales y fondo de liquidez
disminuyeron en un 25.44% con respecto al ano 2023.

» Los gastos de personal representan un 19.8% frente al total de los ingresos de la
Cooperativa y un 32.7% sobre el total de los gastos, demostrando una buena PaN
eficiencia operativa. a

> Los gastos generales representan un 24.4% frente al total de los ingresos y un 43%
sobre el total de los gastos dela Cooperativa.

> Los Gastos por deterioro representan un 9.02% frente al total de los ingresos y un
15.9% sobre el total de los gastos.

> Los costos presentaron un incremento del 6.25% frente al afio 2023, gracias al
compartimiento positivo en la captacion de ahorros.

> Al cierre del ejercicio la Cooperativa obtuvo utilidades por $1.397,5 millones de
pesos, recursos destinados para la distribucién de excedentes por parte de la
Asamblea General de delegados.
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La mayor parte de |os hechos
son inobservables, por lo

cual hay que inventar
indicadores. \/ .
Marlo Bunge -

> RELACION FONDO DE LIQUIDEZ

INDICADORES
FINANCIEROS
2024

Este indicador nos muestra que para el afnio 2024 Coocalpro tiene establecido
como fondo de liquidez el 17.10% y para el 2023 21.09% del total de los ahorros,
por encima de lo establecido por la norma el 7.10%.

FONDO DE LIQUIDEZ 2024 2023 : 1.905.618.508 *100
FONDO DE LIQUIDEZ/ DEPOSITOS 17,10% 21,09% 11.144.036.236

> INDICADORES DE CAPITAL

RELACION DE SOLVENCIA

Nos indica que la Cooperativa durante estos periodos ha cumplido con el 9% de
acuerdo con lo estipulado en el decreto 037 de 14 de enero de 2015 expedido por la
Superintendencia dela Economia Solidaria.

RELACION DE SOLVENCIA . 2024 2023 13.068.578.019 *100
PATRIMONIO TECNICO/ACTIVOS i:> O
PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO 53,05% 52,28% e

QUEBRANTO PATRIMONIAL

PN Nos indica la relacion del patrimonio y los aportes sociales que por cada peso que los
asociados invierten en la Cooperativa, este representa dentro del patrimonio $1,39
parael 2024 $1.40 parael 2023.

INDICADORES DE CAPITAL dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Solvencia 49,46 46,45 48,33 52,28 53.95
Capital Institucional _' 4,56% 6,20% 7,36% 8,56% 9,64%
Patrimonio/activos 54,51% 54,97% 62,69% 64,97% 64.59%
Quebranto Patrimonial | 131,8% 134,39% 138,08% 139,94% 139,23%
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» INDICADORES DE RIESGO
CALIDAD DELA CARTERA
Nosindica quela carteraen morarepresenta el 4,57% dela totalidad de cartera.
INDICADOR DE COBERTURA PaN
a

Nosindica que la cartera en mora esta deteriorada en un 78,64% al 31 de diciembre de
2024, por cada peso que se encuentra en mora un 78,64% se encuentra cubierto
gracias al incremento del deterioro por categorias al igual que las garantias con las
que cuenta los créditos que se encuentran con vencimiento.

INDICADORES DE RIESGO 2024 2023
Calidad de Cartera !
Cartera Vencida Total ) S 907.802.870,00 *100
457% 5,48%  —
Cartera Bruta Total ¥ 5 18.520.519.990,00

Indicador de Cobertura

Deterioro 5 664.918.149,00 *100
78,64% 73,24% [ >
Cartera Vencida total ! ! 5 845.483.120,00

» INDICADORES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

El rendimiento del Patrimonio es del 6,4% para el 2024 y de 5,77% para el 2023, por
cada pesoinvertido en activos genera 6,4% de excedente neto en 2024.

RENTABILIDAD DELACTIVO

El rendimiento del activo total es del 4,12% en el 2024 y del 3.75% para el 2023, por
cada peso invertido en activos genera $ 4,12% de excedente neto en el 2024.

RENTABILIDAD | 2024 | 2023 a
Rentabilidad del Patrimonio

S 1.397.570.69845 *100

Excedente Neto
6,4% 5,77%
Patrimonio ! ! I_> §  21.883.593.428,00

Rentabilidad del Activo Total

S 1.397.570.698/45 *100
S 33.880.606.976,94

Excedente Neto

- 4,12% 3,75%
Activo
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» INDICADORES DE EFICIENCIA FINANCIERA

MARGENNETO UTILIDAD
El margen neto es de 31.23% en el ano 2024 y del 35.17% para el afio 2023, lo que
representa que por cada peso deingreso operacional genera un $31.23% de excedente

PN netoenel 2024.

a
MARGEN FINANCIERO BRUTO
Mide la capacidad de la Cooperativa para cubrir sus costos operacionales con los
excedentes generados porla actividad financiera.
ENDEUDAMIENTO
Analiza el porcentaje de participacion de los asociados (depositos, cuentas por pagar)
dentro dela Cooperativa frente al activo total.
INDICADORES DE RIESGO | 2024 | 2023
Margen Neto Utilidad
Excedente Neto *100 : S 1.397.570.698,45 *100
Ingresos Totales 31,23% 35:17% $ 4.475.715.806,00
Margen Financiero Bruto
Ing.Financieros Cartera *100 S 2.707.481.340,00 *100
Gastos 106,48% 98,04% :> $ 2.542.769.435,00
Endeudamiento
Pasivo Total *100 |::> S 11.997.013.549,30 *100
Activo Total 3541% 35,03% S 33.880.606.976,94
> INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
GASTOS LABORALES
Indica que los gastos laborales representan un 2,61% del total del activo para el 2024
yparael 2023 un2,36%.
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA | 2024 2023 S 885,832,981.34 *100
A Gastos Laborales / Activo Total 2.61 2.36 L_;} S 33,B80,606,976.94
a
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1. Introduccion

En representacién de ARCO CONTADORES PUBLICOS S.A.S, por quien actub como designada, para el
cargo de la Revisora Fiscal Principal en la Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del
Sector Publico de la Republica de Colombia — COOCALPRO — presentamos el informe de Auditoria y
el Dictamen de los estados financieros a diciembre 31 de 2024.

2. Estados financieros auditados

Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
— COOCALPRO, comparativos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, que comprenden:

‘Estado de situacion financiera

‘Estados de resultados integral

‘Estado de cambios en el patrimonio

-Estado de flujos de efectivo, y

*Revelaciones explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas y
otra informacién explicativa.

3. Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, certificados y adjuntos,
tomados de los registros de contabilidad de la Cooperativa, presentan fielmente en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, sus flujos de efectivo,
y cambios en el patrimonio, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — COOCALPRO, por el periodo
comprendido entre el 1ero de enero y el 31 de diciembre de 2024, de conformidad con las normas
Internacionales de Informacion Financiera para Grupo 2 Pymes aceptadas en Colombia, expuestas
en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus Decretos modificatorios y con las normas de caracter
especial emitidas por la Supersolidaria, aclarando que, para el caso de la cartera de crédito y su
deterioro, asi como para el caso de los aportes sociales, se aplicd el Decreto 2496 de 2015, lo que
determina una exencidn en la aplicacion de las NIIF.

4. Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990 y con
las normas internacionales de auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la
auditoria de los estados financieros”.




Somos independientes de la Cooperativa COOCALPRO, de conformidad con los requerimientos de
ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990
y el anexo No.4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y hemos cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinion favorable. Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con requisitos
éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores de importancia material.

Otros asuntos:

Los estados financieros bajo Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia de la Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del Sector Publico de la Republica
de Colombia — COOCALPRO al 31 de diciembre de 2023, que se presentan para fines de
comparacion, fueron auditados por la Contadora Martha Cecilia Toro Toro, con matricula 9357-T, y
emitié una opinion favorable.

5. Responsabilidad de la Administracion y de los responsables del Gobierno

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros y sus notas, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera vigentes, lo mismo que por el control interno necesario para que la preparacion de los
estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error. Estos reflejan su gestion y se
encuentran certificados con sus firmas, por el Representante Legal y el Contador Publico, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995. Con dicha certificacion,
declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada uno de los
elementos que componen los estados financieros, y que las mismas se han tomado fielmente de los
libros.

La responsabilidad de la Administracion incluye:

+ Disefar, implementar y mantener un sistema de control interno, que garantice que la
preparacion y presentacion de los estados financieros, se encuentren libres de errores de
importancia relativa, ya sea por fraude o por error,

+ Seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, y registrar estimaciones contables
razonables, de acuerdo con la realidad econdmica de la Cooperativa,

+ Laimplementacion de las normas expedidas por la Supersolidaria y FOGACOOP, aplicables a la
Cooperativa,

+ Valorar la capacidad que tiene la Cooperativa para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, seguin corresponda, las situaciones inherentes, teniendo en cuenta la hipdtesis de
negocio en marcha,

+ Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa, son responsables de la supervisién
del proceso de informacidn financiera de la Entidad.
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6. Responsabilidad del Revisor Fiscal

Nuestros objetivos, es opinar sobre los estados financieros adjuntos, basado en los resultados
de las auditorias, logrando las informaciones necesarias y suficientes para cumplir nuestras
funciones, garantizando que los estados financieros y sus notas reflejen fielmente la situacion
financiera de la Cooperativa, incluyendo todos los aspectos relevantes y asegurando su
transparencia y conformidad con la regulacion contable.

Garantizar con los programas de fiscalizacion aplicados, la permanencia, cobertura, integridad y
oportunidad en la evaluacion de los diversos objetos de auditoria, de las politicas contables
aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracion, asi
como, de la presentacion de los estados financieros en conjunto.

Nuestras responsabilidades como Revisoria Fiscal de la Cooperativa también incluyen:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidon material en los estados financieros
adjuntos, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencias de auditorias suficientes y adecuadas para
proporcionar una base para mi opinion.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, v si los estados financieros representan las transacciones y
hechos, de modo que logran la presentacion razonable.

Concluimos, sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y basandome en la evidencia de la auditoria obtenida, se concluyd
que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento.

Mis conclusiones, se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe
de auditoria, comunique a los responsables del gobierno de la entidad los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identifique en el transcurso del afio.

La planeacion y ejecucién de mi labor se realizd con independencia de criterio y de accion
respecto a la Administracion de la entidad, basada en un enfoque integral, que cubre la gestion
de los Administradores, el Sistema de Control Interno, la Gestion Integral de riesgos, el
cumplimiento legal y la informacién financiera.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables aplicadas vy la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.
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La ejecucion del trabajo se llevd a cabo atendiendo las actividades previamente planificadas
con el fin de que sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que se permitiese obtener
una seguridad razonable sobre la situacion financiera y resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

= Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados financieros;

« Una evaluacién de principios o normas de contabilidad utilizados por la Administracion;
que incluye la evaluacion del uso apropiado de las politicas contables;

* Una evaluacion de la razonabilidad de las principales estimaciones contables efectuadas
por la administracion;

« Una evaluacion de la presentacion global de los estados financieros; y

« Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Considero que he obtenido la informacion necesaria y suficiente para cumplir mis funciones y
gue mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

1. Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

-La contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable, las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a las
disposiciones que regulan la actividad, a los Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General
de Delegados y del Consejo de Administracion. La correspondencia, los comprobantes de las
cuentas, los libros de actas y registro de asociados y archivos generales, se llevan y se
conservan debidamente.

- Las cifras contables incluidas dentro del informe de gestién, presentadas por la
Administracion de la Cooperativa, concuerdan con los estados financieros de fin de ejercicio,
objeto del presente dictamen. Encontré que el informe se ajusta a los requerimientos de ley,
ademas, incluye una exposicion sobre la evolucidn de los negocios, la situacién econémica,
social, administrativa, financiera y juridica de la Cooperativa.

- Los excedentes del afio 2023, se aplicaron conforme a la ley 79 de 1988 y al proyecto de
distribucion de excedentes aprobado por la Asamblea General de Delegados en marzo 18 de
2024.
Se ha dado cumplimiento a las diversas obligaciones de Ley que aplican a la Cooperativa, tales
como:

-Reportes a la UIAF, sobre el monitoreo y seguimiento de su sistema para la prevencion del
lavado de activos y financiacién del terrorismo — SARLAFT.

-Reportes de informacion financiera ante la Supersolidaria a través del del Sistema Integral de
Captura — SICSES y FOGACOOP.

-Legislacion laboral: Efectuando la liquidacion y pago oportuno al sistema integral de seguridad
social, realizando los pagos dentro de los plazos establecidos por la Ley.
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-Impuestos: Cumplieron con la presentacién y pago de impuestos, gravamenes,
contribuciones Nacionales, Departamentales, y Municipales.

-Respecto a la propiedad intelectual y derechos de autor, especificamente, el uso de software
adquirido por la Cooperativa, sobre el cual posee el soporte de licenciamiento.

8. Régimen prudencial

El régimen prudencial, es de vital importancia para asegurar la estabilidad financiera de la
Cooperativa, por lo cual, es un aspecto clave de auditoria, que implica el seguimiento para
validar el cumplimiento en materia de: Fondo de liquidez, relacién de solvencia, limites a la
concentracion de inversiones, captaciones, colocaciones y aportes sociales. La Cooperativa ha
dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a través
de la Circular Basica contable y Financiera, Capitulo Iy II del Titulo III, régimen prudencial, en el
mantenimiento del fondo de liquidez y margen de solvencia, asi:

¢ Fondo de liquidez: COOCALPRO, mantuvo de manera permanente durante el afio 2024, el
fondo de liquidez en una proporcién superior al 10% de los depdsitos de los ahorradores. Al
corte de diciembre 31 de 2024, el fondo de liquidez es de 17.10%, todas las inversiones, se
encuentran constituidas en entidades vigiladas por la Superfinanciera, como lo establece el
Titulo III (régimen prudencial), Capitulo I de la nueva Circular Basica Contable y Financiera
de 2020.

+ Relacién de Solvencia: Al corte de diciembre de 2024, COOCALPRO presentd una relacion
de solvencia del 53,95%, 45 puntos porcentuales mas de lo exigido por la Supersolidaria,
que es del 9%.

*|imites a la concentracion de operaciones: La Cooperativa no registra operaciones que
superen los limites de concentracion: En materia de inversiones, aportes, captacion y
colocacion, tanto en lo que corresponde a las normas legales, como a las politicas internas
aprobadas por el Consejo de Administracion.

9. Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR

La Cooperativa ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en el Titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgos, donde la entidad tiene estructurado el Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos - SIAR, haciendo parte de su contenido los temas relacionados con
los riesgos del SARC, SARL, SARO y SARM en forma clara e ilustrativa que permite el
conocimiento y comprensiéon del manejo y control de dicho sistema.

Como resultado de estas evaluaciones observamos algunas oportunidades de mejoramiento
gue fueron comunicadas al Consejo de Administracién, y a la Administracién de la Entidad,
ademas COOCALPRO, durante el periodo identificd y gestiond lo pertinente a vulnerabilidades
y eventos de riesgos que la llevaron a tomar medidas administrativas y legales, consideradas
pertinentes en cada circunstancia.
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10. Opinién sobre cumplimiento legal y normativo

Nuestra labor se efectud mediante la aplicaciéon de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por parte de la administracion de la
Cooperativa. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo, utilizamos los
siguientes criterios:

* Legislacion Cooperativa

* Normas legales que afectan la actividad de la Cooperativa

» Estatutos de la Cooperativa

* Actas de Asamblea y del Consejo de Administracion

* Actas de la Junta de vigilancia

« Actas de Comités

« Manuales de politicas y procedimientos

+ Instrucciones de la Supersolidaria sefialadas en la Circular Basica Contable y Financiera y
Circular Juridica del 2020

*« Normas legales relacionadas con temas laborales, tributarios, comerciales, y otra
documentacion que consideré relevante y

+ Manuales de los diferentes sistemas de administracion de riesgos implementados por la
Cooperativa

* (Circulares externas emitidas por la Supersolidaria

En nuestra opinion, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las Leyes y regulaciones aplicables,
asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de Delegados y del Consejo
de Administracion, en todos los aspectos importantes. Igualmente, estuvimos atentos a los
diversos requerimientos por parte de los organismos de vigilancia del Estado, observando que
la Entidad dio el tramite interno o externo que fuera requerido, sin que, a la fecha de este
informe, tuviera conocimiento de que alguno de ellos hubiera generado sanciones, que
comprometieran el Patrimonio de los Asociados. Asimismo, informamos que, a la fecha de esta
comunicacién, no existen glosas o requerimientos por atender o que permitan advertir sobre
algan incumplimiento reglamentario por parte de la Cooperativa COOCALPRO.

11. Opinion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno

COOCALPRO, tiene implementado un sistema de control interno, por medio de manuales de
funciones y procedimientos, los cuales se vienen actualizando de forma permanente, de tal
forma que permiten su aplicacion y segregacion por areas, cuenta con el apoyo de los comités
operativos creados y reglamentados por el Consejo de Administracion, los cuales realizan
labores de operacion y control en: Cartera y créditos, inversiones, captaciones, riesgo de
liquidez, riesgo crediticio, tecnoldgico y recurso humano entre otros.

La Revisoria Fiscal establecié un plan de trabajo y un cronograma de actividades para el ano
2024, teniendo como base en el resultado de las auditorias ejecutadas y en cumplimiento al
plan de auditoria. Se ha verificado la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas
de control interno.
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Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida oportunidad
por la Revisoria Fiscal a la Administracién, con las recomendaciones e instrucciones que
consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los sistemas de administracion de
riesgos implementados por la Cooperativa.

La administracién evallo y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y ha venido
implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para mitigar los riesgos y
optimizar el sistema de control interno.

En nuestra opinion, la Entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias,
a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de Administracion;
manteniendo un sistema de control interno adecuado, garantizando la efectividad y eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento del objeto
social; adicionalmente, ha realizado un importante avance en el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica y sistemas de informacion, fortaleciendo en gran medida la gestion de riesgos,
comercial y social.

12. Cartera de créditos

+ Hemos, considerado la cartera de créditos como el Activo clave de auditoria, debido a su
materialidad y a los riesgos inherentes de la misma. Al 31 de diciembre de 2024, se termind
con una cartera total bruta de $18.520,6 millones de la cartera $845,4 millones
corresponde a cartera morosa, que representa el 4,57% de la cartera total, el deterioro
(provisiones individuales) asciende a $177,7 millones.

+ provisiones: Tal y como se indica en la Nota 8 de los estados financieros, la Cooperativa
tiene reconocido en el estado de situacion un monto de provisiones tanto individual como
general de $640,7 millones, con la cual se financiera busca reconocer las pérdidas
esperadas en la cartera de crédito de consumo, por probabilidades de incumplimiento de
los deudores por sobreendeudamiento, capacidad de pago y garantias.

+ Se verifico la evaluacion, clasificacion, calificacién, deterioro de la cartera de créditos y
otras cuentas por cobrar, las cuales se realizan atendiendo los parametros establecidos en
el Capitulo II de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, expedida por la
Supersolidaria, a la fecha la Cooperativa cuenta con un deterioro (provisiones) por encima
de lo establecido por los Entes de Control, con el fin de salvaguardar la cartera de crédito.

13.  Evaluacion de la cartera de créditos

COOCALPRO, realizé la evaluacion total de la cartera con base en la metodologia aprobada por
el Consejo de Administracion que incluye los criterios definidos en el numeral 5.2.2.2.1 del
capitulo II de la Circular Basica y Financiera de 2020: Capacidad de pago, solvencia, garantias,
consulta a centrales de riesgo, servicio de la deuda, reestructuraciones y perspectivas
econdmicas. Al corte de junio y diciembre de 2024, los créditos fueron recalificados y
deteriorados, con base en las conclusiones del Comité del SIAR.
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14. Aspectos relevantes

+ Excedentes del ejercicio: Los excedentes del ano 2024, fueron positivos alcanzando el

monto de $1.397,5 millones, lo anterior, como resultado de las siguientes acciones: Ingresos
generados por la actividad financiera, gestion riesgo de crédito, la reduccion de los
indicadores de la cartera vencida, rendimiento de las inversiones y de otros ingresos por
recuperaciones de deterioros. Es importante resaltar que con respecto al afio 2023 el
excedente fue de ($1.162,8) millones con un incremento de $234,7 millones, que equivale al
20,18%.

Infraestructura Tecnolégica: COOCALPRO cuenta con el aplicativo operativo OPA, que
soporta su operacion, encontrandose actualizado y debidamente parametrizado,
permitiendo la confiabilidad en la informacion contable de todas sus operaciones, el actual
sistema, esta acorde con las actividades de: Riesgo, su tamaio, naturaleza, complejidad y
volumen de las operaciones que realiza, ademas, cuenta con procesos que permiten
realizar un control adecuado del cumplimiento de las politicas y elementos de riesgos
como: del SARC, SARL, SARLAFT.

* Seguros, garantias y seguro de depésitos: La Cooperativa cuenta con varias pdlizas, en

especial con lo exigido en la Circular basica juridica de 2020 — Titulo V - Capitulo VII —
Pdlizas de manejo, las cuales se encuentran vigentes, con amparos y coberturas
adecuados, tomadas con aseguradoras reconocidas, a través de corredores de seguros
con idoneidad y trayectoria.

La cartera de créditos cuenta con seguros de vida, que dan cobertura a los riesgos de muerte
e incapacidad, sujeto a los requisitos y condiciones generales de las respectivas pdlizas.

Igualmente, para proteger los ahorros de todos los asociados, mantiene el seguro de depdsitos
con el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP, de acuerdo con los topes
establecidos para garantizar el ahorro del publico.

* Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST):Igualmente, informamos

15.

que la Cooperativa contintia efectuando el control concerniente al sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo (SGSST) de acuerdo con los Decretos 1072 de 2015, y la
resolucion 0312 de 2019, incluyendo la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejoras que se deriven de este sistema, que
tiene como objetivo contribuir al bienestar de los empleados.

Hipotesis de negocio en marcha

Dado los indicadores de liquidez, de solvencia y de cartera que mantiene la Cooperativa, la
confianza de los asociados y ahorradores, el buen desempefio realizado en el afio 2024, los
resultados positivos, representados en una buena gestién administrativa, el calificado recurso
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humano, la estructura tecnoldgica, las buenas practicas financieras y la disminucion de riesgos,
establecidos por la Entidad, concluimos, que no existe una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Cooperativa para continuar como negocio en marcha.

16. Hechos posteriores

De acuerdo a nuestras conclusiones, durante el periodo de cierre del ejercicio contable y la
fecha de autorizacién de los estados financieros, por parte del Consejo de Administracion, no
se presentaron hechos relevantes, que puedan afectar de manera significativa la situacion
financiera, reflejada en los estados financieros, con corte al 31 de diciembre de 2024.

17. Reconocimientos

Es importante, resaltar la dedicacion del Consejo de Administracion en cumplimiento a todas
las regulaciones que amparan el ejercicio cooperativo, la labor del equipo de Gerencia, el
compromiso de Junta de Vigilancia y Comités de Apoyo y la positiva contribucién de los
Empleados, como también al seguimiento de los Organismos de Control: Supersolidaria y
FOGACOOP.

Un reconocimiento a los Asociados por su contribucién con los aportes sociales, que
fortalecieron el Patrimonio de la Cooperativa generando un apalancamiento de fortaleza y
crecimiento, a los ahorradores que mantuvieron la confianza en sus depdsitos.

Todo lo anterior, permitié en el afo 2024, continuar el proceso de crecimiento y solidez de la
Cooperativa, destacandola como una Entidad fortalecida para el futuro al servicio de los
Asociados y ahorradores.
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CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

La union de todas estas politicas,
voluntades y esfuerzos hicieron
posible que la Cooperativa alcanzara
resultados positivos en el ejercicio del
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