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EDITORIAL

Senores(as) Delgados y Asociados

“UN ANO RESPLANDECIENTE LLENO DE BENDICIONES”

Reciban el mds respetuoso saludo de parte de todos los miembros del Consejo de
Administracion en el mejor momento de nuestra cooperativa. El aiio 2023 demostro
nuestras capacidades de gestion pues a pesar de que en el contexto internacional se
desestabilizaron los mercados globales, los cuales a su vez golpearon las economias
emergentes, como la colombiana. Se generé amplia incertidumbre sobre los
inversionistas y el mercado nacional, encareciendo los precios por un alto ritmo
inflacionario que no habiamos experimentado hace décadas, asi mismo,
fluctuaciones en las divisas, principalmente, el Délar y el Euro.

El Consejo de Administracion trabajé de forma articulada y concertada para
desempenar su rol hacia el éxito de la cooperativa. Sesionamos durante todo el aiio
de manera ordinaria y extraordinaria, con el fin de tomar decisiones vitales en
aspectos financieros y el buen comportamiento de la gestion social de la
cooperativa. Sin duda alguna el consejo de administracion de nuestra cooperativa
Coocalpro ha apelado al dialogo, deliberacion y mesura para tomar decisiones
conscientes y de valor, reconociendo las capacidades, asi como la realidad del
entorno donde nos ubicamos. Los asociados han sido y siempre serdn el centro de
todas las actividades, por lo que estamos en permanente biisqueda de su desarrollo
integral, determinando las acciones para entregarle el valor que merece nuestra
basesocial, pues a ella nos debemos.

Algunas de las actividades realizadas por el consejo de administracion:

Revision de la informacion financiera con sus respectivos analisis y principales
variaciones mensuales.

Seguimiento de la evolucion mensual del indicador de cartera.

Revision periédica de los informes presentados por la Gerencia.

Seguimiento de los informes presentados por la Revisoria Fiscal atendiendo las
recomendaciones emitidas.

Aprobacion de las solicitudes de crédito para los miembros del consejo de
administracion, de la junta de vigilancia, miembros del comité de crédito y demas
establecidos en el estatuto.

Analisis y desarrollo de actividades relacionadas con el SIAR.

Aprobacion deinformes de SARLAFT.

Revisién detallada, ajuste y aprobacion al presupuesto de la cooperativa.
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Destacamos que la cooperativa mantiene su desemperno financiero y social, a través
de un ritmo prudente y considerado en sus actividades de ahorro y crédito, asi como
en la ampliacion y crecimiento de su base social. Todas estas condiciones permiten
la entrega de reales beneficios cooperativos a todos los asociados.

Debemos resaltar que después de 10 anos de intervencion de la cooperativa,
Coocalpro ha generado sentido de pertenencia y permanencia en todos y cada uno
de sus asociados y ha contribuido a la: formacién del tejido social, generaciéon de
ingresos, construccion de confianza, desarrollo comunitario, cohesion social,
distribucién equitativa de la riqueza y fortalecimiento del capital social.

Finalmente agradecemos a todos nuestros asociados, pues son la base fundamental
de nuestro que hacer cooperativo. No podemos olvidar, tampoco a nuestros
empleados que dia a dia, entregan lo mejor de si mismos para el fortalecimiento de
los lazos solidaros de Coocalpro.

Nos ponemos a su entera disposicion para darles las explicaciones necesarias que
ustedes consideren con relacién al informe que ahora sometemos a su
consideracion.

COOCALPRO: “La cooperativade Caldas para Colombia”.
Mas alla del crecimiento econémico esta el desafio de hacer Asociados
Felices.

J. Mario Sierra Quiroz
Presidente Consejo de Administraciéon
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SENSATEZY VERACIDAD = GOBERNABILIDAD

La armonia es el arte de unir y
combinar sonidos diferentes pero
acordes y agradables al oido, asi se
puede categorizar este afno de
gobernabilidad donde la sinergia de
uniry combinar ideas de quienes hacen
parte del Consejo permitieron aprobar
politicas con sensatez y veracidad, las
decisiones tomadas se ajustaron al
andlisis, a la prudencia, al buen juicio,
lo que permitio el cumplimiento y
mayor alcance de los objetivos
trazados tanto financieramente como
socialmente.

Se vislumbraba un ano 2023 de poco
crecimiento, los principales factores
para este escenario eran unos altos
indicadores economicos entre ellos la
inflacion, tasas de interés en captacion
y colocacion, desempleo, la caida del
sector de la construccion, este
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panorama Se constituyo en una
realidad vivida en la economia de
nuestro pais cerrando con altos
indicadores econdémicos, con una
inflacion que no bajo de dos digitos, las
tasas de interés activas y pasivas no
cedieron, el PIB descendiendo. No
obstante, el horizonte para Coocalpro
se permeo de resultados econémicos
positivos que superaron las metas de
anos anteriores.

Nuestro mayor desafio en tiempos de
incertidumbre sera continuar
avanzando y generando estrategias a
través de la innovacién, de los medios
virtuales y digitales para capturar
nuevos nichos de mercado que nos
permitan seguir creciendo y
fortaleciendo nuestra Cooperativa.

Cooperath de Ahomoy Crécho
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PERSPECTIVA INTERNACIONAL

La economia mundial durante el 2023 ha
sido inferior al crecimiento de los tiltimos
anos, los esfuerzos politicos por estabilizar
la inflacion ayudan a que esta seda de una
manera sosegada, sin embargo estas
medidas afectan el consumo por falta de
poder adquisitivo, por otro lado, las
guerras entre Israel y Hamas y la de Rusia
y Ucrania provocaron un aumento en los
precios de la energia y otras materias
primas, empeorando los problemas de la
cadena de suministro, frenando la
recuperacion global, ralentizando el
crecimientoy aumentado mas la inflacién.

GESTION ADMINISTRATIVA:
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Este anio estuvo marcado por la
desaceleracion en la Economia, en medio
de las altas tasas de interés, una elevada
inflacion y un bajo PIB; el 2023 fue
categorizado como uno de los afios
recientes mas dificiles en términos
macroeconomicos; el sector solidario no
fue ajeno a esta situacion, es asi como el
40% de nuestras organizaciones solidarias
incrementaron sus excedentes, el 20%
generaron perdidas y el 40%
disminuyeron sus excedentes, el
incumplimiento de pago conllevé al
deterioro de Calidad de Cartera
sobrepasando la media establecida, el
incremento de las tasas activas aminoro la
colocacion, y la competencia en las tasas
pasivas provocé la desercién de
ahorradores que buscaron mayor
rentabilidad en la banca; la disminucién
de la base social fue otro aspecto que
permeo nuestras organizaciones, estas

ACTIVO:

COOCALPRO
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motivadas por el costo de vida.

El Banco de la Reptiblica continué con la
tasacion de la politica monetaria durante
este afno, sin embargo, no pudo introducir
cambios que permitieran alcanzar el
objetivo de disminuir las tasas de interés,
por lo tanto, nuestro Consejo de
Administracion en cada una de las
sesiones analizo y evalud el contexto
financiero con el fin de generar politicas
que permitieran un adecuado desarrollo
del ejercicio economico.

Aunque el contexto econémico del pais fue
complejo, para Coocalpro fue un ano de
representativos resultados financieros y
sociales.

Asifue el comportamiento:

Dentro de la composicién del activo, la cartera de créditos fue la que gener6 un
importante porcentaje de crecimiento; en cuanto a efectivo y equivalente e
inversiones se vieron afectados por el retiro de ahorros de los asociados que
encontraron mayor rentabilidad en el sector financiero, durante este afio el activo
tuvo un crecimiento del 3.12%, equivalente a 940,9 millones de pesos con respecto al
2022, este aspecto tuvo una significativa mejoria comparada con el decrecimiento
del afio anterior enun 5,7% correspondiente a 1.828,1 millones de pesos.

COMPARATIVO DE ACTIVOS
Expresado en millones de pesos
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PASIVO

Los depdsitos conforman un gran porcentaje del conjunto de esta cuenta, es uno de
los rubros mas significativos, por ello, el Consejo de Administraciéon durante este
ano analizo, evalué y emandé politicas que coadyuvaran a fidelizar los ahorradores
debido a que el endurecimiento de la politica monetaria continué con tendencia al
alza ubicando el DTF en un promedio del 12% a 9o dias, lo que influyé en que
algunos de nuestros asociados retiraron su dinero y lo depositaron en el sector
financiero buscando mayor rentabilidad; cerramos un aino con un mejor balance al
del 2022, con una minima disminucion del 3,17% correspondiente a 355,8 millones
de pesos, comparada conun 21,88% del aiio anterior

COMPARATIVO DE PASIVOS
Expresade en millones de pescs.
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COMPARATIVO DE INGRESOS

Erpresado en millnes de peson

$3.986.9

3500 $3.306,4

a0 528000

S2.8869
$2.685,8 52.682,1
05000 .
505,40
20,58 18,04
2022 2001 2020 2019 2018

WINGRESOE  mVARIACION § & % VARIACION

16



> Por actividad financiera:

Permanente andalisis, monitoreo y
control al mayor generador de
ingresos debido a los altos
indicadores macroeconomicos, la
inflaciéon no cedio, las tasas de
interés activas y pasivas
continuaron en niveles elevados lo
que conllevé a que el Consejo de
Administracion aprobara politicas
de incremento de tasas de interés
buscando con ello adecuados
niveles de intermediaciéon. Sin
desdibujar el beneficio a nuestros
asociados, durante esta vigencia se
tuvo un crecimiento importante del
18,5%, correspondiente a 358,1
millones de pesos, frente a
presupuesto se tuvo una ejecucion
del111,7%.

Ingresos por uso de la sede
recreacional: El constante
mantenimiento para la
conservacion de la sede
recreacional hacen de este lugar un
verdadero espacio de confort y
descanso, es positivo el nivel de
ocupacién y los ingresos por esta
actividad aumentaron en un 22,4%
correspondiente a 77,3 millones de
pesos. Frente a presupuesto se tuvo
unaejecucion del 189,5%.

Ingresos por intereses del
fondo de liquidez y otras
inversiones: La efectiva
negociacion del exceso de liquidez
permite obtener un mejor
desempeiio de las inversiones, el
DTF estuvo siempre con tendencia
al alza, lo cual generé un mayor
pago en las inversiones; durante el

Los ingresos de la Cooperativa se generan asi:
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2023 se presenta un incremento de
estos ingresos frente al 2022 del
59,5% correspondiente a 367,3
millones de pesos, en cuanto al
presupuesto se tuvo una ejecucion
del195,8%.

Dividendos: Estosrendimientos
corresponden a la sociedad que se
tiene en LOS OLIVOS, y con
respecto al 2022, se tiene una
disminucién del 70,9%
correspondiente a 29,4 millones de
pesos, que compete a una provision
autorizada por el Consejo de
Administracion de los Olivos.

Recuperaciones: La
recuperaciéon de activos que se
encuentran con mora superior a
360 dias y castigos de ejercicios
anteriores, fue de 149,3 millones de
pesos, con respecto al 2022
disminuyd en un 37,6%
correspondiente a 90,2 millones de
pesos; en relacion a presupuesto se
generé un mayor valor de 131,1
millones de pesos, con una
ejecucion presupuestal del 720,3%.

Ingresos financieros:
Aumentaron en un 143,1%,
equivalente a 29,1 millones de
pesos; frente a presupuesto se tuvo
una mayor ejecucion del 124,4%.

Otros ingresos: Decrecieron en
31,6% equivalente a 32 millones de
pesos, esta diferencia compete a
que en el anio 2022 cancelaron de la
Aseguradora Solidaria un siniestro
ocasionado en la Sede recreacional.

-
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> COSTOSTOTALES

Proyecciones, andalisis y monitoreo se realizaron a través de herramientas
técnicas para determinar la indicada posicion de las tasas pasivas logrando
a través de nuevas politicas estimular a los ahorradores y fidelizarlos; los
ahorros y CDATS tuvieron un mejor desemperno al del 2022, lo que permitio
un adecuado fondeo y liquidez de la cooperativa, el incremento fue del
10,4%, equivalente a 47.5 millones de pesos, comparado con el 2022. Frente
a presupuesto se pagé un mayor valor de 40,8 millones de pesos, que
corresponde al 8,8%.

COMPARATIVO DE COSTOS

Expiessdo enifilones de peass
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GASTOS

Mesura, transparencia y mucha responsabilidad continiia siendo el compromiso de
los Directivos y la Gerencia; este fue el comportamiento:

» Los gastos de personal representan un 18,38% frente al total de los ingresos
dela Cooperativa y un 31,5% sobre el total de los gastos.

> Los gastos generales representan un 42,7% frente al total de los ingresos de
la Cooperativay 50% sobre el total de los gastos; con respecto al aito anterior
se tiene un mayor valor de 316,8 millones de pesos, a continuacion
relacionamos esteincremento:
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Gastos

Valor

Remodelacién de oficina y sedes
(segunda portada y huellas de ingreso
para parqueaderos), circuito de
camaras, enchape de apartamentos 3y
4, reconstruccion de puente que
comunica con la zona BBQ que se habia
derrumbado, remodelaciéon de la zona
social de mi terruno, pintura,
iluminacién del segundo parqueadero,
enchape cocina de zona BBQ.

$235.000.000

Causacion de la contribucion al SES

$21.600.000

Maquina de café nespresso para los
asociados, puesta en funcionamiento a
partir del segiin semestre de 2023

$6.000.000

Dotacion en la sede recreacional y mi
terruno en colchones, almohadas,
neveras para area de camping y mi
terruno, pitadoras, juegos de sala
(mesa de pimpoén, sapo), ollas
arroceras, ventiladores, 3 carpas para
eventos, sillas y mesas, juegos en
madera para todos los kioscos,
mantenimiento y pintura de gimnasio
al aire libre, instalacion de nuevas
puertas de cocinas de apartamentos No
6, 7,8 y 9 y reparacion de mesones de
estos mismos apartamentos, entre
otros

$36.500.000

Asistencia técnica para la evaluacion
de cartera

$12.400.000

Honorarios para apoyo en cartera

$11.500.000

Incremento en servicios piublicos sede
recreacional.

10.600.000

Custodia y preservacion de archivo

$ 4.178.000

TOTAL GASTOS

$337.778.000
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> Gastos por Deterioro representan el 6,6% frente al total de los ingresos y un
11,46% sobre el total de los gastos.

COMPARATIVO DE GASTOS

Expressdoenmilfones de pesos
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GASTOS DE DIRECTIVOS

Se convirtié en una politica de Sano Gobierno Corporativo, los directivos trabajan
con compromiso, responsabilidad, sentido de pertenencia aportando su tiempo y
conocimiento en cada mesa de trabajo sin retribuciéon econdémica, el valor
cancelado por concepto de transporte y refrigerios fue de 6,8 millones de pesos y a
los comités de apoyo se les cancel6 9,2 millones de pesos.

EXCEDENTES

ANO HISTORICO, asise puede catalogar a un afio que supero los excedentes
en toda la existencia de Coocalpro, aun cuando la incertidumbre, la fluctuacion y la
volatilidad fueron los desafios que enmarcaron la macroeconomia del pais y que
golpearon de manera severa el sector solidario, las manos dirigentes se
empoderaron de cada objetivo planteado, la unién, la sensatez, la veracidad, el
sentido de pertenencia prevalecié en cada una de las decisiones y politicas tomadas
entregando adecuados resultados financieros y sociales, se culmina con un
excedente de 1.162,8 millones de pesos y frente al ano anterior se tiene un
incremento de 238,6 millones de pesos, que equivale al 25,8% donde el principal
factor esta dado por el aumento de ingresos operacionales, las inversiones, sede
recreacionaly otros, frente a presupuesto se tuvo un cumplimiento del 308,1 %.

21
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COMPARATIVO DE EXCEDENTES
Expresadaen millonss de pesos
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ASOCIADOS YAPORTES SOCIALES

Credibilidad es el reconocimiento del que goza hoy Coocalpro el cual se ha ganado a
pulso gracias a los resultados obtenidos, a la eficiencia y eficacia del servicio, las
estrategias planteadas que permiten entregar un buen balance de crecimiento del
8% correspondiente a 2956 asociados.

Continuamos fortaleciendo estrategias como:

Agilidad de respuesta y efectividad a las necesidades de nuestros asociados,
tanto en el campo financiero como social.

Fidelizacion por medio de los servicios y beneficios.

Trabajo a través de ecosistemas digitales.

fortalecimiento comercial por medio de llamadas a las personas que se
retiraron de la Cooperativa hace mas de un ano.

Contacto comercial a Referidos.

Visitas permanentes a empresasy microempresas.

Apertura de nuevos convenios por descuento de némina.

Incrementos de convenios interinstitucionales en los que el descuento es
directamente para el asociado.

Charlas en Finanzas Personales enfocadas a los tres pilares de la inteligencia
financiera.

El aumento del capital social fue del 5,5%, correspondiente a 744,9 millones de
pesos.
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FONDOS SOCIALES

Sentimiento de gratitud, un aifio como ya se mencioné anteriormente, histérico
desde todo punto de vista, las actividades desarrolladas estuvieron en niveles
crecientes de cooperacion y solidaridad que de manera conjunta generan beneficios
sociales y culturales favoreciendo el vinculo de uniény fraternidad.

Durante el 2023, se ejecutaron los siguientes programas y actividades.

FONDO DE SOLIDARIDAD: Al cierredel 2023 se entregaron 22 auxilios y otros
(condolencias) por fallecimiento, con una afectacion a este fondo de 11 millones de
pesos, de igual forma como lo emana la norma y aprobado por la Asamblea
General de Delegados en marzo de 2023, se afecto el 40% del total del impuesto de
renta del2022 porvalor de 73,9 millones de pesos.

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL: buscando siempre el bienestar del asociado
la Asamblea General de Delegados, aproboé en la distribucion de excedentes dejar un
rubro para el detalle del asociado con afectacién a este fondo y el saldo restante con
cargo al gasto; a continuacion, se revela la inversién social:

24




COOCALPR

gt Coopwmthe de fhomoy Cricke

BONOS ENTREGAOS DE 110 MIL PESOS

913

VALOR TOTAL

$ 100.465.000,00

BONOS ENTREGADOS DE 110 MIL PESOS

953

VALOR TOTAL

$ 104.830.000,00

BONOS ENTREGADOS DE 110 MIL PESOS

52

VALOR TOTAL

$

5.720.000,00

TOTAL BONOS ENTREGAGOS

1918

VALOR TOTAL

$ 210.980.000,00

Para la ejecucion de las actividades de Bienestar Social que se relacionan a
continuacion se afecto este fondo por valor de $66 millones de pesos.

DIA DEL PADRE Y MADRE 0/06/2023 |COTERMALES L OTONO ] il 100%
CUMPLEANOS PRIMER SEMESTRE  {14/07/2023|RESTAURANTE LATRIBU 291 18 %%
CELEBRACION AMORY AMSTAD  |30/09/2023SEDE RECREACIONAL CODCALPRO 308 3% 100%
CUMPLEANOS SEGUNDO SEMESTRE (10/11/2023|RESTAURANTE LATRIBU 304 7 0%
NOVENA NAVIDENA MUNICPIOS  |13/12/2023 [VIRTUAL 5 85 10%
NOVENA NAVIDENA MANZALES  |14/12/2023 COLEGIO COLSENORA 465 A0 86%
TOTAL ASISTENTES 1667 157
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FONDO DE EDUCACION: Para la ejecucién de estas actividades se dispusieron
24,8 millones de pesos de este fondo, de igual forma como lo emana la norma y
aprobado por la Asamblea General de Delegados en marzo de 2023, se afecté el 60%
deltotal delimpuesto derenta del 2022 por valor de 110,9 millones de pesos.

NEUROLINGUISTICA 22/04/2023 |TERMALES EL OTORO 4 4 100%
SEMBRANDO SEMILLAS DE RIQUEZA (21/06/2023 |CHARLA VIRTUAL 100 4 4%
MAGIA DE LA COOPERACION 18/07/2023 |CHARLA VIRTUAL 0 0| CANCELADA
HABITOS SALUDABLES 25/07/ 2023 |AUDITNCRMAL SUPERICR 50 k| 100%
HABITOS SALUDABLES 3/08/2023 |CHARLA VIRTUAL 100 100 100%
CIRCUMO DE RECOMPENSAS 20/08/2023 {CHARLA VIRTUAL 100 100 100%
LAFELICIDAD ESTAENTI 17/09/ 2023 |CHARLA VIRTUAL 4] 4 100%
ALIMENTACION ANTINFLAMATORIA (5/10/2023 |CHARLA VIRTUAL 100 100 100%
TOTAL ASISTENTES 454 434
POLIZAS YSEGUROS propiedad de la Cooperativa,

Se contintta con el programa de
seguros de vida para los asociados con
el proposito de salvaguardar deudas.

Se tienen constituidos seguros con

amparos especificos para la proteccion
y conservacion de los bienes que son

afectacion a terceros, cubriendo riesgo
por hurto, incendio, terremoto,
explosion, actos de mala fe, poliza de
Infidelidad y Riesgos Financieros que
busca proteger a la cooperativa en
caso de fraudes, deshonestidad de
empleados, pérdida dentro de los



predios del asegurado, falsificacion de
chequesy otros documentos.

SERVICIOS

CREDITO: El sequimiento y andlisis de
la informacién es factor determinante
para identificar de manera temprana
las debidas politicas ante tanta
volatilidad en las tasas de interés y a su
vez control y monitoreo para el

COOCALPRO

g Cooperathade Ahomoy Créckn

cumplimiento de metas trazadas,
Coocalpro a pesar de tomar medidas
frente a la politica monetaria entrega
como balance beneficio a sus asociados
a través de tasas de interés que se
encuentran por debajo del sector
financiero. Durante este ano la cartera
generd un crecimiento del 7,85%,
equivalente a 1.204,9 millones de
pesos, culminando con una cartera de
16.556,7 millones de pesos, frente a
presupuesto se tuvo un cumplimiento
de101,4%.

COMPARATIVO DE CARTERA

Expressdo en millones de pesos

Titulo diel wje

T01d
20t
29
AR
051
7052

Se continué con llamadas a los asociados que no tienen crédito en la Cooperativa,
esto permitié que 61 asociados que no utilizaban este servicio lo tomaran, con una

colocacion de 711,2 millones de pesos.
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DESTINO CANTIDAD SALDO CAPTAL PARTICIPA CION
ORDINARIO 392 4.585.203.897 27,69%
CONVIVIENDA 61 3.906.005.541 23,59%
CREDITO ESTRELLA 180 2.173.635.891 13,13%
PAGO DE OBLIGACIONES 132 2.167.135.424 13,09%
VEHICULO 41 1.046.475.433 6,32%
FIDELIZACION 109 943.781.446 5,70%
CREDITO ROTATIVO 561 453.155.781 2,74%
ESPECIAL 13 443.851.951 2,68%
DECENIO 82 413.038.957 2,49%
AFILIACION 70 161.284.757 0,97%
ROTATIVO TARJETA DEBITO 590 145.085.805 0,88%
EDUCATIVO 15 59.790.750 0,36%
TURISMO 5 20.702.063 0,13%
DESTINO PRIMA 15 19.658.530 0,12%
CONSUMO SER 8 13.013.735 0,08%
PLAN CORPORATIVO CELULAR 7 4.979.543 0,03%
TOTAL 2.281 16.556.799.504 100,00%

Los prepagos y pagos totales de crédito de manera anticipada aumentaron del
2022 al 2023 enun 20.33% equivalente a 316,4 millones de pesos.

Se anexa gratfico,
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INDICADOR DE CALIDAD
DE LA CARTERA

El riesgo de crédito es la posibilidad
que tiene la Cooperativa de sufrir
pérdidas derivadas de un impago,
parcial o total de los créditos
concedidos, para hacer frente al riesgo
de crédito es necesario, tener
herramientas analiticas que
suministren informacion con el

fra-trede s

24512357 RS MO ESSL1E 51 115EX
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proposito de extraer conclusiones
significativas que faciliten la
viabilidad de aprobacién, sin
embargo, el riesgo de impago es algo
intrinseco del negocio, por lo tanto, el
monitoreo y control se hace necesario
para la adecuada adopciéon de
politicas que salvaguarden el activo
mas importante de la Cooperativa
(carterade créditos).



Otro elemento importante es el proceso
de evaluacién de cartera que permite
identificar de manera preventiva el
riesgo de los créditos que pueden
desmejorarse por el cambio potencial
en la capacidad de pago, solvencia o
calidad de las garantias que lo
respaldan y realizar la respectiva
recalificacion con registro del deterioro
de manera preventiva de los asociados
que le cumplen a la cooperativa pero
que externamente presentan mora.
Basados en estos procesos durante el
2023, se realizé recalificacion con el fin
de salvaguardar el activo mas
importante de la institucion,
incrementando el indicador de calidad
de cartera de 4,01% al 5.48% con una
desviacion del 1,47% frente a diciembre
de2022.

CASTIGOS DE CARTERA
Durante esta vigencia no se realizan
castigos de cartera, lo que indica que
las politicas implementadas en
colocacion han sido efectivas y los
procesos de cobranza a través de cobro
juridico son eficientes.

CASTIGOS DE CUENTAS
POR COBRAR:

No serealizaron castigos.
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CAPTACIONES

"NTRES;

El Consejo de Administracion, el
comité de SIAR y SARL, estuvieron
siempre atentos a los cambios
monetarias y a los indicadores
macroeconémicos para generar
politicas donde se pudiera tener un
equilibrio y un margen de
intermediacion indicado, esto permitio
retener a muchos de nuestros
ahorradores permitiendo un adecuado
fondeoy liquidez.

Las captaciones son de vital
importancia para nuestra
operatividad y, gracias a las
estrategias implementadas, los
asociados con tradiciéon de ahorro se
lograron persuadir para que
continuaran con sus inversiones, este
servicio se ejecuta a través del
Coproahorro y Certificado de Depdsito
de Ahorro a Término que permite un
fondeo apropiado de recursos por
medio de la actividad financiera como
principal fuente. Al cierre del 2023 se
presento6 una pequena disminucion del
4,5% equivalente a 486,1 millones de
pesos.

Estrategias Comerciales
establecidas para conservar ese
Jondeo derecursos:

Sensibilizar sobre la importancia del
sector solidario como sistema

<
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promotor de bienestar, equidad y
desarrollo social, a través del cual se
generan oportunidades de
transformacién social y se entregan
beneficios sociales que en ningiin otro
sector hallaran.

Otro aspecto fue el mejoramiento de
tasa de interés de CDATs para aquellos
asociados con renovacion constante de
sus certificados; de igual forma
continuamos ofreciendo diversidad de
productos: tarjeta debito afinidad,
ahorros multidestinos, de vivienda,
ahorros para ninos y adolescentes
(Cooprokids y Cooprojunior), tasas
diferenciales de interés de captacion
para Coproahorro, plan de subsidio al
gravamen a los movimientos
financieros (4x100) por operaciones
financieras con los asociados, no cobro
de libretas de ahorros y baja cuota de
manejo de cupo rotativo con tarjeta
debito afinidad.
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IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES

IMPUESTOS: Nuestra Cooperativa
estd sujeta a la presentacion y pago del
impuesto de renta y complementarios
con las exenciones legales, el gravamen
a los movimientos financieros, el
impuesto de industria y comercio, el
impuesto predial y el impuesto a las
ventas. En el afio 2023 cumplimos con
todos los pagos de impuestos.

CONTRIBUCIONES: Se ha hecho la
presentaciéon y pago de las
contribuciones para las entidades de
vigilancia y control.

31

REQUERIMIENTOS Y
CUMPLIMIENTOS LEGALES

TRIBUTACION SOBRE
BENEFICIOS NETOS O
EXCEDENTES: Esta tributaciéon se
hara sobre los beneficios netos o
excedentes a la tarifa unica especial del
20% y este impuesto sera tomado en su
totalidad del fondo de educaciéon y
solidaridad de que trata el articulo 54
de la Ley 79 de 1988. El calculo del
beneficio neto o excedente se realizara
de acuerdo con la ley y la normativa
cooperativa vigente, por ende, durante
el 2023 se ejecutd el pago 20%
conforme alo estipulado ala DIAN.

Por lo anteriormente expuesto
Coocalpro cumpli6é con los requisitos
necesarios para la permanencia en el
régimen tributario especial.

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE
RIESGO (SIAR).
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Este comité continuo sesionado de
manera mensual identificando,
midiendo, controlando y
monitoreando aquellos eventos de
riesgos que pudieran generar algiin
impacto negativo en el desarrollo
normal de las actividades, es asi como
en cada mesa de trabajo se analiza:

SISTEMA
ADMINISTRACION DE
RIESGO DE MERCADO

(SARM).

Este comité analizo, evalué y
monitoreo las posibles pérdidas
asociadas a variaciones en el valor de
los portafolios, caidas en el valor de los
fondos de inversioén colectiva u otros
fondos administrados ante el efecto de
la fluctuacion en tasas, precios e indices
de mercado de los instrumentos
utilizando la herramienta para riesgo
de tasa de interés a través del cual se
evaliian los activos sensibles de tasa,
cartera e inversiones, al igual que los
pasivos (depositos y CDATs), dentro de
este andalisis también se evalila el
margen de intermediacion, la duracion
de los activos, las inversiones,
obligaciones financieras, tasa
ponderada de carteray de los depositos
con el fin de obtener proyecciones
finales.

De igual forma los indicadores
macroeconoémicos y los indicadores
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financieros comparados con el sector
son también esenciales para la
operacion de la Cooperativa, cada mes
seevalilan:

e PIB.

e Inflacion.

e Empleoformal.
e DTF

e Cambios monetarios emitidos por el
Banco dela Republica.

e Divisa.
e JPC.

e Indicares de capital, de estructura,
de eficiencia operativa, rentabilidad
yde calidad de los activos.

Estos son una pieza clave de andalisis
para instaurar politicas que permitan
el buen direccionamiento de la
Cooperativa a través de mecanismos e
instrumentos que salvaguarden los
recursos de los asociados.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERATIVO
(SARO)

il {6[‘/ !'ﬂ‘._”




Evaluar y monitorear el nivel o perfil
de riesgo es una de las tareas que
constantemente esta realizando este
comité, es asi, como durante este ano se
realizé6 seguimiento y control a la
matriz de riesgo en los procesos
internos, eventos externos, recursos
humanos y las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, en este
seguimiento se pudo evidenciar el
mejoramiento de procesos que en su
momento representaban un posible
riesgo y se generaron otros a los que les
realizara el debido control.

Estas fueron algunas de las acciones
tomadas a partir dela revision:

e« Analisis del manual de
implementacion del sistema de
gestiéon de seguridad de la
informaciéon, identificacion,
clasificacién y valoraciéon de los
activos de informacion.

« Instalacion de un nuevo servidor, el
cual cuenta con su respectiva
licencia de Windows server 2019,
con la suficiente capacidad de
procesamiento y almacenamiento
para el adecuado desarrollo
operativo de la Cooperativa.

« Se aplicaron las actualizaciones de
seguridad para reducir riesgos.

« Se instalé en el servidor una
maquina virtual mediante VMWare
(software de virtualizacion) el cual
permite proteger las redes.

» Se actualizo la version bajo Linux
pfsense pasando a 2.7, lo que
permitio cambiar el cifrado de
comunicacién con OPA, para la
conexion y las transacciones de la
tarjeta debito afinidad.

« Se renovaron equipos de computo
areas de tesoreria, sistemas,
contabilidad, auxiliar de cartera y
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caja, lo que permite un mejor
proceso operativo.

» Secrea un perfil de administradory
usuario para brindar mayor
seguridad y limite en el acceso a
programas que puedan representar
riesgo al abrirlos.

« Cambio del proveedor de copias de
seguridad en la nube con mayor
capacidad, encriptacion cifrada
durante la transferencia y
almacenamiento.

» Se realiz6 un ataque al sistema a
través de la herramienta Nessus,
arrojando la siguiente informacion:

LIRECCION [P DEL SERVIDOR
192.168.1.245

Vislnarabiltios Totak: 47

SIVIRITY  CVSE W PLUGIN - NAME
Vie  scoms

61 551 Medium Strength Cipher Sultes Supported [SWEET32)

ate Cannot Be Trusted

Certificae

n 1.0 Protocal Detecoon

n 1.1 Protocol Deprecsted

SMB Signing notrequired

ate with Wron

ECE Services Enumes

Se evidencian pocas vulnerabilidades
y segun lo analizado fueron de
caracter informativo, lo cual no
representa riesgo para las
operaciones y funcionamiento de la
Cooperativa, se realizaran los ajustes
pertinentes bajo este diagnostico.

e la pagina WEB cuenta con sus
respectivos certificados de
seguridad SSL y las debidas
actualizaciones.

* Se realiz6 la renovacion de la
licencia de antivirus en los equipos
de computo por dos afos con
vencimiento enel 2025.
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* Se implemento el manual de
contrasenas seguras con el fin de
proteger los accesos a las
plataformas y archivos mediante la
herramienta Lastpass (software).

* Se adquirié6 un nuevo médulo en
OPA, llamado certificado de
retencion y certificado de afiliacion
con el fin de brindar un mayor
servicio al asociado en linea para
consulta.

* Se tiene contrato con una empresa
de marketing digital para el manejo
de redes sociales (Facebook e
Instagram) para promocionar los
servicios de la Cooperativa

* Se tiene el plan de continuidad del
negocio.

* Se realizo capacitacion con todos
los funcionarios en Seguridad de la
Informacion.

La cooperativa da cumplimiento con el
cronograma establecido por la SES a
cortede 31 de diciembre de 2023.

SISTEMA DE ADMINISTRACION

DE RIESGO DE LAVADO DE

ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION

EN LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

\

REGULATIONS STANDARDS:

'R\
13

" £/ COMPLIANCE i
¥ i

S

BOLICIES

g

REQUIREMENTS
Law
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El Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién al Terrorismo
—SARLAFT-, permite prevenir la
pérdida o daiio que pueda sufrir la
cooperativa por su propensiéon a ser
utilizada como instrumento para el
lavado de activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas.

Es asi como la Cooperativa monitoreo
y controlo durante el 2023 el
cumplimiento de la norma en materia
de beneficiario final:

« Persona Natural: Persona que no
cumple el roll de asociado,
proveedor o relacionado
contractual que realiza una
transacciéon en la Cooperativa a
nombre de un asociado.

« Persona Juridica: Representantes
Legales (que no estén asociados) y
los socios o accionistas con
participacion mayor o igual al 5%
dela Entidad.

« Cuando realice transacciones entre
$5.000.000Y 9.999.999 en efectivo,
y en cheque cualquier transaccién
igual o superior a $5.000.000.

« Cuando algun asociado solicite
generacion de cheque a nombre de
una persona que no esté
relacionada con la Cooperativa por
cuantias iguales o superiores a
$5.000.000.

Otro aspecto fundamental es el
monitoreo que se ejecuta a través de las
siguientes tareas:

> Formato de reporte interno de
operaciones inusuales.



> Formato de reporte interno de
operaciones sospechosas.

> Consulta a listas restrictivas a
través de la herramienta Legal
Checky PEPS.

> Formularios deingreso.

> Consulta al aplicativo UBICA de
transunion.

> Actualizacion de la informacion por
asociado.

> Actualizacion de datos anual y
diligenciamiento de formato por
parte del funcionario donde
relacione los familiares que hayan
ingresado durante los ultimos seis
meses a la cooperativa y que tengan
vinculo familiar en cualquier grado
de consanguinidady afinidad.

Este mecanismo mensual es de vital
importancia para el debido
seguimiento y control de este sistema.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LIQUIDEZ
(SARL)

A través de este sistema se identifica,
mide, controla y monitorea el riesgo de
liquidez al cual se encuentra expuesta
la cooperativa en el desarrollo de sus
actividades, el comité sesiona de
manera mensual y hace seguimiento a
los siguientes aspectos:
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v' Andlisis de la cartera total, indice de
moray riesgo

v Colocacion de cartera vs
presupuesto

v' Andalisis de los depositos de ahorros

v’ Andlisis delos Aportes

v' Margen de intermediacion

v’ Limites a los cupos individuales de
créditoy la concentracion

v Diferencias de tasas activas y
pasivas ponderadas

v Indicadores de capital, de
estructura, de eficiencia operativa,
demargentotal

v' Brechas acumuladas de liquidez

v' Mediacion de IRL a 15,30,60 y 90
dias

v Analisis del disponible e
inversiones.

v' Andalisis del indice de Solvencia

v Andlisis del indice de capital
institucional

v Analisis del indice del fondo de
liquidez

v Analisis del indice de quebranto
patrimonial

v Concentracion de asociados en
ahorrosy CDAT

v' Recalificacion dela cartera

Este comité también verifica y analiza
el cumplimiento de los siguientes
aspectos:

v" Que el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL) esté positivo.

v Que la Cooperativa conserve en
forma constante y permanente el
fondo de liquidez por un monto
equivalente a por lo menos el 10% de
los depositos y exigibilidades.

v Se verifica los recursos que
conforman el Fondo de Liquidez, el
manejo, control, cumplimento y se
constaté que se encuentren
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constituidos en titulos de mdaxima
liquidez y seguridad, en entidades
vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y con
buenas calificaciones.

v' De acuerdo a lo senalado en el
Articulo 7 del Decreto 790 de 2003,
modificado por el del Decreto 2280
de 2003, se constato que los recursos
que pertenecen al FONDO DE
LIQUIDEZ, se encuentran
debidamente custodiados en
DECEVAL (Deposito centralizado de
valores), se encuentren bajo su
custodia y que se encuentren en
entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

v' También se constaté que los titulos
constituidos estan libres de
embargos.

A su vez este comité emite sugerencias
al Consejo de los analisis alli realizados
y vela porque se esté dando
cumplimiento a las directrices emitidas
por el Organo de Supervisién, este
sistema se encuentra totalmente
implementado y operando.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO CREDITICIO
(SARC)
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Este comité monitorea de manera
permanente el riesgo de crédito que se
presenta ante el incumplimiento o
cumplimiento parcial de las
obligaciones de los deudores,
produciendo asi la disminucion en el
valor de los activos. La Cooperativa,
cuenta con metodologias que permiten
estimar la pérdida esperada como
consecuencia de que los deudores
fallenenelpago.

Coocalpro revisa periodicamente las
etapas y elementos del SARC a fin de
realizar los ajustes que consideren
necesarios para su efectivo, eficiente y
oportuno funcionamiento, de forma
tal, que atiendan en todo momento las
condiciones particulares de la
Cooperativa, del mercado en el que
operay delaeconomiaen general.

El comité cada mes evalila la cartera
de créditos a través de metodologias y
técnicas que permitan medir el riesgo
ante futuros cambios potenciales,
dichos informes son presentados y
analizados en SIAR e informados en el
Consejo de Administracion, desde este
organo se realizan sugerencias en los
casos que el comité estime conveniente
hacerlo, los indicadores analizados
son:

e Indicadordecalidad de la cartera.

e Cobertura de la cartera
improductivay vencida (C,Dy E).

e Indices de vencimiento por linea de
créditoy porintervalo de edades.

e Matrizdetransicion.
e Evolucién porsaldo de capital.

e Saldo de capital por intervalo de
edades vs aportes sociales.

e Desembolsos y deterioro (se tomo
como referencia un ano de
madurez).



e Comparativo colocaciones.
e Indicador de cosechas.

e Asociados con créditos y sin
créditos.

e Procesosjuridicos.
e Indicadorde calidad de la cartera.

e Asociados con alivios crediticios y
créditos reliquidados.

e Resumen de indicadores frente al
promedio del sector y/o al nivel de
referencia.

De igual forma, de manera semestral,
se realiza el andlisis a la evaluacién de
la cartera con corte a mayo y
noviembre de cada ano y sugiere las
respectivas recalificaciones a fin de
salvaguardar la cartera que se prevé
enriesgo.

Otro aspecto importante es el analisis
que el Consejo de Administracion
realizo a los lineamientos emitidos por
la SES bajo el modelo de pérdida
esperada y determino que un deterioro
general adicional es un mecanismo
para fortalecer la cobertura y
anticiparse al potencial deterioro por
el rodamiento de la cartera a
categorias de mayor riesgo, esto
basados en el informe pedagdgico de
pérdida esperada que genera el
sistema integrado OPA, donde se
evidencia un mayor valor con respecto
al modelo actual, por ende y bajo el
marco de la norma y teniendo en
cuenta lo que reza la circular basica
contable y financiera del 2020 en su
numeral 5.4.1.1 Deterioro General
adicional, el Consejo aprobé
incrementar el deterioro general del
1,5% al 2% durante los meses de
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octubre, noviembre y diciembre, para
asi acercarnos a la brecha que se tenia
negativa a corte de septiembre que
representaba 113 millones de pesos, se
debe recordar que el deterioro va
directamente relacionado con el
estado de resultados, es decir, con el
excedente.

A corte de 31 de diciembre de 2023 se
da cumplimiento al cronograma de
implementacién de este sistema.

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO Y CODIGO DE
ETICA.

Actual Consejo Administrativo
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El buen gobierno corporativo se ha
convertido en una herramienta
fundamental que garantiza el buen
desarrollo financiero y social de la
Cooperativa, bajo principios de
responsabilidad y transparencia de sus
dirigentes, generando confianza y
credibilidad en el sector, entre sus
asociadosy lacomunidad en general.

El Consejo de Administraciéon debera
propender por mantener el control a
través de politicas sanas y toma de
decisiones con base en informacion
veraz y llevar una trazabilidad capaz
de probar a ciencia cierta que se esta
gestionando con igualdad e
independencia.

Es importante enunciar que tanto el
grupo directivo como los comités de
apoyo realizaron capacitacion en
buen gobierno corporativo buscando
con ello estar actualizados en
informacion y dando cumplimiento a
lanormaen este aspecto.

CONTROL INTERNO

A través de este proceso la Cooperativa
busca proteger los recursos de la
organizaciéon y su adecuada
administracion ante posibles riesgos,
garantizando la eficacia y la eficiencia
en todas las operaciones, promoviendo
y facilitando la correcta ejecucion de
las funciones y actividades definidas
para el logro de la mision de la
organizaciéon al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Se han establecido medidas para el
adecuado control interno, se cuenta
con custodia y conservacion de bienes,
se realizan mejoramientos a través de
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las recomendaciones y observaciones
de ejecutor de control interno y la
Revisoria Fiscal.

CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVIDAD:

Se presenta informaciéon a la
Superintendencia de la Economia
Solidaria a los 20 dias de cada mes, en
el formulario oficial de rendicion de
cuentas SICSES de acuerdo con el nivel
de supervision de la cooperativa, de
igual se reporta al Fondo de Garantias
FOGACOOP en su nuevo aplicativo
SIDCORE.

AMBIENTE Y CONTROL

Una organizacion sostenible, es la que
crea valor econémico,
medioambiental y social a corto y
largo plazo, contribuyendo a
aumentar el bienestar y el progreso de
las generaciones presentes y futuras,
en suentorno general.

El cambio climatico es una realidad y
actualmente se sufren sus efectos, por
lo tanto, estamos comprometidos con
la optimizacion de los recursos,
reciclaje, uso de papel biodegradable,
separacion de basuras, consumo
racional de agua y luz (con sistemas de
ahorro en la sede recreacional),
protegiendo y cuidando los arboles, el
mantenimiento a la cuenca



hidrografica en nuestro centro
recreacional, se contintan realizando
controles y mejoramientos en general.

Para el 2024 el compromiso de este
grupo de dirigentes serd invertir en
energia renovable en nuestra sede
recreacional.

PLAN ESTRATEGICO

La cooperativa planteo su plan
estratégico a partir del analisis del
entorno del sector solidario, en
términos de Oportunidades y
Amenazas, y ademas identifico cudales
son las Competencias con las que
cuenta para capturar dichas
oportunidades y minimizar las
amenazas.

Otro aspecto es la evaluacion de las
capacidades internas y las actividades
principales que hacen parte de la
cadena de valor, con el proposito de
conocer las fortalezas y debilidades y
proponer acciones de mejoramiento o
innovaciones operativas que
contribuyan a fortalecer los procesos
internos.

Esta herramienta nos permite ver el
horizonte de la Cooperativa y las
acciones bajo los objetivos propuestos,
el Consejo de Administraciéon realizo
seguimiento y control de manera
peridodica a este aspecto que es
fundamental para el logro de los
objetivos planteados.

CONTROLES DE LEY: Se ha
dado cumplimiento a las disposiciones
legales contempladas en la Circular
Basica Contable y Financiera del 2020,
en lo relacionado con el Fondo de
Liquidez, limites a los cupos
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individuales y a la concentracion de
operaciones, limites a las inversiones,
limite individual a las captaciones y
relacion de solvencia.

SEGURIDAD SOCIAL: Se han
presentado y pagado los aportes al
sistema integral de seqguridad social y
parafiscales en los términos
establecidos por las normas legales
vigentes.

OTROS: Coocalpro tiene
obligaciones de tipo legal, generadas
en la normatividad vigente y
relacionados con aspectos laborales,
comerciales, fiscales, contables,
estatutario y las disposiciones
especificas emitidas por los entes
gubernamentales de vigilancia y
controlsobre la actividad financiera.

Dentro del marco legal interno ha
cumplido con lo que ordenan el
estatuto, las funciones de los 6rganos
de administracion y vigilancia, los
mandatos de la Asamblea General de
Delegados y con todos los demas
reglamentos internos.

De la misma manera, se ha dado
respuesta oportuna a los diferentes
requerimientos de los entes de
vigilanciay control.

SITUACION JURIDICA

CON LOS ASOCIADOS Y EX
ASOCIADOS: Se continua con la
gestion de cobranza para la
recuperacion de cartera de créditos de
acuerdo con lo que contempla la
reglamentacion interna, buscando
siempre una solucion conveniente sin
que se afecte la imagen institucional
porla accién estatutaria.



COOCALPRO

s Cooperstha de Rhomoy Crécko

Los procesos de cobro juridico, tanto
para asociados como para ex
asociados, se realiza a través de
abogados externos contratados por la
Cooperativa.

CONTERCEROS:
No se tiene demanda de terceros.

Demandas en contra de la
Cooperativa

Con ex funcionarios

No se tienen demandas de ex
funcionarios.

INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA

Para optimizar las soluciones de
sistemas informaticos, COOCALPRO
cuenta con un software aplicativo OPA,
este incluye los modulos de cartera,
financiera, depdsitos, contabilidad,
NIIF, tesoreria, tarjeta debito afinidad,
modulo de biometria y fotografia.

La informacién que se procesa es
confiable, verificable, real y oportuna,
lo cual minimiza los riesgos. Los
esfuerzos estan encaminados a
asegurar la operacion mas oportuna
protegiendo los recursos econémicos,
tanto de los asociados como de la
entidad.
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Asimismo y consecuente con el plan de
mejoramiento tecnolégico se realizé
inversion:

e De cambio de servidor con licencia
de Windows server 2019, con la
suficiente capacidad de
procesamiento y almacenamiento
para el adecuado desarrollo
operativo de la Cooperativa.

e Se aplicaron las actualizaciones de
seguridad para reducir riesgos.

e Se instalé en el servidor una
maquina virtual mediante
VMWare (software de
virtualizaciéon) el cual permite
protegerlasredes.

e Se actualizo la version del firewall
Linux pfsense pasando a 2.7, lo que
permitié6 cambiar el cifrado de
comunicacion con OPA, para la
conexion y las transacciones de la
tarjeta debito afinidad.

e Se renovaron equipos de computo
areas de tesoreria, sistemas,
contabilidad, auxiliar de cartera y
caja, lo que permite un mejor
proceso operativo.

e Secreaun perfil de administradory
usuario para brindar mayor
seguridad y limite en el acceso a
programas que puedan
representarriesgo al abrirlos.

e Cambio del proveedor de copias de
seguridad en la nube con mayor
capacidad, encriptacion cifrada
durante la transferencia y
almacenamiento.

e Se realizé6 un ataque al sistema a
través de la herramienta Nessus,
arrojando la siguiente informacion



e Se evidencian pocas
vulnerabilidades y segin lo
analizado fueron de cardacter
informativo, lo cual no representa
riesgo para las operaciones y
funcionamiento de la Cooperativa,
serealizaran los ajustes pertinentes
bajo este diagnostico.

e la pagina WEB cuenta con sus
respectivos certificados de
seguridad SSL y las debidas
actualizaciones.

e Se realizé la renovacion de la
licencia de antivirus en los equipos
de computo por dos anos con
vencimiento en el 2025.

e Se implementé el manual de
contrasenas seguras con el fin de
proteger los accesos a las
plataformas y archivos mediante la
herramienta Lastpass (software).

DERECHOS DE AUTOR LEY
603 DEL 2003

El software OPA integrado utilizado
para el desarrollo del objetivo social
cuenta con las licencias
correspondientes y cumplen con todas
las disposiciones legales sobre
derechos de autor (ley 603 de 2003).

REDES DE COMUNICACION

Actividades para captar la atencion de
los asociados a los diferentes servicios
ofrecidos por la Cooperativa:

> Los mecanismos de comunicaciéon
se realizaron por medio de flash
informativos, por correo
electronico, llamadas telefénicas,
mensajes de texto, pagina web y
WhatsApp.
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> El trabajo comercial se realizé
desde varios campos: visita a
empresas y colegios, por medio de
llamadas telefonicas, referidos y a
través de medios virtuales.

» Actualizacién constante de las
redes sociales Facebook e
Instagram.

> Se continud con las estrategias
digitales, un servicio llamado SEO,
es decir un mecanismo que tiene
como objetivo aparecer entre los
primeros resultados de busqueda
cuando una persona desee
informacion de cooperativas o
entidades financieras.

> En Facebook se estan realizando
campanas publicitarias de los
servicios de la Cooperativa, con el
objetivo de llegar a mas personas y
a las nuevas generaciones,
obteniendo buen alcance en estas
campanas.

PERSONAL

La Cooperativa Caldense del Profesor
y Trabajadores del Sector Piiblico de la
Repiiblica de Colombia “Coocalpro”,
cuenta con 18 empleados, vinculados
mediante contrato de trabajo y cumple
con las normas legales para el pago de
aportes al sistema integral de
seguridad social y las obligaciones
parafiscales (decreto 1406 de 1999), se
cuenta con un aprendiz del SENA,
dando cumplimiento a la ley 789 de
2002.

El Reglamento Interno de Trabajo se
encuentra expuesto en un lugar visible
para consulta de todos los
funcionarios.

SISTEMA DE GESTION Y
SALUD EN ELTRABAJO

Coocalpro tiene implementado el
sistema de gestion de la seguridad y
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salud en el trabajo conforme con los
requisitos descritos en el decreto 1072
de 2015 capitulo VI, resolucion 0312 de
2019.

Bajo los mandatos de este decreto, la
Cooperativa designé el presupuesto
para la operaciéon de este sistema,
durante el 2023 se dio cumplimiento al
cronograma y el plan de trabajo, se
actualizé la politica SST, se instauro y
se socializo con todo el equipo de
trabajo la nueva norma de desconexion
laboral dando observancia ala ley 2191
del 2022, se dio cumplimiento a la ley
2101 de 2021 por medio de la cual se
reduce la jornada laboral semanal
gradualmente, donde Coocalpro se
acoge anticipadamente a la jornada de
42 horas, sin disminuir el salario de sus
trabajadores, se cuenta con el permiso
parade horas extras.

El SG-SST se ejecut6é de acuerdo al
decreto que lo norma en su capitulo VI,
se realizé la evaluacién segin
resolucion 0312 de 2019, calificando
nuestro sistema en un cumplimiento
del 100%, de igual forma indicaron
algunas recomendaciones a las cuales
se les dio el tramite correspondiente.

Se presento informe al Ministerio de
Trabajo sobre los estandares minimos
del SG-SST dando cumplimiento a la
normatividad.

NEGOCIO EN MARCHA

Gracias a la accién efectiva
desarrollada por el equipo de trabajo
conformado por el Consejo de
Administracion, la gerencia, la
revisoria fiscal y los funcionarios de la
Cooperativa, se alcanzaron los
siguientes objetivos:
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Se superaron los excedentes
presupuestados.

Controlde los indicadores de mora.

Mejoramiento de los ingresos no
operacionales.

Control de deterioro de la actual
colocacion.

Control del indicador de calidad de
la cartera.

Control de los indicadores de
solvenciay liquidez.

Incremento de la base social.

Generacion de excedentes para la
distribucion legal en la Asamblea
General de Delegados.

Se potencié el trabajo comercial.

Sigue mejorando la confianza por
parte de nuestros asociados y de la
comunidad en general.

Se continua con el calculo del
deterioro en sus rangos mdaximos
permitidos en la circular contable y
financiera de 2020 y se tomaron
politicas de incremento del
deterioro general del 0.5%
adicional al que se tenia por los
meses de octubre, noviembre y
diciembre a fin de prepararnos al
impacto del modelo de la perdida
esperada.

La concentraciéon de ahorros se
analiza de manera mensual, en ella
se observa permanencia de
nuestros ahorradores y una
tendencia en los mismos asociados,
sin embargo, los niveles de
renovacion son altos.

Se promovieron lineas de crédito
que ya existian y se promocionaron
nuevas lineas de crédito
(Educativo, decenio, estrella, pago



de obligaciones, fidelizacion,
rotativo con tarjeta debito afinidad,
con tasas de interés atractivas
buscando con ello la movilizacion
de recursos, de igual forma se
realizaron inversiones con el fin de
obtener mejor rentabilidad.

> Ofrecimiento de créditos a los
asociados que poseen buenos
aportes en la Cooperativa y no
tienen endeudamiento con la
institucion.

> Inversion a través de los Fondos
Sociales para el bienestar de los
asociados.

> Operacion del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR).

> Actualizaciéon constante de las
redes sociales Facebook, Instagram
y Twitter y pago de pautas
publicitarias por estos medios.

La implementacion de buenas politicas
ha permitido los resultados obtenidos.

Los excedentes generados en el 2023 de
1.162,8 millones de pesos, seran
analizados y puestos en consideracion
del 6rgano maximo de la Cooperativa
en la Asamblea General de Delegados
que se desarrollara el 16 de marzo de
2024, para su distribucion.

Coocalpro cuenta con capacidad
financiera de liquidez, tecnoldgica y
operativa para continuar sunegocio en
marcha; el 2024 genera grandes
expectativas y retos por causa de la
incertidumbre econémica que se
visualiza.

OTROSASPECTOS

Erogaciones a cuerpos directivos y
comités de apoyo; durante el 2023 se
realizaron pagos por reconocimiento
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de transporte por valor de 16 millones
de pesos.

Reconocimiento a este grupo de
profesionales que han contribuido con
su conocimiento, idoneidad,
honestidad y transparencia, sin pedir
ningun tipo de retribucién econémica,
su objetivo ha sido siempre servir a
toda la base social.

MARCO NORMATIVO NIIF

Coocalpro cumple con la presentacion
y reporte de los estados financieros
bajo la Norma Internacional de
Informacion Financiera aceptados por
Colombia, establecidas en la ley 1314
de 2009, el decreto 3022 de 2013 que
reglamenta la ley 1314 y las demas
normas que la complementan,
encontrandose en grupo NIIF para

pymes (grupoII).

PROYECTO DE
DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES ANO 2023

De conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 dela Ley 79 de 1988: y en el
Estatuto de la Cooperativa articulo
128, la destinacion del excedente ano
2022, que asciende a 1.162,8 millones
de pesos, se destinara bajo el marco el
marco normativo.



Coopersth de Ahomoy Crédio

FROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Al 31 de Diciembre del 2023
Cifras expresadas en pesos colombianos

TOTAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1.162.811.919

Excedentes de Operaciones con terceros

Excedentes de efercicios anteriores (Aplicacion del
Articulo 55 de Ia Ley 79/88)

Restablecer reserva de proteccion de aportes
{Compromiso de incremento del 5% Aprobado por

(58.140.598)

TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR

1.104.671.323

Aplicacion del articulo 54 de la Ley 79 de 1988

220.934.265

20% Reserva Proteccion de Aportes

208 Fondo de Educacion 220.934.265
10% Fonda de Solideridad 110467.132
Remanente a Distribuir la Asamblea General 552.335.661
T Y T e YCieunn: Dl Riasqa B

CLAUDIA MARIA AVILA MARTHA CECILIA TORO

MONICA LILIANA DUQUE A.

Representante Legal Revisor Fiscal TP. 9357-T Contadora T.P. 184735-T
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“EL QUE PIDE RECIBE”

"Porque todo el que pide, recibe, el que
busca, encuentra, y al que llama a la
puertaseleabrira". Mateo 7,8.

Termina uno de los anos mas
complicados de los tiltimos tiempos en
cuanto alo que ala economia del pais se
refiere; por muchas razones, algunas
de tipo politico, se vio afectada y casi
todo parecia un tobogan en bajada
permanente. El dbélar por ejemplo
alcanzé el pico de los $5.000 lo que
aumentaba la preocupacién que ya
daba visos de panico, todo era
incertidumbre.

El 60% del sector solidario sinti6 el
rigor de dicho comportamiento.

Y, nuestro caso fue tan distinto...

Buscamos y encontramos, tocamos
puertas y nos las abrieron y le pedimos
a Dios y Elnos dio.

Cerramos un afio maravilloso. No
podemos decir que inesperado, y
¢Saben por qué? Porque todos nos
propusimos tirar para el |mismo lado,
porque generamos sinergia, porque
entre la Gerencia, el Consejo de
Administracion, nuestros
colaboradores y la revisoria fiscal, se
miro hacia el mismo horizonte...y hacia
alli nos dirigimos con ganas,
optimismo y tesén; siempre en pie de
lucha, sin bajar los brazos, superando
obstaculos y venciendo dificultades,
siempre encomendados a El, siguiendo
sus seniales; gracias Dios, por donde
quisiste que fuera, por ahi nos fuimos.
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Los logros y los hechos son evidentes.

Nuestra sede recreacional es motivo de
enorme satisfaccion, pero desde hace
yavarios anos, y siempre mejorando.

Ahora se suman nuestras oficinas
totalmente remodeladas; mejoraron
las condiciones para todo el equipo de
trabajo, pero ademas para ustedes
nuestros asociados; deseamos que se
sientan bien, que estén comodos y
felices como lo estamos todos.

Pero, ademas, en general, todos
nuestros indices de crecimiento fueron
muy positivos, nuestros estados
financieros nos generan tranquilidad,
el numero de asociados siempre en
crecimiento, y en perspectiva asi
continuara.

Podemos decir que Coocalpro navega
en aguas tranquilas y lo que nos espera
es "buenvientoy buenamar?!”.

QUE EL SENOR NOS CONTINUE
BENDICIENDO

Un abrazo muy grande para
todos.
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ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS

En Atencion a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se deja
constancia expresa que con posterioridad al cierre del ejercicio econémico de 2023 y
hasta la fecha de aprobacion de este informe por parte del Consejo de
Administracion, no han sucedido acontecimientos relevantes para destacar y que el
informe de gestion es exposicion fiel sobre la evaluacion de los negocios y la
situacién economica, administrativa y juridica de Coocalpro. Este fue aprobado
por unanimidad en reunioén ordinaria del Consejo de Administracion del 29 de
enerode 2024.

Con lo expuesto anteriormente, queda justificado el correcto manejo que la Gerencia
y el Consejo de Administracion le han dado a los recursos y a la confianza
depositadas por los asociados en la instituciéon, nos comprometemos a continuar
implementando y aplicando politicas que generen crecimiento y fortalecimiento de
nuestra estructura financieray social.

(Original firmado)
CLAUDIA MARIA AVILA CARRILLO
Gerente

(Original firmado)

JORGE MARIO SIERRA QUIROZ
Presidente del Consejo de Administracion
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION
2023

El Consejo de Administraciéon dando cumplimiento al cédigo de buen gobierno
corporativo entrega la evaluacion de los objetivos y metas trazadas durante el
2023, es importante resaltar que en el informe de gestion se evidencia los resultados
econdomicos y sociales que superaron ampliamente las proyecciones inicialmente
planteadas.

El Consejo de Administracion como grupo directivo y quien fue elegido por la
Asamblea General de Delegados dio observancia de los codigos de ética
corporativo, buen gobierno, prevenciéon de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo, SIAR, y demas normas, durante la vigencia del 2023 analizé, aprobé y
ejecuto politicas que coadyuvaron al crecimiento, fortalecimiento y cumplimiento
de las normas existentes y velo por dar observancia a la filosofia del sector solidario
entregando bienestar social y educacion a sus asociados.

Deigual forma

A continuacién serelaciona la ejecucion de actividades desarrolladas:

v Andlisis de la carteratotal, indice de moray riesgo.

v Seguimiento ala ejecucion presupuestal.

v' Colocacioén de cartera vs presupuesto.

v Andlisis de la politica monetaria que regula las tasas pasivas y activas.
v Andlisis de los Aportes.

v' Margendeintermediacion.

v’ Limites alos cupos individuales de crédito y la concentracion.

v’ Diferencias de tasas activas y pasivas ponderadas.

v' Indicadores de capital, de estructura, de eficiencia operativa, de margen total.
v' Brechas acumuladas de liquidez.

v' MediaciondeIRLa15,30,60y 90 dias.

v' Analisis del disponible e inversiones.

v' Analisis del indice de Solvencia.

v’ Concentracion de asociados en ahorrosy CDAT.

v' Evaluaciény Recalificaciéon de la cartera.

v'Cumplimiento del fondo de liquidez, por un monto equivalente a por lo menos el
10% de los depositos y exigibilidades.

v' Se verifica los recursos que conforman el Fondo de Liquidez, el manejo, control,
cumplimento y se constato que se encuentren constituidos en titulos de maxima
liguidez y seqguridad, en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

v De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 7 del Decreto 790 de 2003, modificado por
el del Decreto 2280 de 2003, se constaté que los recursos que pertenecen al
FONDO DE LIQUIDEZ, se encuentran debidamente custodiados en DECEVAL
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(Deposito centralizado de valores), se encuentren bajo su custodia y que se
encuentren en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

v' También se constato que los titulos constituidos estan libres de embargos.
v’ Indicador de calidad de la cartera.

v Coberturadela carteraimproductivay vencida (C,Dy E).

v Indices de vencimiento por linea de crédito y porintervalo de edades.

v' Matriz detransicion.

v Evolucion por saldo de capital.

v’ Saldo de capital por intervalo de edades vs aportes sociales.

v Desembolsos y deterioro (se tomé como referencia un arnio de madurez,).

v' Comparativo colocaciones.

v' Indicador de cosechas.

v’ Asociados con créditos y sin créditos.

v' Procesos juridicos.

v’ Seguimiento a los asociados con alivios crediticios y créditos reliquidados.
v" Resumen deindicadores frente al promedio del sectory/o al nivel de referencia.

v Monitoreo, seguimiento y control del Sistema de Administraciéon de Riesgo
(SIAR), el cual compone el sistema de administracion de riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo y la financiaciéon en la proliferacion de
armas de destruccion masiva, sistema de administracion del riesgo de liquidez
(SARL), sistema de administracion del riesgo crédito (SARC), sistema
administracion de riesgo de mercado (SARM), Sistema de administracion del
riesgo operativo (SARO), a corte de 31 de diciembre de 2022 se da cumplimiento
al cronograma establecido para laimplementacion de este sistema.

v’ Aprobacion de créditos especiales.

v Seguimiento y acomparnamiento en las actividades desarrolladas por los comités
de bienestar social y educacion.

v  Mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones de la SEDE
RECREACIONALY REMODELACION DE LA OFICINA PRINCIPAL.

v’ Seguimiento al plan estratégico velando el cumplimiento del mismo.

v Capacitacion en buen gobiernoy SARLAFT.

v' Andalisisy aprobacion presupuesto afno 2024.

Nos sentimos complacidos de poder entregar un buen balance social y
financiero, que sea este el momento para agradecer a TODOS LOS
DELEGADOS, que confiaron en nosotros otorgandonos ese voto de
confianza para seguir en el proceso de crecimiento y desarrollo de
nuestra gran empresa Cooperativa.
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Sefiores,

DELEGADOS
ASAMBLEA GENERAL DE COOCALPRO

La Junta de Vigilancia en uso de las facultades otorgadas por la ley, funciones y
reglamento interno de la Cooperativa del Profesor y Trabajadores de Caldas,
presenta informe de las actividades de control social realizadas para la vigencia
ano 2022-2024 asi:

1. Definicién del cronograma 2022-2024 que contiene:

2. Verificar actas del Consejo de Administracion.

3. Verificar actas de los comités de Apoyo.

4. Revision y andlisis de la cartera en mora.

5. Verificacion del PESEM

6. Verificacion de los seguros de vida, auxilios funerarios de los asociados.

7. Verificacion convenios corporativos

8. Revisiéon y verificacion de delegados, miembros de comité, empleados y
administrativos.

9. Revision y seguimiento a estatutos, normas y reglamento vigentes: codigo de
buen gobiernoy lavado activos entre otros.

10. Verificacion del listado para auxilios funerarios a los asociados.

11. Visita, acompanamiento y sugerencias para mejorar los espacios y

funcionamiento de las Sedes Recreacionales en Santagueda.

12. Seguimiento al plan de capacitacion.

13.Andlisis y soluciéon de quejas presentadas por los asociados.

14. Implementacién del reglamento para mascotas en las sedes.

15. Revision convocatoria asamblea, habilidad y cumplimiento de los requisitos
estatutarios para ser delegados y ser elegidos o nombrados en cargos de
direccion o deresponsabilidad.

16. Informe para la asamblea General de delegados.

La Junta de Vigilancia cumple satisfactoriamente con todas las actividades
propuestas en el cronograma, realiza la verificacion de los procesos de control
social llevados a cabo en la cooperativa y enaltece el buen desempeiio y alto
compromiso por parte de todos los colaboradores de Coocalpro, Gerencia,
Revisoria Fiscal, Consejo de administracion y Comités.
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Resultados que nos brindan mucha tranquilidad como delegados y aiin mas como
asociados de la cooperativa y, que nos impulsan a ser mejores para ir a la
vanguardia en este mundo del cooperativismo.

Manizales, enero 25 de 2024

Cordialmente,

PRINCIPALES

ARIEL HEREDIA RIVERA ALEJANDRA ESPITIA ZAMORA
Presidente Vicepresidente

MARIA DEISY OSPINA FLOREZ
Secretaria

SUPLENTES

MARIELA PARRA ARROYAVE CONSUELO LOPEZ DE DUQUE

ROSA HELENA PEREZ

50



INFORME COMITE DE APELACIONES

ALAASAMBLEA DE DELEGADOS MARZO DE 2024

Es bueno dar a conocer que durante el aiio 2023, no se presentaron casos en los
cuales el Comité de Apelaciones interviniera, reflejando el buen gobierno y la
capacidad de gestion de los diferentes 6rganos de control de nuestra Cooperativa.
Lo anterior merece un reconocimiento a la labor desempefiada por estos
estamentos en cabeza de la sefiora gerente Claudia Maria Avila Carrillo.

MARIA AURA SANCHEZ HERNANDEZ MARIA OFELIA LEAL DE ALZATE
Presidente Secretaria

GLORIA AMPARO RICO COLORADO
Principal
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INFORME COMITE DE EDUCACION

Integrado por Hernando Campuzano, Jairo Cardona y Jorge Hernan Londono,
siguiendo los lineamientos de nuestra cooperativa COOCALPRO en cuanto a su
interés por el bienestar de sus asociados en materia educativa, programo durante el
ano tal como consta en las 14 actas presentadas durante el ano 2023, una serie de
capacitaciones que llenaran las expectativas de nuestros asociados.

Luego de realizada la asamblea de socios, efectuada el 19 de marzo de 2022, se
procedio a instalacion del COMITE DE EDUCACION en el mes de abril tal como
consta en el acta del mes en mencion. Claudia Maria Avila, gerente de la
cooperativa, da reporte de lo sucedido en la asamblea del 18 de marzo y nos hace
énfasis en que los informes dados en la asamblea fueron muy positivos culminando
un 2022 con un total en excedentes de 924 millones de pesos cifra que hacia mucho
tiempo no se evidenciaba en la cooperativa.

Esto quiere decir que los fondos sociales tendrdan buen presupuesto para ejecutar las
actividades de educacion y bienestar social en pro de los asociados

Es de resaltar que para el periodo 2023, en lo relacionado con el Comité de
Educacion, se informa que el fondo queda con unos recursos de sesenta y cuatro
millones seiscientos mil pesos (64'600 000) para la ejecucion de actividades
pertinentes al comité, para la inversion de los recursos se tiene en cuenta las
recomendaciones dadas en el PESEM (Proyecto Educativo Social y Empresarial)
cuyos lineamientos fueron leidos por los integrantes del comité junto con la gerente
quien hizo énfasis en la parte legal en acta del mes de mayo.

La Cooperativa programo entonces una serie de capacitaciones acordadas desde el
comité de educacion de tal manera que estas fueran del agrado de los socios.

Se hicieron entonces reuniones donde se prepard un cronograma con las
capacitaciones a dar en el primer semestre tal como consta en el acta de abril de
2023, enlacualsetiene en cuenta temas tales como:

a. Herramientas Digitales

b. Salud Fisicay mental

c. Emprendimiento

d. Economia solidaria

e. Actualizacion a directivos y empleados en normatividad
f. Semilleros futuros ahorradores

g. Manualidades

h. Cocina facil

i. Finanzas personales

El comité de educacion cumplié con la programacion propuesta tal como consta en

el acta de mayo de 2023, la cual puede ser consultada por los socios o comités que asi
lo requieran.
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Podemos decir con orgullo que lo hecho en el 2023, ha sido un éxito y que gracias a
las orientaciones por parte de nuestra gerente y la acuciosidad del comité de
educacion, lo ofrecido en el campo de la capacitacion, fue del agrado de los socios a
juzgar por el niimero de inscritos tanto en lo presencial como en lo virtual.

Como es habitual, la cooperativa ofrece a sus asociados el taller de ARREGLOS
NAVIDENOS, el cual siempre ha contado con un muy buen nitimero de participantes
y se llevan a cabo con gran éxito al ser los asociados los que escogen la temdtica a la
cual desea inscribirse. Para este aiio se inscribieron 28 personas destacandose que
muchas fueron del municipio de Chinchinda quien estuvo muy activo esta vez en el
curso dictado. Con este curso terminado el 24 de noviembre de 2023 se da siempre
finalizacion a las actividades realizadas por el comité en 2023.

Al final del atio el comité gestion¢ la realizacion de taller para los directores de los
diferentes comités EL SEMINARIO SOBRE GOBIERNO COOPERATIVO y SIAR
(Sistema de integral de administracion de riesgos) lo cual fue todo un éxito.

ASPECTOS POR MEJORAR

A pesar de la alta variedad de cursos ofrecidos, se noté una cierta desmotivacion de
la gente sobre todo en los municipios fuera de Manizales.

Consideramos que en algunos momentos el comité de educacion y el comité de
recreacion deben integrar sus esfuerzos en pro de lograr entre ambos que a la par
con la educacién en una u otra area se propenda por cuidar la salud fisica y mental
de nuestros asociados desde la ltidica.

METAS 2024

Seguir ofreciendo cursos que llenen las expectativas de los asociados y en lo posible
variar la oferta segiin sus deseos e ir incursionando en el area de la inteligencia
artificial para mantenernos a la vanguardia de los avances tecnolégicos y analizar
los prosy los contras de estos en el mundo actual.

El comité en general considera positiva su labor 2023 y da gracias a la cooperativa
POT suapoyo.

Cordialmente,

INTEGRANTES

HERNANDO CAMPUZANO, JAIRO CARDONA Y JORGE HERNAN LONDONO
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INFORME COMITE DE BIENESTAR SOCIAL

Cordial saludo a todos los Directivos, delegados y asociados de esta gran
Cooperativa.

Primero que todo darle gracias a Dios por haber culminado un afno con tan
satisfactorios resultados, definitivamente la union hace la fuerza, por eso gracias a
los integrantes del Comité: Libaniel Enrique Marin, Linelly Gonzdalez Franco y
Mariela Echeverri Mejia, ala gerenciay todos sus colaboradores que hicieron que
las tareas trazadas se realizaran de manera exitosa. Nos propusimos llevar las
actividades a otro nivel y lo logramos, el porcentaje de participacién supero
nuestras expectativas mas del 90% de cumplimiento en cada una de las
celebraciones, el aplauso es para ustedes nuestros asociados, que fueron
fieles y cumplieron cada cita de celebracion.

De manera responsable realizamos el cronograma de actividades a desarrollar
durante esta vigencia, mensualmente nos reuniamos con el objeto de planificar y
ejecutar cada actividad, de igual forma analizar cada eventoy atender solicitudes
y recomendaciones de los asociados siempre con la mirada puesta en brindar real
bienestar a todos.

Contamos con un presupuesto de $50.000.000 para el afio 2023 que nos permitié
mejorar la logistica y el desarrollo de las actividades viéndose reflejada en el
aumento, en la participacion de nuestros asociados y sumuy favorable evaluacion a
cadaunadeellas.

Las celebraciones del dia de la Madre, del Padre, Amor y Amistad, fueron
subsidiadas por la cooperativa en un 50%, la Novena Navidena, los cumpleanios del
primer y segundo semestre 100% la cooperativa. Los asociados tuvieron la
oportunidad de compartir con sus seres queridos en cada una de estas actividades
pagando el 100% deellas.

En varias ocasiones se les hizo la invitacién virtual y presencial a los asociados de
los municipios del departamento para participar en diferentes eventos
encontrandonos con mucha apatia y poca participacion, es aqui donde les hacemos
un llamado respetuoso a los sefiores delegados en el cumplimiento de sus deberes.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POA EL COMITE DE BIENESTAR SOCIAL
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Finalmente agradecemos a todos los asociados que hicieron posible entregar tan
excelente balance social que cada aino es mas evidente. |

Cordialmente,

MARIELA ECHEVERRI LINELLY GONZALEZ  LIBANIEL ENRIQUE MARIN
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INFORME COMITE DE CREDITO

Durante el ano 2023, el Comité de Crédito continué con las labores cotidianas
respecto a la evaluacién de las distintas solicitudes presentadas por los asociados y
procedio, de acuerdo con las reglamentaciones existentes, a la toma de decisiones
para el otorgamiento de los respectivos créditos. Los cambios implementados por
parte de la cooperativa en la parte organizacional y financiera en el afio 2023,
dinamizaron la labor del Comité, haciéndolo mucho mas eficiente y eficaz; es decir,
que indudablemente, hizo que las actividades realizadas por el Comité, estuvieran
acordes a las expectativas generadas, lo cual se constituyo en una buena fuente de
crecimiento de la Cooperativa.

En observancia de la circular basica contable y financiera, emanada de la
superintendencia de la economia solidaria, en particular, en lo relacionado con el
proceso de otorgamiento de crédito (s), y reglamentado mediante el acuerdo No
004 del 23 de junio de 2016 del Consejo de Administracion de la cooperativa
Coocalpro. El Comité procede a la asignacion de créditos atendiendo los criterios
exigidos, tales como: Capacidad de pago, Solvencia del solicitante, Garantias,
Consulta en las Centrales de Riesgo y demds fuentes que disponga la institucion
sobre los créditos remitidos al comité para su analisis y aprobacién de manera
rigurosay confidencial durante el aio 2023.

Para el afio 2023, se realizaron 13 reuniones del Comité De crédito, cuya eficiencia
selogro, gracias a las herramientas tecnolégicas dispuestas por la Cooperativa.

Cordialmente,

CAROLINA CORREA FLOREZ JORGE ENRIQUE CASTELLANOS ACERO
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INFORME DEL COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Dando cumplimiento a lo establecido en la circular basica contable y financiera, la
circular externa 007 del 31 de octubre del 2019 y circular externa 22 del 28 de
diciembre de 2020, emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
disposiciones legales vigentes, manual de politicas de riesgo de liquidez y
reglamentos internos de la cooperativa para el eficiente manejo del sistema de
administracion de riesgo de liquidez, este comité presenta a la asamblea general
de delegados el informe de gestion realizada durante el afio 2023

El comité desempeiié sus funciones y realizo la evaluacion de la informacion
financiera y de los riesgos a los que se expone la cooperativa, en términos de
liquidez, en el desarrollo normal de sus operaciones. A continuacion, se resumen los
temas tratados en las diferentes sesiones mensuales del comité.

e Informes al Consejo de administracion: Después del andalisis de la
informacién financiera en relacion con la exposicion al Riesgo de Liquidez de la
organizacién se presentaron al Consejo de administracion las respectivas
recomendaciones.

e Analisis del Indicadorde Riesgo de Liquidez (IRL):
ELIRL es elindicador definido por la Superintendencia de la Economia Solidaria
para medir el nivel de exposicion al riesgo de liquidez de las entidades vigiladas.
Se interpreta como la capacidad de los activos liquidos netos, mas ingresos
acumulados esperados de caja, para cubrir las salidas esperadas, contractuales
y no contractuales.

Mensualmente con base en los estados financieros el comité analizé el Indicador de
Riesgo de Liquidez—IRL, que a lo largo del afio presenté un indicador superior a 1,
como es el exigido para las cooperativas de ahorro y crédito. A continuacion, el
resultado del afio:

INDICADOR IRL 2023
REQUERIDO > 1

Banda/ Mes 001-15 | 1630 | 3160 | 6190
ENERD 4,57 2,55 1,33 1,01
FEERERD 197 3,23 172 1,42
MARZO 3,28 2,15 1,32 1,12
AERIL 7,62 4,50 2,65 1,81
MAYO 1.7 3,01 1,85 1,85
JUNIO 4,08 2,51 227 1,30
Ul 4,80 3,73 2,50 183
AGOSTO 432 3,08 1,86 1,89
SEPTIEMBRE 2,21 1,68 1,81 1,53
OCTUBRE 4,30 3,30 2,56 1,83
NOVIEMERE £33 4,35 2,55 2,45
DICIEMERE 435 3,61 3,13 2,72
PROMEDIO ARIO| 4,69 3,22 2,14 1,79
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e Base social: mensualmente el comité analiza los ingresos y retiros de
asociados de la cooperativa para tener un control de su base social, al igual que
analiza de dicha base social cuantos son ahorradores y cuantos son deudores;
pudiendo observar en el siguiente cuadro que tenemos ahorradores muy
activos por encima de los asociados deudores.

Debemos tener presente que, con la permanencia y crecimiento de la base
social, su perseverancia en el ahorro y el uso responsable del servicio de crédito
sera posible mantener y hacer crecer los beneficios de la cooperativa y crear
condiciones que permitan a su vez prestar un servicio no solo cada vez mas
competitivo sino de mejor calidad para los asociados y para la cooperativa, que
le da sostenibilidad econémicay financiera.

INGRESOS RETIROS TOTALASOCIADDS DEUDORES AHORRADORES
Juuo 40 27 2885 870f 1135
AGOSTO 32 30 2888 973 1168
SEPTIEMERE 45 20 2918 570 1189
OCTUBRE 34 11 2938 968 1208
NOVIEMBRE 37 22 2553 962 1224
DICIEMERE 27 25 2956 S48 1249
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e Pruebas de estrés: Se analizaron diferentes escenarios mediante la utilizacién
de supuestos relacionados con la exposicion al riesgo de liquidez de la
Cooperativa, entre ellos retiros masivos de ahorros, disminucion en los recaudos
de cartera que pudieran afectar las operaciones de la cooperativa, dado la
situacion de incertidumbre respecto de los indicadores a nivel mundial y
nacional.

e Modelo de medicion del riesgo de tasa de interés: Modelo implementado
por la superintendencia para medir el riesgo de mercado, que ha sido utilizado
por el comité de liquidez como herramienta para medir el riesgo de tasa de
interés a las que estan expuestas las entidades financieras. En diferentes
momentos se ha realizado andalisis de este modelo considerando las brechas entre
activos y pasivos con tasa de interés y la duracion de cada uno de estos, con el fin
de evaluar elimpacto sobre la rentabilidad, liquidez y solidez de la cooperativa al
momento derealizar cambios en las tasas de interés.

e Margen de intermediacion: se realiza un andalisis detallado del margen de
intermediacion de la cooperativa. Este indicador nos permite medir la diferencia
que hay entre las tasas de interés de activos productivos, y el interés pasivo con
costo.

Se monitoreo permanentemente indicadores como tasas de interés para ofrecer
a nuestros ahorradores condiciones que les permita mantener el valor de su
dinero y simult@neamente las tasas de interés de los créditos que también se han
visto incrementados por la inflacion, de forma que permita tener estabilidad
financiera, sin afectar la liquidez y generando excedentes que garantice
permanencia financiera de la cooperativa.

e Captaciones y colocaciones: se monitorearon constantemente con la
finalidad de evaluar la posicion financiera de la Cooperativa, para prevenir
eventuales riesgos sobre las principales variables operativas del negocio
financiero de la entidad y verificando igualmente el cumplimiento con el
presupuesto de la cooperativa. En varias ocasiones se evaluaron las tasas
vigentes y su efecto ante la liquidez, revisando igualmente el comportamiento del
mercado para saber responder a lo que le exige el mismo.

o Comportamiento de los flujos de caja: Se analizan los flujos de caja como
herramienta esencial donde se puede observar informacién importante de la
cooperativa y donde se puede determinar si ésta se encuentra en una situacion
sana economicamente. a lo largo del aio COOCALPRO no ha presentado
desequilibrios, sus egresos fueron muy consecuentes con el nivel de ingresos, de
esta manera, la liqguidez a permanecido constante con un superavit que le
permite a la Cooperativa cumplir con sus requerimientos contractuales y no
contractuales. Se analizo el entorno econémico ya que en lo corrido del ano se
vio los aumentos en las tasas de interés por parte del Banco de la Repiiblica,
panorama que género, por un lado, un mayor costo del crédito en el pais y por

59



i . Cooperathe de Ahomoy Créde

otro lado, aumentaron las tasas de captacion en las entidades financieras lo que
genero la disminucién de los ahorros y se vio reflejado en la disminucion del
efectivo. Pero se pudo tener un equilibrio favorable para la cooperativa.

e Composicion de las inversiones: Se realizaron inversiones revisando las
condiciones  del mercado y buscando la mejor rentabilidad lo que se vio
reflejado en excelentes ingresos financieros para la cooperativa. Se realizaron
aperturas en entidades reconocidas y con excelente calificacion, distribucion de
los recursos en diferentes entidades y los cuales como medida de minimizacion
del riesgo no se concentraron en mas del 70% del total de las inversiones en un
solo emisor

e Fondo de Liquidez y calidad de la cartera: Se reviso la Composicion del
fondo de liquidez y cumplimiento del 10% de los depositos de los ahorradores en
inversiones del fondo de liquidez, activos liquidos netos que corresponden a
aquellos representados en efectivo o en instrumentos a la vista convertibles
rapidamente en efectivo e indicador de cartera con la finalidad de realizar un
seguimiento a estos indicadores que son importantes para la liquidez de la
cooperativa, como se observa a continuacion:

MESES PORCENTAJE FONDO DE LIQUIDEZ |ACTIVOS UQUIDO NETO  |CALIDAD DE LA CARTERA

ene-23 17.63% 3 52.077.764.404 .00 4. 75%
fel-23 18,39% 5 4.808.225.607,00 4.53%
mar-23 18,98% $ 4.885.811.445 00 4 57%
abr-23 19,16% 5 4.710.143.527,00 4.08%
may-23 19,46% 5 4.556.775.872,00 3.31%
Jun-23 19,43% 5 5.181.014.865,00 4.44%
Juk23 19,25% 5 5.269.580.486,00 3.76%
200-23 19.91% $ 5.216.125.545,00 6.93%
sep-23 20.30% 5 5052695938 60 6.12%
oct23 20.73% $ 5.000.581.660,80 7.43%
nov-23 20.96% 5 5.038.452.103,00 5.72%
dic-23 21.09% 5 5.094.750.661,00 5.48%

Los resultados financieros, econémicos y sociales de COOCALPRO a pesar de las
adversidades que se presentaron en el aiio 2023, referente a la dinamica de un
entorno economico de alta incertidumbre, inflacion y lento crecimiento de las
actividades economicas, no presenté grandes variaciones en la generacion de
liquidez de la cooperativa, con un indicador de liquidez favorable, lo cual dio la
posibilidad de fondear las colocaciones sin poner en peligro los depositos de los
asociados igualmente, conto con una proyeccion de presupuesto y flujos de caja que
permitio prever la capacidad para cubrir obligaciones futuras. Lo que permitié un
desempeno favorable con excedentes y crecimientos en sus principales indicadores
financierosy sociales.
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Todo lo anterior resultado de una gestion oportuna bajo los lineamientos dados
por la gerencia y el Consejo de Administracion que se pueden analizar en los
estados financieros y de estado de resultados y en adoptar las mejores practicas
para la medicion del riesgo de liquidez (IRL), y del comité de liquidez como ente de
apoyo al consejo de administracion dando las recomendaciones respecto a
indicadores de alertas tempranas para mitigar la exposicion al riesgo de liquidez lo
que permite fortalecer los procedimientos existentes.

La cooperativa no ha tenido que incurrir a créditos bancarios y su fondeo se ha
realizado a través de la actividad financiera, los aportes sociales, recaudos y
captaciones, lo que le genera mayor estabilidad y seguridad a la cooperativa, de
igual forma se tienen créditos pre aprobados con el sector financiero. Lo que
permitevisualizar la confianza del sector financiero con la cooperativa.

Finalmente agradezco a todos los integrantes del comité por su dedicaciéon y
responsabilidad en la tarea encomendada.

Cordialmente,

JORGE MARIOSIERRA QUIROZ
Presidente comité
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INFORME COMITE SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS
SIAR

El SIAR se constituye en la base fundamental para el adecuado desarrollo de todos
los sistemas de administracion de riesgos, es asi, como este comité da cumplimiento
a la circular externa No 022, la cual modifica la Circular Basica Contable y
Financiera en el contexto de la gestion de riesgos. Este comité tiene como funcion
principal servir de apoyo al Consejo de Administracion en el establecimiento de las
politicas de gestion deriesgos.

Durante el 2023 realizo identificacion, medicion, control y monitoreo a cada uno de
los riesgos.

SISTEMA ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM).

Este comité analizo, evalué y monitoreo las posibles pérdidas asociadas a
variaciones en el valor de los portafolios, caidas en el valor de los fondos de
inversion colectiva u otros fondos administrados ante el efecto de la fluctuacion en
tasas, precios e indices de mercado de los instrumentos utilizando la herramienta
para riesgo de tasa de interés a través del cual se evaliian los activos sensibles de
tasa, cartera e inversiones, al igual que los pasivos (depositos y CDATSs), dentro de
este analisis también se evalila el margen de intermediacién, la duracién de los
activos, las inversiones, obligaciones financieras, tasa ponderada de cartera y de
los depositos con el fin de obtener proyecciones finales.

A través de este comité se analiza de manera mensual los indicadores
macroeconomicos y los indicadores financieros comparados con el sector, ellos son:

e PIB.
e Inflacion.

e Empleoformal.

e DTF

e Cambios monetarios emitidos por el Banco de la Republica.

e Divisa.

e IPC.

e Indicares de capital, de estructura, de eficiencia operativa, rentabilidad y de
calidad de los activos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO (SARO)

El comité evalué y monitoreo el nivel o perfil riesgo de los procesos internos, eventos
externos, recursos humanos y las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion,
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en este seguimiento se pudo evidenciar el mejoramiento de procesos que en su
momento representaban un posible riesgo y se generaron otros a los que les
realizara el debido control.

Este sistema cuenta con: Manual de politicas, procedimientos, estructura
organizacional, documentacién y registro de eventos, matriz para identificar —
medir — controlar y monitorear, se tiene el plan de continuidad del negocio, se
realizaron mejoramientos de seguridad y de manejo de la informacion en la nube
con copias de seguridad, se adquirié un servidor mas actualizado, se analizo la
circular 36 que establece los lineamientos relacionados con la seguridad y
privacidad de la informacion que preserva la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos.

Se da cumplimiento a corte de 31 de diciembre de 2023.

SISTEMA DE ADMINISTRACI ON DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION EN LA
PROLIFERACION DEARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Este sistema se encuentra en permanente monitoreo a través de los reportes
internos que tienen que ver con las operaciones inusuales y sospechosas, se da
cumplimiento a la consulta de listas restrictivas, se utilizan herramientas de
transuniéon anualmente para verificar que nuestros asociados no se encuentren con
situaciones que puedan poner en riesgo el desarrollo de la cooperativa, ademas, se
analizaron las actualizaciones que conciernen a la Circular Externa 038 de 2022
con respecto al formato de beneficiario final, este aspecto fue llevado a consejo de
administracion para su debido andalisis y aprobacion.

Se da vital cumplimiento al funcionamiento de este sistema.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO (SARC)

Cada mes se evaltia la cartera de créditos a través de las siguientes metodologias y
técnicas que permitan medir el riesgo o el posible deterioro.

e Evolucion porsaldo de capital.

e Saldode capital porintervalo de edades vs aportes sociales.

e Desembolsosy deterioro (se tomoé como referencia un aiio de madurez,).
e Comparativo colocaciones.

e Indicadorde cosechas

e Indicadorde calidad de la cartera.

e Coberturadelacarteraimproductivayvencida (C,DyE).

e Indices devencimiento por linea de crédito y porintervalo de edades.
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e Matrizde transicion.

e Asociados con créditos y sin créditos.

e Procesosjuridicos.

e Asociados con alivios crediticios y créditos reliquidados.

e Resumen de indicadores frente al promedio del sector y/o al nivel de
referencia.

Semestralmente se realiza el analisis a la evaluacién de la cartera con corte a mayo
y noviembre de cada arno y sugiere las respectivas recalificaciones al Consejo de
Administracion previendo un riesgo potencial por el deterioro de algunos asociados
que se encuentran en mora fuerade la Cooperativa.

A corte de este ano se da cumplimiento a lo establecido por la SES en lo que atane al
desarrollo de este sistema.

Este comité da observancia al analisis de cada uno de los anteriores sistemas.

Agradecemos a cada uno de los integrantes y funcionarios que mes a mes realizan
las mesas de trabajo buscando mitigar y realizar los correctivos para que cada dia
la Cooperativa tenga procesos mas estructurados.

Cordialmente,

JORGE MARIO SIERRA QUIROZ JUAN PABLO PARRA NARANJO

GUSTAVO ARROYAVE
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL COMPARATIVO

Al 31 de Diciembre del 2023 y 2022
Cifras expresadas en pesos colombianos

(coocaLpro

NOTA DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2022 VARIACION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 5 2.972.756.904 2.928.999.605 43.757.299
Caja 260.222.717 130.900.903 129.321.814
Bancos 2.699.596.643 2.786.859.894 (87.263.251)
Efectivo Restringido 11.040.238 9.851.371 1.188.867
Equivalentes al Efectivo 1.897.305 1.387.437 509.868
INVERSIONES 6 7.758.539.988 8.061.123.522 (302.583.534)
Fondo de Liquidez 2.121.993.758 1.876.557.680 245.436.078
Inversiones Negociables 5.636.546.231 6.184.565.842 (548.019.612)
CARTERA DE CREDITOS 7 3.959.610.085 3.657.852.397 301.757.688
Créditos Corto Plazo 4.091.383.042 3.702.782.957 388.600.085
Intereses Crédito 198.160.593 183.784.989 14.375.604
Pagos por cuenta Asociados 1.167.718 1.561.578 (393.860)
Deterioro General de Cartera (331.101.268) (230.277.127) (100.824.141)
CUENTAS POR COBRAR 8 160.959.558 53.117.287 107.842.272
Activos por Impuestos Corrientes 56.244.266 22.497.434 33.746.833
Otras Cuentas Por Cobrar 104.715.292 30.619.853 74.095.439
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 14.851.866.535 14.701.092.810 150.773.725
ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES 6 277.594.504 233.376.075 44.218.429
Inversiones Disponibles Para la Venta 277.594.504 233.376.075 44.218.429
CARTERA DE CREDITOS 7 12.131.599.581 11.321.875.483 809.724.098
Créditos Largo Plazo 12.465.416.462 11.649.127.452 816.289.010
Deterioro de Credito de Consumo (263.393.586) (250.578.168) (12.815.418)
Deterioro Intereses Credito Consumo (69.255.576) (75.112.222) 5.856.646
Deterioro Otros Conceptos (1.167.719) (1.561.579) 393.860
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 9 3.755.101.538 3.818.921.344 (63.819.806)
Terrenos 1.247.400.000 1.247.400.000 -
Edificaciones 2.891.566.760 2.891.566.760 -
Muebles y Equipos de Oficina 32.982.550 25.286.950 7.695.600
Equipo de Computo y Comunicaciéon 106.800.051 91.675.855 15.124.196
Maquinaria y Equipo 16.540.535 16.540.535 -
Depreciacion Acumulada (540.188.358) (453.548.756) (86.639.602)
OTROS ACTIVOS - - -
Seguros 10 - - -

Activos Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

(‘_?rﬁ: walenmforsad
CLAUDIA MARIA AVILA

Representante Legal

16.164.295.623

31.016.162.157

15.374.172.902

30.075.265.712

790.122.721

940.896.445
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CALPRO

NOTA DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2022 VARIACION

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

DEPOSITOS 11 10.219.785.349 10.705.962.822 (486.177.473)
Ahorro 6.799.870.809 7.710.821.296 (910.950.487)
Certificados Dep6sitos de Ahorro a Término 3.299.784.255 2.897.047.674 402.736.581
Intereses Certificados Deposito 105.617.218 77.483.097 28.134.121
Deposito de Ahorro Contractual 14.513.067 20.610.755 (6.097.688)

CUENTAS POR PAGAR 12 155.407.160 124.592.320 30.814.840
Gravamen de los Movimientos Financieros 37.985 - 37.985
Retencién en la Fuente 8.460.000 8.400.227 59.773
Impuestos Corrientes 5.380.415 10.595.000 (5.214.585)
Valores Por Reintegrar y Otras 141.528.760 105.597.093 35.931.668
Multas y Sanciones Litigios - - -

FONDOS SOCIALES 13 114.214.150 18.525.871 95.688.279
Fondo Social de Educacién 39.863.951 - 39.863.951
Fondo Social de Solidaridad 21.329.356 18.525.871 2.803.485
Fondo de Bienestar Social 53.020.844 - 53.020.844

OTROS PASIVOS 14 79.372.584 70.232.068 9.140.516
Beneficios a Empleados 79.372.584 70.232.068 9.140.516
TOTAL PASIVO CORRIENTE 10.568.779.244 10.919.313.082 (350.533.838)

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 15 57.863.692 34.887.916 22.975.776
Remanentes Por Pagar - Aportes-Depoésitos 57.863.692 34.887.916 22.975.776

OTROS PASIVOS 16 239.449.137 267.678.918 (28.229.781)
Ingresos Anticipados 7.248.552 7.453.813 (205.261)
Ingresos Recibidos Terceros 232.200.585 260.225.105 (28.024.520)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 297.312.829 302.566.834 (5.254.005)
TOTAL PASIVO 10.866.092.073 11.221.879.916 (355.787.843)
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 17 14.399.136.622 13.654.283.045 744.853.577

APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE
RESTRINGIDOS
Aportes Ordinarios

APORTES SOCIALES MINIMOS NO
REDUCIBLES

Aportes Ordinarios
Aportes Amortizados

RESERVAS PROTECCION DE APORTES
FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES

EXCEDENTES BA]JO NIIF 18
Excedentes Contabilizacion Niif
Valorizacién Patrimonio Propiedad
Planta y Equipo
Depreciacion Propiedad Planta y Equipo
Avaluo Niif Propiedad Planta y Equipo

Perdidas Contabilizacion Niif
Valorizacién Activo Propiedad Planta y Equipo
V/r Propiedad Planta y Equipo

EXCEDENTES Y/0 PERDIDAS 19
Resultados de Ejercicios Anteriores
Resultados del Presente Ejercicio

5.458.903.223
5.458.903.223

8.940.233.399
8.712.191.428

5.852.557.949
5.852.557.949

7.801.725.095
7.701.725.095

(393.654.727)
(393.654.727)

1.138.508.304
1.010.466.333

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de Orden Deudoras 20
Cuentas de Orden Acreedoras 20

228.041.971 100.000.000 128.041.971
2.207.290.392 1.985.461.843 221.828.549
219.050.458 127.574.595,15 91.475.863
2.161.780.694 2.161.780.694 -
7.406.953.018 7.406.953.018 -
2.163.194.848 2.163.194.847,50 -
2.060.447.069 2.060.447.069,37 -
3.183.311.101 3.183.311.101 -
(5.245.172.324) (5.245.172.324) -
(2.155.828.910) (2.155.828.909,50) -
(3.089.343.414) (3.089.343.414,17) -
1.162.811.919 924.285.618 238.526.300
20.150.070.084 18.853.385.796 1.296.684.289
31.016.162.157 29.719.477.868 940.896.445
475.308.382 467.136.053 8.172.329
24.106.740.701 18.596.001.362 5.510.739.339

(o1 /PR T S ) oS
CLAUDIA MARIA AVILA

Representante Legal
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Al 31 de Diciembre del 2023 y 2022

NOTA DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2022 VARIACION
INGRESOS 21 3.986.955.334 3.306.458.279 680.497.055
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2.718.753.767 2.283.213.872 435.539.895
Intereses 2.295.582.409 1.937.423.802 358.158.607
Sede recreacional - Mi terrufio 423.171.358 345.790.070 77.381.288
OTROS INGRESOS 22 1.268.201.567 1.023.244.407 244.957.160
Intereses Fondo de Liquidez e Inversiones 984.916.347 617.518.360 367.397.987
Recuperaciones Deterioro de Cartera 149.351.546 239.578.754 (90.227.208)
Ingresos Financieros 49.669.190 20.483.902 29.185.288
Otros 84.264.484 145.663.391 (61.398.907)
GASTOS 2.320.277.774 1.925.843.778 394.433.996
GASTOS DE ADMINISTRACION 23 2.255.203.721 1.848.196.309 407.007.412
Beneficios a Empleados 732.906.874 667.207.320 65.699.554
Gastos Generales 1.161.036.358 844.189.109 316.847.250
Gastos Deterioro 266.124.286 250.922.808 15.201.478
Gastos de Depreciacion 86.639.602 68.041.587 18.598.015
Gastos de Amortizacién 8.496.600 17.835.485 (9.338.885)
OTROS GASTOS 24 65.074.053 77.647.469 (12.573.416)
Gastos Financieros 48.938.693 47.661.148 1.277.545
Gastos Varios 16.135.360 29.986.321 (13.850.961)
COSTOS 25 503.865.641 456.328.883 47.536.759
EXCEDENTES DEL EJERCICIO
Resultados del Presente Ejercicio 1.162.811.918,63 924.285.618 238.526.300
(“_?m! wal cnmforan & f%ﬁ' = 7eTe
CLAUDIA MARIA AVILA MARTHA CECILIA TORO MONICA LILIANA DUQUE

Revisor Fiscal T.P. 9357-T Contador T.P. 184735-T

(Ver Dictamén Adjunto)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO DIRECTO

Al 31 de Diciembre del 2023 y 2022

Cifras expresadas en pesos colombianos

Flujos de efectivo QOI.‘ ,actlwdades de 2023 2022
operacién
Efectivo recibido de clientes 2.097.421.816 1.753.638.813
Efectivo por otros Ingresos (Sedes y Otros) 556.454.061 491.453.461
Efectivo por costo de prestacion de servicios (503.865.641) (456.328.883)
Efectivo generado por cartera de creditos 1.272.670.568 637.884.986
Efectivo generado en recuperaciones - -
Efectivo por compras de seguros (36.870.004) (46.908.186)
Efectivo por compras de intangibles (4.831.400) (17.835.485)
Salidas de efectivo por cuentas por pagar (16.656.386) 6.615.238
Efectivo utilizado en gastos operacionales (1.161.036.358) (797.280.922)
Otros egresos (65.074.053) (77.647.469)
Efectivo utilizado en beneficios a empleados (732.906.874) (667.207.320)
Efectivo pagado de fondos sociales (225.290.957) (194.093.484)
Efectivo pagado de impuestos (161.960.000) (89.524.000)
Efectivo por remanentes y otros pasivos (58.907.444) (60.810.230)
Efectivo por otras cuenta por cobrar 107.842.272 28.791.249
EFECTIVO PROVISTO (USADO)
; 1.066.989.598 510.747.767
POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Flujos de efectivo por actividades de
inversion
Entradas por venta de Propiedades Planta y i i
Equipo
Salidas por Mejoras Sede Recreacional - (166.074.074)
Salidas por compra de Equipo de Oficina (7.695.600) -
Salidas por compra de Equipo de Computo (15.124.196) (54.552.470)
Salidas por Compra de Intangibles - -
Entradas por venta de inversiones 1.204.850.049
Salidas por inversiones disponibles para la (120.580.304) (145.372)
venta
Salidas por compra de inversiones - -
EFECTIVO PROVISTO (USADO) ) (143.400.100) 984.078.133
POR _ACTIVIDADES DE INVERSION
Flujos de efectivo por actividades de
financiacién
Aportes sociales (393.654.727) 604.051.366
Efectivo por depositos de ahorros (486.177.473) (3.244.617.226)
Excedente de ejercicios afio 2017 bajo Niif - -
EFECTIVO PROVISTO
P — < 879.832.200 2.640.565.860
(USADO) ACTIVIDADES DE FINANCIACION ( ) ( )
AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO
e 43.757.299 1.145.739.960
Y SUS EQUIVALENTES ( )
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 2.928.999.605 4.074.739.565
Efectivo y equivalentes al finalizar el afio 2.972.756.904 2.928.999.605

\COOCALPRO
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Al 31 de Diciembre del 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

TOTAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1.162.811.919

Excedentes de Operaciones con terceros

Restablecer reserva de proteccion de aportes
(Compromiso de incremento del 5% Aprobado por
Asamblea General 2021)

(58.140.596)

TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR

1.104.671.323

Aplicacién del articulo 54 de la Ley 79 de 1988

20% Reserva Proteccion de Aportes 220.934.265
20% Fondo de Educacion 220.934.265
10% Fondo de Solidaridad 110.467.132
Remanente a Distribuir la Asamblea General 552.335.661
G’? O b Armme T T Wonics (e e Poces
CLAUDIA MARIA AVILA MARTHA CECILIA TORO MONICA LILIANA DUQUE A.
Representante Legal Revisor Fiscal T.P. 9357-T Contadora T.P. 184735-T
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO COMPARATIVO

Al 31 de Diciembre del 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

( COOCALPRO

DICIEMBRE //23 | DICIEMBRE //22| VARIACION
INGRESOS

INGRESOS POR VENTA DE BIENES
Intereses de Credito 2.295.582.409 1.937.423.802 358.158.607
Sede Recreacional y Mi Terrufio 423.171.358 345.790.070 77.381.288
OTROS INGRESOS -
Intereses Fondo de Liquidez e Inversiones 984.916.347 617.518.360 367.397.987
Ingresos Financieros 49.669.190 20.483.902 29.185.288
Cuota de manejo TD 5.489.900 4.354.900 1.135.000
Dividendos 12.191.408 41.670.699 (29.479.291)
Comision Cheque Gerencia 27.000 135.000 (108.000)
Reexpedicion Tarjeta Debito 340.000 260.000 80.000
Recuperaciones (Reintegro Deterioro cartera) 117.474.486 179.846.353 (62.371.867)
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Intereses) 8.274.806 5.807.693 2.467.113
Recuperaciones (Pagos Cuenta Asociado) 14.746.359 25.983.516 (11.237.157)
Recuperaciones (Cartera General) 3.365.895 7.661.392 (4.295.497)
Recuperaciones (Cuentas por Cobrar) - 3.146.146 (3.146.146)
Recuperaciones (Castigo) 5.490.000 17.133.654 (11.643.654)
Otros: 59.749.558 49.267.711 10.481.848
*Carnets 285.700 225.600 60.100
*Otros Ingresos 6.288.622 2.012.667 4.275.955
*Ajuste al Peso 23.714 21.165 2.549
*Cifin 21.531.900 18.597.426 2.934.474
*Parqueaderos 6.502.363 6.230.332 272.031
*Convenio Seguros 15.007.489 13.519.750 1.487.739
*Comision TD adicional 3er retiro 155.500 167.120 (11.620)
*Comision TD Cobrada 1.320.270 868.650 451.620
*4*1000 Cobrado 880.000 40.000 840.000
*Talleres Asociados 1.645.000 3.080.000 (1.435.000)
*Celebracién con Asociados 6.109.000 4.505.000 1.604.000
*Sobrante Caja Menor 51.396 2.495 48.901
Por Siniestros 4.733.904 29.836.133 (25.102.229)
Incapacidades 1.681.318 20.136.454 (18.455.136)
TOTAL INGRESOS 3.986.955.334 3.306.458.279 680.497.055

GASTOS DICIEMBRE //23 | DICIEMBRE //22 VARIACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos 473.567.983 433.428.878 40.139.105
Horas Extras 758.100 1.068.007 (309.907)
Subtransporte 15.813.387 8.580.896 7.232.491
Cesantias 41.996.371 37.853.702 4.142.669
Intereses Sobre Cesantias 5.006.605 4.324.450 682.155
Prima de Servicios 42.035.476 37.863.959 4.171.517
Vacaciones 19.973.917 18.264.054 1.709.863
Primas Extralegales 16.976.220 18.662.662 (1.686.442)
Dotacién 9.086.362 9.768.273 (681.911)
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO COMPARATIVO

Al 31 de Diciembre del 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

DICIEMBRE //23 | DICIEMBRE //22| VARIACION
Capacitacién 8.210.499 5.744.830 2.465.669
Aportes Seguridad Social 63.448.733 59.002.578 4.446.155
Aportes Confamiliares, Icbf, Sena 18.822.500 17.412.600 1.409.900
Gastos Copast 17.210.721 15.232.431 1.978.290
Honorarios 107.296.151 95.790.861 11.505.290
Impuestos 25.588.296 23.984.035 1.604.261
Administracién Edificio 30.334.600 25.883.082 4.451.518
Seguros 11.424.000 69.095.116 (57.671.116)
Mantenimiento, Reparaciones Locativas 323.862.216 88.774.354 235.087.862
Implementos Aseo 14.881.574 17.306.604 (2.425.030)
Implementos Cafeteria 12.541.641 6.471.204 6.070.437
Servicios Publicos 57.913.279 47.225.102 10.688.177
Transporte-Portes y correo 13.384.163 9.169.300 4.214.863
Papeleria y Fotocopias 19.939.082 21.778.711 (1.839.629)
Suministros 55.728.500 19.173.372 36.555.128
Publicidad y Propaganda 23.856.771 21.556.119 2.300.652
Contribuciones y Afiliaciones 112.421.064 90.811.326 21.609.738
Gastos Asamblea Delegados 12.481.637 11.410.757 1.070.880
Gastos Directivos 6.215.723 6.257.997 (42.274)
Gastos de Comites 9.217.330 7.654.257 1.563.073
Gastos Legales 5.414.086 2.482.082 2.932.004
Informacién Comercial 33.903.107 26.586.481 7.316.626
Gastos de Viaje 668.400 712.400 (44.000)
Servicios Temporales 12.145.000 8.125.000 4.020.000
Vigilancia Privada 3.533.545 3.212.313 321.232
Sistematizacién 78.360.248 67.178.879 11.181.369
Cuotas Sostenimiento 14.486.504 13.409.118 1.077.386
Suscripciones y publicaciones 161.000 199.900 (38.900)
Asistencia Técnica 38.259.317 25.765.415 12.493.902
Gastos Varios 137.019.124 134.175.323 2.843.801
*Gastos Bienestar Asociados 112.272.086 118.160.000 (5.887.914)
*Retenciones asumidas 693.312 1.029.775 (336.463)
*Salvavidas - Sede 12.250.000 7.780.000 4.470.000
*Gasolina - Sede 650.000 300.000 350.000
*Ajuste al Peso 20.126 27.798 (7.672)
*Botiquin 155.500 157.750 (2.250)
*Comisiones 6.800.000 6.720.000 80.000
*Custodia y Administracion 4.178.100 - 4.178.100
Deterioro Individual Cartera Consumo 142.124.023 208.657.889 (66.533.866)
Deterioro General de Cartera 104.190.036 23.099.880 81.090.156
Deterioro Intereses 4.893.065 9.097.348 (4.204.283)
Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar 14.917.162 10.067.692 4.849.470

Deterioro Intereses Credito (Covid)
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre del 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

( COOCALPRO

DICIEMBRE //23 | DICIEMBRE //22| VARIACION
Amortizacién y Agotamiento 8.496.600 17.835.485 (9.338.885)
Depreciacion 86.639.602 68.041.587 18.598.015
Gastos Financieros -
Chequeras 356.500 - 356.500
Gastos Bancarios 5.958.598 4.222.178 1.736.420
Comisiones 30.284.309 28.096.521 2.187.787
Contribucién 4*1000 12.339.287 15.342.449 (3.003.162)
Gastos de Solidaridad - 3.664.000 (3.664.000)
Bienestar Social - 10.910.567 (10.910.567)
Gastos de Educacion - 2.138.314 (2.138.314)
Gastos Bienestar Pensionados 16.135.360 13.273.440 2.861.920
TOTAL GASTOS 2.320.277.774 1.925.843.779 394.433.996
COSTOS

Intereses Cooproahorro 198.100.032 237.038.262 (38.938.230)
Intereses Cdat 254.582.568 150.563.969 104.018.599
Intereses Ahorro Contractual 836.030 749.164 86.866
4*1000 Asumido por Coocalpro 49.758.552 67.485.407 (17.726.855)
Gastos Bancarios BBVA 588.459 492.081 96.378
TOTAL COSTOS 503.865.641 456.328.883 47.536.759
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.162.811.919 924.285.618 238.526.301
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO MULTIACTIVIDAD

Al 31 de Diciembre del 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

FINANCIERA

SEDE

MI TERRUNO

INGRESOS

DIC/2023 NIIF

DIC/2023 NIIF

DIC/2023 NIIF

INGRESOS POR VENTA DE BIENES

Intereses de Credito

2.295.582.409

Sede Recreacional y Mi Terrufio - 376.583.511 46.587.847
OTROS INGRESOS - -
Intereses Fondo de Liquidez e Inversiones 984.916.347 - -
Ingresos Financieros 49.669.190 - -
Cuota de manejo TD 5.489.900 - -
Dividendos 12.191.408 - -
Comision Cheque Gerencia 27.000 - -
Reexpedicion Tarjeta Debito 340.000 - -
Recuperaciones (Reintegro Deterioro cartera) 117.474.486 - -
Recuperaciones (Reintegro Deterioro Intereses) 8.274.806 - -
Recuperaciones (Pagos Cuenta Asociado) 14.746.359 - -
Recuperaciones (Cartera General) 3.365.895 - -
Recuperaciones (Cuentas por Cobrar) - - -
Recuperaciones (Castigo) 5.490.000 - -
Otros: 59.744.714 4.592 252
*Carnets 285.700 - -
*Qtros Ingresos 6.288.622 - -
*Ajuste al Peso 18.870 4.592 252
*Cifin 21.531.900 - -
*Parqueaderos 6.502.363 - -
*Convenio Seguros 15.007.489 - -
*Comision TD adicional 3er retiro 155.500 - -
*Comision TD Cobrada 1.320.270 - -
*4*1000 Cobrado 880.000 - -
*Talleres Asociados 1.645.000 - -
*Celebracion Cumpleafios (Acompaifiantes) 6.109.000 - -
*Sobrante Caja Menor 51.396 - -
Por Siniestros 4.733.904 - -
Incapacidades 1.614.651 66.667 -
TOTAL INGRESOS 3.563.712.465 376.654.770 46.588.099
GASTOS FINANCIERA SEDE MI TERRUNO
Sueldos 432.466.534 41.101.449 -
Horas Extras - 758.100 -
Subtransporte 15.044.741 768.646 -
Cesantias 38.391.553 3.604.818 -
Intereses Sobre Cesantias 4.597.653 408.952 -
Prima de Servicios 38.250.756 3.784.720 -
Vacaciones 18.455.811 1.518.106 -
Primas Extralegales 16.976.220 - -
Dotacién 8.814.890 271.472 -
Capacitacién 8.210.499 - -
Aportes Seguridad Social 56.477.130 6.971.603 -
Aportes Confamiliares, Icbf, Sena 16.882.500 1.940.000 -
Gastos Copast 17.172.906 37.815 -
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO MULTIACTIVIDAD

Al 31 de Diciembre del 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

FINANCIERA SEDE MI TERRUNO
INGRESOS DIC/2023 NIIF DIC/2023 NIIF DIC/2023 NIIF

Honorarios 107.296.151 - -
Impuestos 15.742.092 7.141.548 2.704.656
Administracion Edificio 30.334.600 - -
Seguros 11.424.000 - -
Mantenimiento, Reparaciones Locativas 226.335.838 74.916.632 22.609.746
Implementos Aseo 6.552.187 8.329.387 -
Implementos Cafeteria 11.934.505 607.136 -
Servicios Publicos 22.744.783 26.046.213 9.122.283
Transporte-Portes y correo 12.258.300 1.125.863 -
Papeleria y Fotocopias 18.103.282 1.710.800 125.000
Suministros - 54.378.080 1.350.420
Publicidad y Propaganda 23.856.771 -
Contribuciones y Afiliaciones 111.916.864 504.200 -
Gastos Asamblea Delegados 12.481.637 -
Gastos Directivos 6.215.723 - -
Gastos de Comites 9.217.330 - -
Gastos Legales 4.960.486 453.600 -
Informacion Comercial 33.903.107 - -
Gastos de Viaje 458.400 210.000 -
Servicios Temporales - 8.935.000 3.210.000
Vigilancia Privada 3.533.545 - -
Sistematizacion 78.360.248 - -
Cuotas Sostenimiento 14.486.504 - -
Suscripciones y publicaciones 161.000
Asistencia Técnica 38.259.317 - -
Gastos Varios 124.073.824 12.945.285 15
*Gastos Varios ( Detalle dia del Asociado) 112.272.086 -
*Retenciones 679.312 14.000
*Salvavidas - Sede 80.000 12.170.000 -
*Gasolina - Sede - 650.000 -
*Ajuste al Peso 16.026 4.085 15
*Botiquin 48.300 107.200
*Comisiones 6.800.000 - -
*Custodia y Administracion 4.178.100
Deterioro Individual Cartera Consumo 142.124.023
Deterioro General de Cartera 104.190.036
Deterioro Intereses 4.893.065
Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar 14.917.162
Deterioro Intereses Credito (Covid) -
Amortizacién y Agotamiento 8.496.600
Depreciacion 24.191.240 39.036.758 23.411.604
Gastos Financieros
Chequeras 356.500
Gastos Bancarios 5.958.598
Comisiones 30.284.309
Contribucién 4*1000 12.339.287

75

\COOCALPRO




(coocatpro

ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO MULTIACTIVIDAD

Al 31 de Diciembre del 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

FINANCIERA

SEDE

MI TERRUNO

INGRESOS

DIC/2023 NIIF

DIC/2023 NIIF

DIC/2023 NIIF

Gastos Varios

Gastos de Solidaridad

Bienestar Social

Gastos de Educacion

Gastos Bienestar Pensionados

16.135.360

TOTAL GASTOS 1.960.237.867 297.506.183 62.533.724
COSTOS
Intereses Cooproahorro 198.100.032 - -
Intereses Cdat 254.582.568 - -
Intereses Ahorro Contractual 836.030 - -
4*1000 Asumido por Coocalpro 49.758.552 - -
Gastos Bancarios BBVA 588.459 - -
TOTAL COSTOS 503.865.641 - -
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.099.608.957 79.148.587 (15.945.625)
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CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS 2023

Senores
Asamblea General de Delegados
Coocalpro

Nosotros, CLAUDIA MARIA AVILA, en calidad de Representante Legal, y MONICA
LILIANA DUQUE ARIAS, como Contadora de la Cooperativa Coocalpro, declaramos que
hemos preparado los Estados Financieros: Estado de Situacién Financiera, Estado de
Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo, y
notas de las principales politicas y de otra informacidn significativa a diciembre 31 de 2023y
del 2022 de la COOPERATIVA CALDENSE DEL PROFESOR Y TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA LTDA COOCALPRO, (en adelante
Cooperativa Coocalpro), con Nit. 890.803.103-6.

Somos responsables de la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros
dela cooperativa COOCALPRO, incluyendo las notas explicativas, y declaramos que las cifras
han sido fielmente tomadas de los libros oficiales y de sus auxiliares. De acuerdo con el
decreto 2420 de 2015 y decreto 3022 de 2013, como preparadores de la informacion para el
Grupo 2 NITF PYMES. Para el caso de la Cartera de crédito y su deterioro asi como para el caso
de los aportes sociales, se aplica el decreto 2496 de 2015, que determina una exencién en la
aplicacion de NIIF, utilizando para valoracion y reconocimiento de estas partidas la Circular
Basica contabley financiera expedida porla Supersolidaria.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacién confiable de los estados
financieros de acuerdo con los nuevos marcos normativos.

Confirmamos, segin nuestro mejor entendimiento, las siguientes representaciones:

¢ No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administraciéon o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de
control interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre los
estados financieros.

e LaCooperativa ha cumplido con las normas relativas ala Seguridad Social de acuerdo
con el decreto 1406 de 1999.

e En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de 2000, declaramos que el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de
derechos de autor.

e Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y documentos de
apoyo como: Estatutos Sociales, Actas del Consejo de Administracion, actas Junta de
vigilancia, actas de Comités y Reglamentos; asi como los manuales que reglamentan
las diferentes actividades de la Cooperativa.
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e Los estados financieros estan libres de representaciones erroneas de importancia
relativa, incluyendo omisiones.

e La Cooperativa ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que
pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en caso de no
cumplimiento.

e No ha habido incumplimiento con requerimientos de las entidades que ejercen
control y vigilancia que pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados
financieros en caso de incumplimiento.

e Noexisten actuaciones de la administracion que puedan alterar en forma importante
el valor en libros o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados
financieros.

e La entidad tiene constituidas en debida forma las escrituras y otros titulos que
acreditan la propiedad sobre todos los activos y no hay gravamenes ni afectaciones
sobrelos activos dela Entidad.

e Hemos registrado o revelado, segin lo apropiado, todos los pasivos, reales y
contingentes.

e No hahabido hechos posteriores al final del periodo que requieran ajuste o revelacion
en los estados financieros o en las notas respectivas.

e No existen procesos de reclamacion en contra de la Entidad, en calidad de litigios
demandas u otras instancias.

e No hay ninguna restriccion en las cuentas de Efectivo por concepto de embargos
judiciales.

Dado en Manizales, alos treinta y un dias (31) del mes de enero de 2024.

Cordialmente,

G?O\mwuj Wonscs Micines Nmpsss s

CLAUDIA MARIA AVILA ARIAS MONICA LILIANA DUQUE
C.C. 30.336.776 C.C.1.055.833.833
Representante Legal T.P. 184735-T Contadora
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COOPERATIVA CALDENSE DEL PROFESOR'Y
TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA LTDA. “COOCALPRO”

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Ainos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

REVELACION 1. ENTE CONTABLE

La Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del Sector Publico de la
Republica de Colombia Ltda. “COOCALPRO” es una compaiia con domicilio en
Manizales, ubicada en el centro dela ciudad enla Calle 22 N°20-58 P.3.
COOCALPRO, es una organizacion que presta servicios de ahorro, crédito y bienestar
social, en forma oportuna, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de
sus asociados, cumpliendo las normas legales y estatutarias, generando los recursos
necesarios para el funcionamiento de la cooperativa y utilizando herramientas
tecnolbgicas adecuadas y personal calificado, comprometido con el mejoramiento
continuo.

OBJETO SOCIAL:

1.- Difundiry practicarla doctrinaylos principios cooperativos.

2.- Contribuir al desarrollo del cooperativismo y al fortalecimiento de la economia
solidaria.

3.- Impartir educaciéon cooperativa.

4.-Promovery fomentar actividades de solidaridad y cooperacion entre los asociados.

5.- Realizar actividades que tiendan a solucionar necesidades de crédito.

6.- Mejorarla calidad de vida de los asociados.

REVELACION 2. BASE DE CONTABILIZACION

La entidad elabora sus estados financieros con base a la Norma Internacional de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), que es el marco de referencia adoptado.

Este estandar fue emitido el 13 de julio mediante la ley 1314 de 2009, y ofrece una
estructura alternativa que puede ser aplicada por las entidades en lugar del conjunto
pleno.

Las NIIF para las PYMES incorporan principios de contabilidad que se basan en las
NIIF plenas pero que han sido simplificados para ajustarlo a las entidades. Es una
norma auténoma, disefiada para satisfacer las necesidades y capacidades de las
pequenas y medianas empresas (PYME).

Establecen los requerimientos de reconocimiento, medicidon, presentacion e
informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones
que son importantes en los estados financieros con propoésito de informacion general.
También pueden establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y
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condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos. Las NIIF
se basan en un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados
dentro delos estados financieros con proposito de informacién general.

Se organiza por temas, presentandose cada tema en una Seccion numerada por
separado.

Coocalpro realizo la tltima Reforma de Estatutos ante la Asamblea General de
Delegados el pasado dia 19 de marzo de 2022 con el Acta Nro. 050.

Coocalpro se encuentra inscrita al Fondo De Garantias De Entidades Cooperativas
“Fogacoop”, entidad encargada de administrar las reservas correspondientes al
seguro de depositos el cual es un mecanismo que les garantiza a los ahorradores de las
cooperativas inscritas a FOGACOOP su dinero ahorrado, hasta por un valor maximo
asegurado, al que se podra tener acceso de una manera agil y confiable ante una
eventual liquidacion de la cooperativa.

Reconocimiento delos Elementos de los Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros
sucesos, agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas
econdmicas. Estas grandes categorias son los elementos de los Estados Financieros.
Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financiera en
el Balance son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los elementos
directamente relacionados con la medida del desempeno en el Estado de Resultados
sonlosingresosylos gastos.

A continuacion, se establecen las politicas a considerar para el reconocimiento de
cadauno delos elementos de los Estados Financieros:

a. Activos: Se reconoce un activo en el Estado de Situacion Financiera cuando: Es
probable que se obtenga del mismo, beneficios econémicos futuros para la
ENTIDAD, y, que dicho activo tenga un costo o valor que pueda ser medido
razonablemente. Si el hecho econémico no cumple este requisito, debe ser tratado
como un gasto del periodo.

b. Pasivos: Se reconoce un pasivo en el Estado de Situacion Financiera cuando: Es
probable que del pago de la obligacion en el momento presente se derive la salida
de recursos que tienen incorporados beneficios econémicos, y, ademas que la
cuantia del desembolso pueda ser determinada razonablemente.

c. Ingresos: Se reconoce un ingreso en el Estado de Resultados, cuando: Se ha
percibido un incremento en los beneficios econémicos futuros, que tienen
relacién con un incremento en los activos o una disminucion de los pasivos, y,
ademas el valor del ingreso es cuantificable y puede ser valorado razonablemente.

d. Costos y gastos: Se reconoce un costo o un gasto en el Estado de Resultados
cuando surge una disminucién de los beneficios econémicos futuros relacionados
con la disminucion en los activos o el incremento en los pasivos, y, ademas el costo
o gasto es cuantificable y puede ser valorado razonablemente.
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REVELACION 3. MONEDA FUNCIONALY DE PRESENTACION

La COOPERATIVA COOCALPRO “LTDA” utiliza el peso Colombiano como su
moneda funcional y de presentaciéon de Estados Financieros. Se ha determinado
considerando el ambiente econémico en el cual la entidad desarrolla sus operaciones.

REVELACION 4. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE
CONTABILIDAD

Los Estados Financieros son preparados y presentados de acuerdo con las politicas
contables indicadas en el Manual de Politicas contables bajo NIIF para Pymes (grupo
2) de tal forma que reflejen fielmente la situacion financiera de la ENTIDAD.
Concretamente para su preparacion se debe tener en cuenta que:

a. Deben cumplir en forma rigurosa con las politicas relacionadas con los objetivos de
la informacion contable y de los Estados Financieros; caracteristicas, requisitos y
principios de la informacion financiera; del reconocimiento de los elementos de
los Estados Financieros y con la politica de medicion y valoracion de los elementos
delos Estados Financieros.

b. Deben ser preparados mediante la aplicacion de politicas contables uniformes con
respecto al afo anterior para permitir su comparabilidad.

c. Los Estados Financieros se deben presentar en forma comparativa con los del afio
anterior. En la presentacion se debe utilizar el mismo orden, clasificacién, nombre
delas cuentas ylos mismos criterios en su estructura.

d. Cualquier reclasificacion o modificacion que se efectie en el afio corriente
implicara una modificacion en la presentacion del estado financiero del ano
anterior para efectos comparativos. Este debera ser revelado en nota a los Estados
Financierosindicando los elementos que han sido reclasificados.

. Las cifras deben coincidir y estar tomadas fielmente de los libros de contabilidad.
Las cifras se deben presentar siempre en miles de pesos colombianos y se debe
revelar este hecho en los encabezados de los Estados Financieros.

g. Cada estado financiero debe tener el siguiente encabezado: Nombre de la
COOPERATIVA. Nombre del estado financiero, fecha de corte o periodo que
cubre, unidad monetaria en que estan expresados los Estados Financieros (segin
lo indicado en el literal anterior), los dos afos comparativos (iniciando siempre
por elaino corrienteyalladolas cifras delos afios anteriores).

h. Se debera hacer referencia en el cuerpo del Estado de Situacion Financiera y del
Estado de Resultados a las notas a los Estados Financieros que contengan
explicaciones, detalles o informacion adicional sobre las cuentas de estos Estados
Financieros.

i. Se debe revelar en notas a los Estados Financieros la informacion adicional
necesaria de los hechos econdémicos y sociales relevantes que ayuden a la
comprension de los mismos, por parte de los diferentes usuarios. Las revelaciones
seindican en cada politica especifica.

ez )
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Efectivoy equivalentes

Bajo esta denominacién se agrupan las cuentas representativas de los recursos de
liquidez inmediata con los que cuenta la cooperativa y que utiliza para cubrir
obligaciones producto del desarrollo de su objeto social.

La Cooperativa reconocera un activo financiero, como efectivo y equivalentes de
efectivo en su balance, cuando el efectivo sea recibido y cuando la Cooperativa se
convierta en parte, segan las clausulas contractuales del instrumento financiero. Para
el caso particular estara compuesto por sumas de dinero mantenidas en caja general,
cajas menores, bancos y otras entidades del sistema financiero, Fondo de liquidez con
vencimiento inferior a 9o dias, ademas de inversiones menores a 90 dias y cuyos
montos son constituidos conforme a lo establecido en los decretos 2886/2001 y
700/2003 que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo,
mas que para propositos de inversion.

Haran parte dela Cuenta Efectivo y Equivalentes de la Cooperativa COOCALPRO, las
siguientes:

1. Cajageneral
. Cajasmenores
3. Bancosyotrasentidades (fiducias, fondo de valores con vencimiento inferior a 9o
dias)
4. Fondosdeliquidez, con vencimientos inferiores a 9o dias.
5. Inversiones con vencimiento inferiora 9o dias.

Con posterioridad al reconocimiento y medicion inicial se valoraran las cuentas de
Efectivoy Equivalentes de la siguiente manera:

1. Para las cuentas de efectivo, caja, bancos, cuentas corrientes y de ahorro de
disponibilidad inmediata se realiza su valoracion posterior al costo en libros.

2. Para el caso del Fondo de Liquidez y otras inversiones menores a 90 dias, se
utilizara la metodologia del costo amortizado utilizando el método de tipo de
interés efectivo en consideracion a los criterios de materialidad o importancia
relativa.

Inversiones
Aplica paralas siguientes inversiones en titulos de deuda de renta fija y variable:

a. Certificados de depositos a término CDT.

b. Encargos fiduciarios o carteras colectivas que no cumplan con la definicion de
equivalentes de efectivo, citada en la politica contable NIIF de efectivo.

c.Acciones.

d. Instrumento de deuda: Bonos ordinarios y TES.

e. Otras inversiones aprobadas por la Gerencia que no estén dentro del alcance de otra
politica contable NIIF.
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La Cooperativa solo reconocera sus inversiones como instrumento financiero del
activo cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del
instrumento.

La Cooperativa mediralas inversiones de la siguiente forma:

a. Losinstrumentos de deuda se mediran al costo amortizado utilizando el método
delinterés efectivo.

b. Las inversiones en acciones preferentes no convertibles y acciones ordinarias o
preferentes sin opcion de venta se mediran al valor razonable.

c¢. Todaslas demasinversiones se mediran al costo menos el deterioro del valor.

Carterade crédito

La cartera de crédito de Coocalpro, aplicara la base normativa de la Circular Basica
Contable y financiera de 2020 Capitulo II, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 2496 de diciembre de 2015.

Las partidas correspondientes a la Cartera de Crédito se reconoceran en el Estado de
Situacion Financiera por operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus
asociados bajo distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos de
cadainstitucion.

La Cartera de Crédito se medira al valor nominal del desembolso, formalizados los
tramites de garantias, pagarés, seguros y otros conceptos.

Castigo De Cartera:

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se
debera, al momento de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de
aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no puede
existir castigo de estas operaciones sobre deudores que continten asociados a
COOCALPRO. En caso de pérdidas del ejercicio se debera aplicar lo senalado en el
Capitulo VIII de la circular basica contable y financiera, refrendado en el acuerdo de
aportes sociales sobre la retencidon de aportes y luego castigar el saldo insoluto de la
obligacion.

Un crédito de cartera es susceptible de ser castigado cuando el resultado de la gestion
de cobranza no arroja la recuperacion de la obligacion en los términos acordados
Estas obligaciones seran sometidas en primera instancia a la evaluacién del comité de
cartera, el cual, de acuerdo con la informacion presentada, adelantara las
evaluaciones del caso y dara las recomendaciones pertinentes al consejo de
administracion parala decision de su castigo.

Se consideraran como resultados infructuosos y suficientes para que una obligacion
sea recomendada ante el Consejo de Administracion para su castigo entre otros, los
siguientes:
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« Incapacidad econémica claramente identificada del Deudor(es) y codeudor(es)

« Desmejoramiento dela garantia.

 Saldo insoluto como resultado de bienes rematados que no cubrieron la totalidad
delaobligacion.

+ Ausenciatotal del Deudory Codeudor (es).

« En caso de muerte del Deudor, si el seguro del crédito no cubre la totalidad de la
obligacion o por incumplimiento delos requisitos para gestionar su pago.

« LaEmpresaentré en Reestructuracion ley 550 o se declara en quiebra.

« Cuando por concepto delos abogados externos se determine su irrecuperabilidad.

« Obligaciones con morosidad superior a quinientos cuarenta (540) dias y que no se
hayalogrado resultados positivos en la gestion de recuperacion.

« Antes de someter a castigo una obligacion, esta debera estar provisionada en todos
sus conceptos en un 100%. Igualmente, las obligaciones castigadas seran
reportadas a las centrales de riesgo, indistintamente del monto o valor de la
misma. Para el registro contable y el reporte de los castigos, se tendran en cuenta
las disposiciones que en esta materia establece la Supersolidaria.

Luego de ser aprobado el castigo de cartera por parte del consejo de administracion,
COOCALPRO debera presentar a la Superintendencia de la Economia Solidaria una
relacion de los castigos de cartera de créditos que hayan sido debidamente aprobados
por el consejo de administracion.

Es entendido que el castigo de cartera de créditos no libera a los administradores de
las responsabilidades a que haya lugar por las decisiones adoptadas en relacion con la
misma y en modo alguno releva a COOCALPRO de su obligacion de proseguir las
gestiones de cobro que sean conducentes.

e Politicas adoptadas para realizar castigos y montos efectuados durante el
periodo

La Cooperativa COOCALPRO en materia de castigos, procede de conformidad con lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera Circular Externa No. 22 de
2020; adicionalmente se encuentra implementado en el Acuerdo 003 — Reglamento
de Cartera, Articulo 13 — Castigo de Cartera las politicas para realizar dicho
procedimiento.

Otras cuentas por cobrar

Esta politica aplica para todas las cuentas por cobrar consideradas como un activo
financiero en la categoria de préstamos y partidas por cobrar de la seccién 11 de NIIF
para pymes, ya que representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero
en el futuro.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial la Cooperativa valorara las otras

cuentas por cobrar a su costo amortizado utilizando el método del tipo de interés
efectivo alatasa pactada con el asociado o tercero.
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Propiedad Planta y Equipo

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa mantiene para
su uso en la prestacion de servicios, para arrendarlos a terceros o con propositos
administrativos y espera usar durante mas de un (1) aho y que no se encuentren
dentro del alcance de la politica de Propiedades de Inversion.

Definidos como el conjunto de bienes de naturaleza tangible adquiridos, construidos
o en proceso de construccion cuya permanencia en la empresa va mas alla de un (1)
ano, los cuales son destinados para el desarrollo del giro normal de las operaciones
del negocioy que porlo tanto no estan destinados parala venta.

Con posterioridad a la medicién inicial la Cooperativa Medira su propiedad plantay
equipo por el costo menos depreciacion menos deterioro de valor.

Depositos de ahorro, depoésitos de ahorro contractual y otros pasivos
financieros

Esta politica contable aplica para los pasivos financieros presentados en el estado de
situacion financiera de la Cooperativa, asi:

e Depoésitos de ahorro: Conformado por el Efectivo depositado por los asociados

e Obligaciones financieras: Corresponde a préstamos solicitados a entidades
financieras o con terceros en condiciones financieras del mercado.

e Proveedores: Corresponde a las obligaciones contraidas por la
COOPERATIVA para la adquisicion de bienes y/o servicios recibidos de
proveedores, en desarrollo de su objeto social.

e Acreedores: Corresponde a las obligaciones adquiridas por la COOPERATIVA
en cumplimiento de su objeto social, por concepto de: honorarios, servicios,
arrendamientos, transportes y fletes, seguros, gastos de viaje, impuestos,
entre otros.

Esta bajo el alcance de esta politica los pasivos que no tengan origen contractual, y
que quedan bajo el alcance dela Seccion 2 dela NITF PYMES

e Otrosimpuestos por pagar, que se crean como resultado de un Requerimiento
legal impuesto por el Gobierno,
Ingresos recibidos para terceros
Ingresos recibidos por anticipado
Otros cuentas de pasivo

Con posterioridad a su medicién inicial la Cooperativa medira sus pasivos asi:

Depositos de ahorro ala vista- se mediran al monto pagadero ala vista, compuesto del
capital mas intereses causados ala fecha del balance es decir a su valor en libros.

Certificados de Deposito de Ahorro a Término: Se mediran utilizando la metodologia
de costo amortizado, utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual.
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Obligaciones Financieras: Se mediran utilizando la metodologia de costo
amortizado, utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual.

Pasivos estimados y provisiones seccion 21 NITF para pymes

La Cooperativa aplica esta politica contable al contabilizar sus provisiones, y pasivos
de caracter contingente, correspondiente a las demandas y litigios en contra de la
Cooperativa.

Los pasivos contingentes que a juicio de la cooperativa COOCALPRO estime
conveniente, seran objeto de evaluacion continua por parte de la Gerencia, a través
del departamento de Contabilidad, con el fin de asegurar que su evolucién se
refleja apropiadamente en los estados financieros.

Andlisis de la evidencia o . .
Provision Pasivo contingente

disponible

Probabilidad de existenciadela | Si la estimacion es fiable, | Si la estimacion no es fiable,
obligacion actual > 50% se dotara provision se informara en la memoria (NEF)

Probabilidad de existenciadela | No se dotara provision Se informara en la memoria
obligacion actual < 50%

Probabilidad de existenciadela | No se dotara provision No se informara en la memoria
obligacion actual remota

Las provisiones deben revisarse en cada fecha del Estado de Situacién Financiera, y
ajustarse parareflejar la mejor estimacion en el momento.

En el caso de que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligacién
correspondiente, se procedera a reversar la provision. En caso de existir cambio a las
estimaciones, éstos se contabilizaran como cambios en la estimacion contable de
acuerdo alo establecido enla Seccién 10 NIITF PYMES.

Fondos Sociales
La Cooperativa, reconocera como Pasivos los Fondos Sociales que posee la Entidad
que cumplan con las siguientes condiciones:

(a) La entidad tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como
resultado de un suceso pasado.

(b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario)
que la entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios
econdmicos, paraliquidarla obligacion.

(c) Elimporte de la obligacién pueda ser estimado de forma fiable.

Conforme al cumplimiento de estas condiciones la Cooperativa posee los siguientes
fondos que cumplen condiciones de reconocimiento:

1. Fondo De Educacion
2. Fondo De Solidaridad
3. Fondo De Bienestar Social
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Los fondos sociales de solidaridad y educacion tendran su medicion posterior al valor
en libros. Al tratarse de dineros de ejecucion programada en un periodo de un afio, no
requieren medicion especial que incorpore aplicacion de tasas implicitas.

Los fondos sociales diferentes a los anteriores y los fondos mutuales podran optar por
aplicar metodologias de medicién que incorporen tasas implicitas que refleje el valor
del dinero en el tiempo de acuerdo a criterios de materialidad y relevancia de la
informacién financiera.

Sila cooperativa opta por no establecer mediciones con tasas implicitas medira estos
fondos sociales avaloren libros.

Beneficios aempleados

Esta politica aplica para todos los tipos de retribuciones provenientes de una relacion
laboral que COOPERATIVA proporciona a los empleados a cambio de sus servicios.
Se clasifican en:

Beneficios a corto plazo
Beneficios alargo plazo
Beneficios por terminacion
Beneficios post empleo

sl

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a una entidad durante el periodo
sobre el que se informa, la entidad medira el valor reconocido por el monto no
descontado de los beneficios a corto plazo a los empleados que se deba de pagar por
esos servicios.

Los beneficios a largo plazo se miden usando unidad de crédito proyectada donde
cada periodo se convierte en una unidad que implica el reconocimiento proporcional
de la obligacion, desde que el empleado ingresa a la Cooperativa y se determina un
pasivo al cierre del ejercicio contable

Aportessociales

Es la participacién que ha sido pagada por los asociados a la Cooperativa mediante
una Unica cuota o cuotas periddicas en dinero. Los aportes sociales constituyen el
capital social de la Cooperativa y su monto y periodicidad de pago estan definidos en
los estatutos sociales.

Estaran conformados por:

Aportes sociales ordinarios

Compuesto por los aportes individuales obligatorios minimos que han sido recibidos
delos asociados de conformidad con lo establecido en los estatutos sociales, los cuales
pueden ser tnicos o periodicos.

Aportes sociales extraordinarios

Son los aportes efectivamente pagados por los asociados de manera extraordinaria en
la forma que prevea los estatutos sociales cuyo objetivo es el de incrementar el aporte
social, y son de obligatorio cuamplimiento para todos los asociados.
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Aportes sociales amortizados

Estd compuesto por los aportes que la cooperativa readquiere en igualdad de
condiciones para todos sus asociados, con recursos del fondo para amortizacion de
aportes.

Capital minimo irreductible

Es el valor del aporte social segiin sefialamiento estatutario que tiene como fin
proteger el patrimonio ante retiros masivos de asociados susceptible de incremento
perono de disminucién durante la existencia de la Cooperativa.

Los aportes sociales de la cooperativa seran medidos al valor nominal, constituido
por el valor pagado efectivamente por el asociado.

La medicion posterior al reconocimiento inicial de los aportes sociales se realiza al
valorenlibros.

Los aportes sociales podran ser afectados por la revalorizacion la cual es una forma de
reconocer la pérdida de su poder adquisitivo constante por cuanto estos valores no
tienen ningtn rendimiento. La cooperativa realizara anualmente la revalorizacion de
aportes con base en el indice de precios al consumidor (IPC) para el afo
inmediatamente anterior con cargo al fondo patrimonial destinado para tal fin de
acuerdo alos estatutos sociales.

Ingresos ordinarios
Esta politica contable debe ser aplicada al reconocer ingresos procedentes de las
siguientes transacciones:

e Rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de crédito,
inversiones y otros instrumentos financieros.
e Ingresos porlaprestacion de servicios alos asociados

Debe reconocer los ingresos en sus estados financieros si sus valores son estimados
confiablemente, y se cumplen las siguientes condiciones expuestas en las NIIF para
PYMES:

a. Esprobable que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccion.

b. Los costos incurridos en la Intermediacion financiera, asi como los que falten
por incurrir hasta completarlo, puedan ser medidos con fiabilidad.

La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

Costos y Gastos
La definicion de costos y gastos incluye tanto las pérdidas como los costos y gastos que
surgen en las actividades ordinarias dela entidad.

Los costos y gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el
costo de la prestacion de servicios financieros, los salarios provisiones por deterioro,
la depreciacion amortizacion y otras erogaciones necesarias para hacer posible la
prestacion del servicio.
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Usualmente, toman la forma de una salida o disminucion del valor de los activos, tales
como efectivo y equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.
Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicion de gastos y que pueden
surgir en el curso delas actividades ordinarias dela entidad.

Si las pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se
presentan por separado, puesto que el conocimiento de las mismas es 1til para la
toma de decisiones econémicas.

Elreconocimiento de costos o gastos se da Siempre y cuando la partida campla con las
siguientes caracteristicas:

a) Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida
entre 0 salgadelaentidad
b) la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad

El reconocimiento de los gastos procede directamente del reconocimiento y la
medicion de activosy pasivos.

Una entidad reconocera gastos en el estado del resultado integral (o en el estado de
resultados, si se presenta) cuando haya surgido un decremento en los beneficios
economicos futuros, relacionado con un decremento en un activo o un incremento en
un pasivo que pueda medirse con fiabilidad.

REVELACION 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Bajo esta denominacién se agrupan las cuentas representativas de los recursos de
liquidez inmediata (activos liquidos netos), con los que cuenta la cooperativa y que
utiliza para cubrir obligaciones producto del desarrollo de su objeto social.

A la fecha no se encuentra partidas conciliatorias que puedan afectar en forma
considerable esta informacion.

Elsaldo de efectivo y equivalentes a 31 de diciembre de 2023 es:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Caja General 260.222.717 130.900.903 129.321.814
Bancos y Otras Entidades 2.786.859.894

2.699.596.643 (87.263.251)
Efectivo Restringido 11.040.238 9.851.371 1.188.867
Equivalentes al Efectivo 1.897.305 1.387.437 509.868
Total 2.972.756.904 2.928.999.605 43.757.299
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REVELACION 6. INVERSIONES

FONDO DE LIQUIDEZ

Coocalpro reporta ala Superintendencia de la Economia Solidaria los 20 dias de cada
mes, en el formulario oficial de rendicion de cuentas SICSES en el formato dispuesto
parael fondo deliquidez.

Los extractos de cuentas y los soportes de los titulos constituidos, asi como las
respectivas certificaciones de custodia, expedidas por las entidades depositarias de
los recursos del fondo de liquidez, mensualmente son auditadas por la Revisoria
Fiscal y reposan en la cooperativa y se encuentran disponibles en todo momento para
la Superintendencia dando cumplimiento a la circular externa 07 del 31 de octubre
de 2019 yal Régimen Prudencial titulo III Capitulo I Fondo de liquidez de 1a Circular
Basica Contabley Financierade 2020.

El Fondo de Liquidez fue valorado por la metodologia del costo amortizado, asi:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Fondo de Liquidez 2.121.993.758 1.876.557.680 245.436.078
Total 2.121.993.758 1.876.557.680 245.436.078
CONSTITUCION DEL FONDO DE LIQUIDEZ
DICIEMBRE DE 2023
coT FECHA TIENFO  TIENFO CAPITAL WAS

Numero  ENTIDAD  FECHADEAPERTURA  yeyemyenTo VALOR TH TE |DiAS]  (MESES]  mTeReses INTERE SES
361351 BANCOOMEVA OCTUBRE 1872023 ENERCO 18/2024 5 38240229700 133198 14 50 3 9.788 339,00 372190 636,00
2800562 CODPCENTRALNOVIEMBRE 102023 FEERERD 102024 § MB37699500 13048 137 % 3 643061700 38481651200
361375 BANCOOMEVADICIEMBRE 012023 MARZO 012020 § 3556215400 123648 1295 % 3 IEE06T000 34811278400
2090632 COOPCENTRALDICIEMBRE 0712023 MARZO 072024 § 93220234700 12866 135 % 3 789581500 04010818800
365370 BANCOOMEVADICEMBRE 202023 MARZO20/2024  § 10560545764 119534 125 % 3 7043000 106575 57 54
TAL COT IGUAL A SUPERIOR A 6 MESES E INFERIOR A1 A 2 054 130 286 64 17200 2121 0037575
473000543 COOPCENTRA SALDO A DICIEMBRE DE 2023 104023772 1104025772

TOTAL CUENTA DE AHORROS 0023772 |

TOTAL COT A A DICIEMBRE TIE 2023 [FONDO DE LIQUIDEZ_2.105.179.523.36 2785847200 IA310%3005.36

INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO
Representan los titulos Emitidos por Entidades Vigiladas por la Superintendencia
Financiera, las inversiones para mantener hasta el vencimiento fueron valoradas por
lametodologia del costo amortizado.

Durante el ano 2023 se hicieron efectivos algunos titulos valores para ser utilizados
enla colocacion de cartera y retiro de depositos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es:
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NOMBRE DE LA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
CUENTA 2023 2022 ANUAL
Inversiones Temporales 5.636.546.231 6.184.565.842 (548.019.612)
Total 5.636.546.231 6.184.565.842 (548.019.612)

INVERSIONES TEMPORALES
DICIEMBRE DE 2023

el ENTIDAD FECHA APERTURA | FECHA VENCIMENTO VALOR Th | TE | TEwpo | wreReses | CuALMS
351356 |BANCOOMEVA 4410/2023 40112024 335537.989.80] 1241% | 13.00% | 90 1017558183 | 34571357168
361365 |BANCOOMEVA 2THDI2023 TI12024 294104 068,00) 12.36% | 12.95% | 90 533480404 | 30043887204
1319311 |BANCO OE BOGOTA 71112023 510212024 £5909188500) 1332% | 1400% | 90 1334497965 |  673.336.86465
361380 BAMCOOMEVA 15112023 1610242024 491 672 267 00 12 50% 13, 20% ad 7 679507 20 480387 77420
28-00912 |CODPCENTRAL 23112023 2310212024 77170207820 1267% | 1350% | 20 1010936393 | 78181144218
3784458 |DAVIVIENDA 261172023 260212024 46427108500) 1222% | 1280% | 90 531145463 | 46058253968
2784478 |DAVIVIENDA 28112023 2910212024 250000000,00] 1220% | 1278% | 90 260257419 | 25260257419
4830160 |BBVA 291172023 20/02/2024 £8204742335) 13.00% | 1355% | 90 756546353 | 69051388698
25-00919 |COOPCENTRAL 1411212023 14/03/2024 843 45486539) 1241% | 1300% | 90 462125730 | 85307612369
4830186 |BBVA 191272023 19/03/2024 76713351823 1286% | 1350% | 20 207406295 | 77011258124
| TOTAL OTRAS INVERSIDNES $  5.565.826.181,01 | [ [ |§ 70.720.049.40] § 5.636.546.23042

OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Las inversiones en instrumentos de patrimonio fueron medidas al valor razonable
determinado por medio de certificaciones expedidas por las entidades emisoras y
corresponde a las participaciones, que tiene Coocalpro como asociados de otras
entidades como apoyo a desarrollo de(} objeto social delas mismas.

El incremento reflejado_con respecto al afio anterior corresponde al pago de los
aportes pagados ala entidad seguros la Equidad.

Al 31 de diciembre del 2023 es:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Seguros la Equidad 52.412.642 8.358.813 44.053.829
Unidn Cooperativa de Caldas 2.177.888 2.013.288 164.600
Sercofun 214.530.000 214.530.000 0
La Equidad Seguros de Vida 7.596.172 7.596.172 0
Fecolfin 877.802 877.802 0
TOTAL 277.594.504 233.376.075 44.218.429

REVELACION 7. CARTERA DE CREDITOS

Indicadores de cartera a diciembre de 2023:

Coocalpro registré un total de cartera al corte de diciembre de 2023 por $16.556.7
millones, representada en 2281 créditos de los cuales el 94.42% se encuentra ubicado
en la categoria “A”, el resto de la cartera representa el 5.48% distribuida en las
diferentes categorias conforme al grado de morosidad.
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Los descuentos de nébmina representan un 29.65% con un porcentaje de mora de esta
colocacion del 1.95%, los pe;gos realizados por taquilla representan el 70.35% y un
porcentajede moradel 6.97%.

El mayor indice de riesgo de la cartera se encuentra representado en los pagos
realizados por taquilla, donde se evidencia que del 5.48%, el 3.56% corresponde a este
sistema de pago.

La cartera en mora se compone de 118 créditos ubicados en las categorias B, C, Dy E
por un total de $907.8 millones; el resto se encuentra en la categoria A.

Indicadores de cartera a diciembre de 2023

CATEGORIAS CANTIDAD TAQUILLA NOMINA SALDO CAPITAL % CAPITAL PROVISION % PROV

A 2163 1816 347 15.648.996.634 94,52% - [ 0,00%
B 26 23 3 319.547.270 1,93% 13.007.833( 4,94%
C 16 16 0 36.994.410 0,22% 7.028.941| 2,67%
D 24 23 1 245.008.989 1,48% 29.800.530( 11,31%
E 52 50 2 306.252.201 1,85% 213.556.282( 81,08%
TOTAL 2281 1928 353 16.556.799.504 100% 263.393.586/ 100%
% TOTAL MORA 5,48%
% MORA TAQ. 3,86%
% MORA NOM 1,63%
TOTAL CARTERA COLOCADA POR TAQUILLA 70,35%
MORA DE LA COLOCACION POR TAQUILLA 6,97%
TOTAL CARTERA COLOCADA POR NOMINA 29,65%
MORA DE LA COLOCACION POR NOMINA 1,95%

Comportamiento dela Carteraen Mora:

A partir de enero de 2017 hasta diciembre de 2023 se puede observar un histoérico del
indicador de mora en el cual se evidencia el sostenimiento del mismo frente al sector.
La linea de referencia del sector segun el tltimo reporte registrado por Fogacoop en
noviembre de 2023 es del 8.10%, quedando por debajo de este la Cooperativa en
2.62%.

Evolucion Comparativa Porcentaje de Mora

9,00%
8,00% A4 - = W= =
7,00%
6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
ene feb mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic

—@— % DE MORA 2017 568%  577%  3,50%  504% = 429%  4,87%  631%  6,69%  508%  555%  513%  4,09%
% DE MORA 2018 4,97%  450%  568%  514%  4,89%  500%  556%  450%  4,90%  4,43%  503%  517%
=—8— % DE MORA 2019 529%  611%  4,95%  516%  458%  500%  3,23%  3,78%  3,18%  3,78%  4,04%  3,01%
% DE MORA 2020 3,24%  412%  3,71%  3,40%  3,38%  2,76%  2,29%  2,60%  3,42%  335%  3,5%  2,13%
% DE MORA 2021 1,94%  151%  169% = 2,06%  2,02% = 2,80%  3,49% = 3,39%  3,41%  3,63%  336%  2,72%
% DE MORA 2022 3,65%  587%  417%  4,08%  436%  4,44%  502%  4,85%  510%  4,93%  4,68%  4,01%
e e+ % DE MORA 2023 4,75% | 453%  457%  4,08%  3,31%  4,44%  3,76%  693%  612%  7,43%  572%  548%
=% <IND/MORA/SECTOR/2023  6,60%  6,90%  680%  7,0%  7,20% 8,20% 7,90%  800%  810%

Nota a la Grafica
Los datos correspondientes a indicadores del sector, son tomados del reporte mensual publicado por FOGACCOP en su pagina web. A la fecha
de entrega de este informe, se registran indicadores con corte a noviembre de 2023.
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Cobertura dela carteraimproductivayvencida:

Coocalpro registro para el corte de diciembre cartera vencida (categorias B, C, Dy E)
del 5.48% frente a diciembre de 2022 que cerr6 en 4.01%, la cartera vencida para el
mes evaluado incremento en 1.47%, y la cartera improductiva disminuyo en 0.28%
respecto al mismo mes que cerr6 en 3.83%.

Cobertura de la Cartera Improductiva y Vencida

MES CARTERA BRUTA SA\I;:"?CCI:::I IMS:IR-gglJc(JAT'TJA CARTERA VENCIDA IMF?RA(?JS(':':VA IND/MORA/SECTOR IMPSRé)g.Il-Jg';I'IVA
dic-22 $15.351.910.409 614.941.395 588.301.545 4,01% 3,83% 6,30% 4,40%
ene-23 $15.371.418.633 729.419.941 516.203.315 4,75% 3,36% 6,60% 4,60%
feb-23 $15.693.103.262 711.156.986 514.816.781 4,53% 3,28% 6,90% 4,90%
mar-23 $15.847.957.446 724.551.427 487.647.862 4,57% 3,08% 6,80% 4,90%
abr-23 $16.004.714.135 652.309.976 492.038.164 4,08% 3,07% 7,10% 5,20%
may-23 $16.232.264.838 537.846.097 465.683.336 3,31% 2,87% 7,20% 5,10%
jun-23 $16.348.871.545 726.083.164 467.813.872 4,44% 2,86%
jul-23 $16.432.536.661 617.895.340 454.095.109 3,76% 2,76% 8,20% 5,60%
ago-23 $16.417.756.353 1.137.888.333 501.535.068 6,93% 3,05%
sep-23 $16.352.290.399 1.000.165.584 414.686.822 6,12% 2,54% 7,90% 5,70%
oct-23 $ 16.633.338.340 1.236.637.347 617.490.531 7,43% 3,71% 8,00% 5,80%
nov-23 $16.596.524.471 949.600.930 591.752.070 5,72% 3,57% 8,10% 6,00%
dic-23 $ 16.556.799.504 907.802.870 588.255.600 5,48% 3,55%

Indices de Vencimiento:
e PorLineadeCrédito

Del total de las lineas de crédito (16 créditos), se observo un incremento total del 31%
en el indice de vencimiento y el 56% de las lineas de crédito disminuyeron en este
indicador.

Para el cierre de diciembre los destinos de crédito convivienda, pago de obligaciones,
vehiculo, rotativo, afiliacion, educativo y destino prima, fueron los que presentaron
un mayor indice de vencimiento frente al saldo total vencido.

e PorIntervalode Edades

G.C0D. 000.000 L0007
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5, C00. 000400
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La mayor concentracion de la cartera se encuentra en Manizales con un total de
65.44% equivalente a $10.834.3 millones, seguido de Villamaria con el 10.60%
equivalente a $1.754.3 millones; el resto de municipios representan el 23.97% con un
total de cartera de $3.968 millones.

Matriz de transicion enero de 2023 —diciembre de 2023:
Esta matriz de transicion permite observar como fue el movimiento de la cartera por
categorias de la Cooperativa de enero de 2023 a diciembre de 2023, tomando como

referencia 12 meses de maduracion dela cartera.

Cada franja marcada de gris esta representada con el porcentaje de participacion y su
correspondiente saldo de capital.

En esta franja también se indica cual fue el porcentaje de cartera que se mantuvo en
cada categoria y los valores a su derecha o izquierda representan los porcentajes que
disminuyeron o aumentaron de categoria.

En el siguiente cuadro se encuentra la transicion de la cartera de crédito por
categorias y discriminada por porcentajes, saldo capital y cantidad.

Referencia:

NORMAL

RIESGO ACEPTABLE

RIESGO APRECIABLE

RIESGO SIGNIFICATIVO/ DIFICIL COBRO
RIESGO DE INCOBRABILIDAD

liwllell==l=
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Transicion por dias de mora / nimero de créditos

Calificacion 0-30 31-60 61-90 91-120 Mayor a 120 Total
AAS.I 4 976
0-30 - 10 1255
31-60 1 11

Total 16 2281

Transicion por dias de mora / porcentaje de créditos

Calificacion 0-30 31-60 61-90 91-120 Mayor a 120 Total

0-30 | R 100%

31-60 9.09% 100 %
61-90 16.67 % - 100 %
91-120 0% - 100 %
Mayor a 120 0% - 100 %

Transicion por dias de mora / montos

0-30 - $94.946.581

31-60 $2.551.995 $25.407.546
61-90 $2.588.619 - ) $31.146.665
91-120 S0 - $1.265.959

Mayor a 120 S0

Calificacion

Mayor a 120 Total

$6.816.872.577

$9.492.362.662

$189.744.095

Total $111.356.106 16.556.799.504
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Transicion por dias de mora / indicador de morosidad

Dias de mora Recupera Mantiene Deteriora

0-30

31-60

61-90

91-120

Mayor a 120

Consolidados / recuperacion por rango de mora

Fechs & B € (-} E

2003-01-31

2023-02-28

2023-03-31

2023-04-30

2023-05-31

2023-06-30

2023-07-31

2023-08-31

2023-03-30

2023-10-31

2023-11-30

20¢3-12-31

Consolidados / mantiene por rango de mora

Fecha L3 ] c 4] E

2023-01-1

2073-02-28

2023-03-31

2023-04-30

2023-05-11

2023-05-30

2023-07-31

2073-08-11

2023-09-30

2023-10-1

2023-11-30

M1
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Evolucion por saldo capital: Comparativo2023 —2022

Diciembre de 2023 cerr6 con un total en cartera bruta por $16.556.7 millones
respecto al mismo periodo en 2022 que cerrd en $15.351.9 millones, generando asiun
incremento total de $1.204.8 millones equivalente al 7.85%.

Respecto al presupuesto, para diciembre se proyect6 un total de cartera bruta por
$16.319.9 millones, quedando este por encima de lo proyectado en el mes evaluado en
$236.8 millones equivalente al 1.45%, con un cumplimiento total del 101.45%.

$17.000.000.000

$16.500.000.000

$16.000.000.000

$15.500.000.000

$15.000.000.000

$14.500.000.000

$14.000.000.000

Evoluciéon por Saldo Capital

$16.556.799.504

Incremento:
| $1.204.889.095

| 7,85%

$236.825.504
5w f

$16.319.974.000

$15.351.910.409

dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
mm— PRESUPUESTO == SALDO CAPITAL

Desembolsos y Deterioro:

Se toma como referencia un ano de maduracion de la cartera (enero/23 —
diciembre/23) para el analisis de este indicador de deterioro. Se desembolsaron 1025
créditos por valor de $7.226.5 millones, de los cuales 24 presentaron vencimiento por
$28.4 millones, es decir, unindicador de deterioro del 0.39%.

Deterioro correspondiente a los desembolsos realizados durante el periodo

analizado.

28.430.825 |

7.226.528.090

23.197.008
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Colocacion: Comparativo 2023 — 2022:

Durante el afio 2023 se colocaron en cartera de créditos $9.056.9 millones
representados en 1605 créditos comparable con el afio anterior por $8.650 millones
representados en 1452 créditos.

Comparativo Colocacion afios 2023 / 2022

SALDO

SALDO

COLOCACIONES DE C Ofgg:;)iA;)Z 3 COLOCACIONES DE CANTI DAE 0(222LOCADA P:Ec;tl?’iﬁi(;!;'; "
CREDITO 2023 CREDITO 2022
enero $ 630.695.468 117 $515.911.701 99 $ 578.220.000
febrero $ 745.876.045 126 $620.297.287 83 $ 694.733.000
marzo $801.386.318 125 $ 753.899.592 109 $ 844.368.000
abril $ 655.379.914 133 $ 458.394.895 112 $ 513.402.000
mayo $905.277.049 186 $509.647.278 105 $ 570.805.000
junio $ 758.671.932 149 $931.082.081 143 $ 850.000.000
julio $ 766.043.503 117 $821.300.122 121 $919.856.000
agosto $ 977.260.050 153 $859.821.244 122 $913.000.000
septiembre $ 769.044.500 134 $899.038.599 139 $ 850.000.000
octubre $ 873.222.428 140 $ 756.776.255 139 $ 847.590.000
noviembre $ 568.255.084 115 $817.023.794 126 $ 784.000.000
diciembre $ 605.831.737 110 $707.104.528 154 $ 784.000.000
TOTAL $9.056.944.028 1605 $ 8.650.297.376 1452 $9.149.974.000
Acumulado saldo capital por destino de crédito diciembre 2023
DESTINO CANTIDAD | SALDO CAPTAL PARTICIPACION
ORDINARIO 392 4.585.203.897 27,69%
CONVIVIENDA 61 3.906.005.541 23,59%
CREDITO ESTRELLA 180 2.173.635.891 13,13%
PAGO DE OBLIGACIONES 132 2.167.135.424 13,09%
VEHICULO 41 1.046.475.433 6,32%
FIDELIZACION 109 943.781.446 5,70%
CREDITO ROTATIVO 561 453.155.781 2,74%
ESPECIAL 13 443.851.951 2,68%
DECENIO 82 413.038.957 2,49%
AFILIACION 70 161.284.757 0,97%
ROTATIVO TARJETA DEBITO 590 145.085.805 0,88%
EDUCATIVO 15 59.790.750 0,36%
TURISMO 5 20.702.063 0,13%
DESTINO PRIMA 15 19.658.530 0,12%
CONSUMO SER 8 13.013.735 0,08%
PLAN CORPORATIVO CELULAR 7 4.979.543 0,03%
TOTAL 2.281 16.556.799.504 100,00%

Indicador De Cosechas

El objetivo de este indicador es Identificar el tipo de cartera vencida por cada uno de
los meses de origen y determinar si hay alguna tendencia.
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Este indicador de cosechas por mes permite comparar el origen de la deuda frente a su
vencimiento, y determinar asi mismo cual de los diferentes periodos presentan
mayor deterioro con el fin de implementar estrategias desde el origen de algunos de
los meses como es el comportamiento frente a otros periodos.

Cosechas monto / numero

20 v« 022 ot 023 . MLE2 o 200 ey - 03 - U2 ok I3 g0, -2 v - 023 b B2 .- D . 24023 v 230 8wt FOEY e 302 bt 2023 ey, FTEI . I ok, 2023 .- 2D - T ITI o AT I 2023

w
-
=
o

BEE

i

- e
32
£

R P TR g e L s e g e 1L g . ey
e s e yosiat QN e R - N e N [ e R s R
I
.~ ———
f %
/ N

| | . - ",
I’ ,'I \ T —

/
A .'II
WG\ | N
Las cosechas de diciembre de 2021, marzo, junio, julio, noviembre y diciembre de

2022 son las cosechas de crédito que presentaron mayor vencimiento desde el origen
de su colocacion producto del alivio crediticio por pandemia.

Disminucion De Cartera
La disminucidn total presentada por compra de cartera, retiros por compensaciéon de
aportes sociales y prepagos superiores a 5 millones, fue de $1.872.1 millones.

Discriminados asi:

99



COOCALPRO

Comprade cartera: $9.7millones
Retiros por compensacién con aportes: $345.3 millones
Promedio en prepagos superiores a $1.517 millones

COMPRA DE COMPENSACION PREPAGO >

MES TOTAL 2023
CARTERA 2023 APORTES 2023 5,000,000 2023
ENERO 6.041.389 - 6.168.875 26.252.295 64.484.381 128.955.659) 76.694.645 155.207.954
FEBRERO s 51.489.166 24.533.352 148.061.953| 26.582.740 199.551.119] 51.116.092|
MARZO 14.045.233 31.984.754 99.961.472 69.140.517 114.006‘705" 101.125.271]
ABRIL - 33.581.468 27.384.877 109.433.502) 28.200.564 143.014.970 55.585.441]
MAYO 9.597.135 12.666.027 20.114.820 223.298.389 173.421.623 245.561.551] 193.536.443
JUNIO - 19.680.131 57.897.445 102.516.801 121.688.944 122.196.932| 179.586.389
JULIO - - 9.841.320 33.983.455 100.551.224 185.474.566 110.392.544| 219.458.021
AGOSTO 3.165.809 3.523.653 4.256.149 20.162.637 82.038.767 332.680.675, 89.460.725 356.366.965
SEPTIEMBRE - - 9.079.367 33.886.995 100.187.078 142.477.321 109.266.445" 176.364.316
OCTUBRE 19.635.705 - 34.477.649 15.601.884 169.893.443 61.717.936 224.006.797" 77.319.820
NOVIEMBRE 6.265.926 64.130.538 22.160.366 57.432.152 116.282.840) 121.562.690] 144.709.132
DICIEMBRE = = 14.102.495 31.390.701 113.397.426, 130.401.311] 127.499.921 161.792.012
Svklhevi  259.415.923 345.353.581 1.517.024.696

Asociados Con y Sin Crédito:

CANTIDAD % PARTICIPACION

ASOCIADOS CON CREDITOS 948 32,06%
ASOCIADOS SIN CREDITOS 2009 67,94%
TOTAL ASOCIADOS 2957 100%

%

ASOCIADOS APTOS PARA ENDEUDAMIENTO CANTIDAD PARTICIPACION

ASOCIADOS CON CREDITOS 948 49,84%
ASOCIADOS SIN CREDITOS CON APORTE > 1 0.16%
MILLON 954 50,167
TOTAL ASOCIADOS 1902 100%
Juridico:

En este estado se encuentran aquellos asociados que por diferentes circunstancias
incumplieron con el pago de sus obligaciones crediticias y no dieron cumplimiento a
los diferentes acuerdos de pago realizados con la Cooperativa.

Del total de la cartera el 0.96% esta en proceso con abogado representado en 22
pagares.

Cartera en Proceso Juridico
Dineros Recaudados Alvaro Buitrago

JURIDICO
CATEGORIA CANTIDAD SALDO CAPITAL
A 2 6.504.463
B 0] -
C 0] -
D 0] -
E 20 158.888.432
TOTAL 22 165.392.895
PORCENTAIJE 0,96%
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Asociados con créditos reliquidados por alivio.
Seguimiento de Créditos con Alivio y Reliquidados

A B ( D 3 TOTAL

% | SALDO CAPITAL| CANT| % | SALDO CAPITAL |CANT| % | SALDO CAPITAL | CANT SALDO CAPITAL | CANT SALDO CAPITAL | CANT| % | SALDO CAPITAL| CANT

REUQUIDADOS AGOSTO 202 B46% 127162122 11 57,78%|  288585.773] 41
MAYO 2021 ENADELANTE | 14.63%6  73.068.147] 10 | 0,51% 2551.9%| 1 11,06%)  55.239474] 1 420  210.891.330] 23
Total general | 45,18% 225.678.790| 39 12597 129714117 12 12,82%) 64052482 2 |16, 80.031.714| 11 | 100% | 499.477.103) 64

« Plande Accion
El plan de accion que actualmente tiene la Cooperativa para mitigar el impacto de
disminucién de cartera ha sido analizado y aprobado por el Consejo de
Administracion, estos son los aspectos aprobados y los cuales se han estado
trabajando desde abril de 2020.

» Crédito a una tasa especial de compra de cartera, se esta realizando llamadas a
nuestros asociados bajo analisis realizado del endeudamiento externo, esta
linea va por descuento de némina.

Crédito educativo a unatasa especial.

Refinanciamiento de créditos para aquellos asociados que cumplen con el
porcentaje que se tiene dentro de la politica para realizar la renovacion de este.
» Llamadas a los asociados que atin no cuentan con créditos en la cooperativa

ofreciéndoles créditos de fidelizacion.

Y VY

e Criterios paramedir el riesgo crediticio

La gestion del riesgo de crédito debe ser parte integral de la estrategia de la
Cooperativa en el otorgamiento de los créditos a nuestros asociados, por lo cual los
productos de créditos ofrecidos y los cupos y limites asignados son revisados en el
comité de créditos y luego pasados para su andlisis y aprobaciéon al consejo de
administracion; teniendo en cuenta las instrucciones contenidas en el Capitulo I1, de
la circular Basica contabley financiera — Circular Externa 022 de 2020.

En el acuerdo 003 — Reglamento de Cartera, se reglamenta la administracion y
control de la cartera de crédito, se establecen las politicas para el seguimiento,
evaluaciony control.

En el articulo 1 — Objetivo, Identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorar
su capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan por efecto
de cambio de las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del
crédito, y determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones.

En los articulos 4, 15, 15.2 y 15.3.1 del Acuerdo 003 de Cartera, se exponen los
criterios, estrategias y esquemas de alerta y de gestion que componen la
administracion de [a cartera de créditos

. Politicasy criterios en materia de garantias

En el acuerdo 002 — Acuerdo de Crédito, Articulo 3 criterios minimos para el
otorgamiento de créditos, numeral 3.2 Otorgamiento de los Créditos, se establecen
las politicas en materia de garantias:

3.2. Otorgamiento de los créditos
Garantias. Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las
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pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el
nivel de provisiones. Estas deben ser idoneas, de conformidad con lo sefialado en el
Decreto 2555 de 2010.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se
debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

Es importante aclarar que las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se
consideran como garantias por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de
una garantia admisible senaladas en el Decreto 2555 de 2010. En caso de que la
decision de COOCALPRO sea solicitar garantia admisible en el otorgamiento de los
créditos,la misma debera estar enmarcada en el citado decreto.

No obstante, lo anterior la Cooperativa podra exigir garantias adicionales o
sustitutivas de acuerdo ala evaluacion integral de la operacion crediticia.

Entiéndase como garantia admisible, los bienes que cumplan con tres condiciones a
saber:

Quetengavalor, técnicamente demostrado

Que sea suficiente, para cubrir el monto de la obligacién adquirida.

Que sea juridicamente eficaz, es decir que el bien entregado en garantia esté libre de
todo gravamen

. Politicas adoptadas para realizar castigos y montos efectuados durante el
periodo

La Cooperativa COOCALPRO en materia de castigos, procede de conformidad con lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera Circular Externa No. 22 de
2020; adicionalmente se encuentra implementado en el Acuerdo 003 — Reglamento
de Cartera, Articulo 13 — Castigo de Cartera; las politicas para realizar dicho
procedimiento:

Durante esta vigencia no se realizan castigos de cartera, lo que indica que las politicas
implementadas en colocacion han sido efectivas y los procesos de cobranza a través
de cobrojuridico son eficientes.

- EVALUACION DE CARTERA PARA JUNIO Y DICIEMBRE 2023

La Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y
Financiera TITULO IV SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, Capitulo IT
Numeral 5. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC, Sub Numeral 5.2.2; establece
que el proceso de seguimiento y control de la cartera “supone un continuo monitoreo
de la exposicion al riesgo de crédito que permita ajustar la calificacion y la estimacion
del nivel de deterioro que se requiere para cubrir el riesgo...”, asi mismo, el Sub
Numeral 5.2.2.1 establece que “El Consejo de Administracién debera aprobar
metodologias y técnicas analiticas que permitan monitorear el perfil de riesgo de los
deudores de forma que se logre identificar deterioros..., al igual que identificar
perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar a la aplicacion de
estrategias de crecimiento de cartera...”
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El Sub Numeral 5.2.2.2. precisa que el Proceso de Evaluacién de Cartera consiste en
identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse
por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias
quelorespaldan yrealizarla respectiva recalificacion y registro del deterioro.

Por consiguiente, la Cooperativa COOCALPRO en su Acuerdo de Cartera No. 003,
Articulo 16. Evaluacion de Cartera; establece y hace observancia a los criterios de
evaluacion estipulados por la Supersolidaria en su Circular bésica Contable y
Financiera, aunado a ello, la entidad se apoya en el archivo Calificacion de Cartera
obtenido por la Central de Riesgos Transunion como herramienta de consulta, con el
fin de conocer la informacién financiera y comportamiento de pago de nuestros
deudores internay externamente paralatoma de decisiones.

Criterios parala evaluacion:
1. Capacidad de pago
Solvencia del deudor
Garantias
Servicio deladeuda
Reestructuraciones
Informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes

AR A

Para la evaluacion y eventual recalificacion de la cartera, Coocalpro hara observancia
de:
a. Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser
reestructurados.
b. Créditos cuyo saldo insoluto exceda los cincuenta (50) salarios minimo
legales mensuales vigentes.
c. Si los resultados del cambio en la calificaciéon dieran lugar a provisiones
adicionales, éstas deberan hacerse de manera inmediata.
d. La evaluacion de la cartera de créditos, deberd presentarse a la siguiente
reunion del Consejo de Administracion.

Metodologias y Técnicas Analiticas empleadas para la evaluacion de cartera:

Carteraimproductivay vencida.

indice de vencimiento porlineas de crédito.

Indice de vencimiento por edad del deudor.

Indice de vencimiento por municipios.

Concentracion dela cartera por plazos

Saldo Capital por Intervalo de Edades vs Aportes Sociales
Matriz de transicion con maduracion de 12 meses.

Matriz de transicion comparativa por mes de cada deudor.
Desembolsos y deterioro.

Coberturadelacartera > =aB.

Cosechas de crédito.

AT SR RO e o
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Para las evaluaciones del afio 2023 se tomo la cartera con corte a mayo y noviembre,
segin instrucciéon dada por la Supersolidaria en la Circular Basica Contable y
Financiera Capitulo II Titulo 5. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC, Numeral
5.2.2.2.2. Periodicidad de la evaluaciéon de cartera - “La evaluacion de cartera se
debera realizar como minimo en forma semestral, en los meses de mayo y noviembre
ysusresultados deberan registrarse en los estados financieros de junio y diciembre”
Una vez realizada la evaluacion en ambos periodos, la Cooperativa determiné
recalificar los créditos que pudieran presentar un riesgo potencial para el deterioro de
la cartera. El objetivo es blindar la cartera de créditos, siendo este el activo mas
importante de la cooperativa a través de metodologias preventivas como es la
recalificacion.

Seran sujeto de recalificacion los créditos que conforme a la sugerencia de consulta de
la central de informacion Transunion a través del archivo calificacion de cartera,
presenten una calificacién mayor a la registrada en la entidad conforme al analisis
global que ellos realizan, porlo tanto, para este proceso se tiene en cuenta:

Aportes sociales frente a la deuda: Lo que quiere decir que, los deudores que su deuda
sea inferior a sus aportes sociales y se encuentren en categoria A con la Cooperativa,
no seran sujeto de recalificacion porque no representan riesgo para la institucion.
Aquellos deudores que sus aportes sean inferiores al total de sus obligaciones,
independientemente si se encuentran en categoria A al interior de la Cooperativa,
pero presentan una calificacion mayor conforme al reporte de la central de
informacion; seran recalificados a la misma calificaciéon de dicho informe, este
proceso es objeto de analisis teniendo presente factores como la antigiiedad y
comportamiento de pago del asociado.

Evaluacion mayo 2023:

La cartera con corte a mayo de 2023 finaliz6 con 2288 obligaciones crediticias que
suman $16.232.2 millones de pesos, de la cual hacen parte 984 deudores los cuales
son sujeto de evaluacion, con unindicador de moradel 3.31%.

La cartera vencida se compone de 134 créditos correspondientes a 63 asociados
deudores ubicados en las categorias B, C, D y E por un total de $537.8 millones; el
resto se encuentra en la categoria A.

El mayor indice de riesgo de la cartera se encuentra representado en los pagos
realizados por taquilla, donde se evidencia que del 3.31% de cartera vencida, el 2.34%
corresponde a este sistema de pago.

Evaluacion noviembre 2023:

La cartera con corte a noviembre de 2023 finaliz6 con 2375 obligaciones crediticias
que suman $16.596.524 millones de pesos, de la cual hacen parte 962 deudores los
cuales son sujeto de evaluacion, con un indicador de moradel 5.72%.

La cartera vencida se compone de 135 créditos correspondientes a 777 asociados
deudores ubicados en las categorias B, C, D y E por un total de $949.6 millones; el
resto se encuentra en la categoria A.

El mayor indice de riesgo de la cartera se encuentra representado en los pagos

realizados por taquilla, donde se evidencia que del 5.72% de cartera vencida, el 4.04%
corresponde a este sistema de pago.
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Recalificacion corte junio de 2023:

COOCALPR

RECALIFICADOS | RECALIFICADOS | icapos | RECALIFICADOS
EN JUNIO 2021 | ENPICEMBRE | o0 202, | EN DICIEMBRE
2021 2023
) CALIFICACION
o COMPARATIVA | DIFERENCIA
PAGAR DULA OCALP CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | COOCALPRO- |APORTES - TOTAL
° CALIFICACION | SALDO CAPITAL
d - v - hd v SUPER d v
69932 446998: C D C C C RECALIFICAR - 1.928.852
69699 455151. D D D D PERMANECE - 1.496.832| CONTINUA
ASOCIADO CON MINIMO ENDEUDAMIENTO, RESPALDADOS CON
70397 1022912 A C RECALIFICAR - 6.731.564|NO RECALIFICAR [HIPOTECA EN PRIMER GRADO
ASOCIADO CON MINIMO ENDEUDAMIENTO, RESPALDADOS CON
69773 1022912 A C RECALIFICAR - 6.731.564NO RECALIFICAR [HIPOTECA EN PRIMER GRADO
AL REVISAR LOS APORTES FRENTE A LA DEUDA SE OBSERVA QUE LA
DIFERENCIA ES MINIMA. VIENE HACIENDO LOS PAGOS
71211 1027260! A C RECALIFICAR - 681.909NO RECALIFICAR |MENSUALMENTE.
EL ENDEUDAMIENTO EXTERNO CORRESPONDE A UN 37% SOBRE 68,
MILLONES DE PESOS, LOS CREDITOS QUE TIENE CON LA
COOPERATIVA ESTAN RESPALDADOS CON HIPOTECA EN PRIMER
69837  1028203! A D RECALIFICAR - 40.492.249|NO RECALIFICAR |GRADO, CON LA INSTITUCION VIENE PAGANDO CUMPLIDAMENTE.
EL ENDEUDAMIENTO EXTERNO CORRESPONDE A UN 37% SOBRE 68,
MILLONES DE PESOS, LOS CREDITOS QUE TIENE CON LA
(COOPERATIVA ESTAN RESPALDADOS CON HIPOTECA EN PRIMER
550002266 1028203 A D RECALIFICAR - 40.492.249|NO RECALIFICAR |GRADO, CON LA INSTITUCION VIENE PAGANDO CUMPLIDAMENTE.
EL ENDEUDAMIENTO EXTERNO CORRESPONDE A UN 37% SOBRE 68,
MILLONES DE PESOS, LOS CREDITOS QUE TIENE CON LA
COOPERATIVA ESTAN RESPALDADOS CON HIPOTECA EN PRIMER
550002601 10282034 A D RECALIFICAR - 40.492.249|NO RECALIFICAR |GRADO, CON LA INSTITUCION VIENE PAGANDO CUMPLIDAMENTE.
65670 1616043( D D C C C PERMANECE - 5.286.288| REMITIR A COBRO JURIDICO
ASOCIADA CON APORTES QUE CUBREN EL 50% DE LA DEUDA, VIENE
PAGANDO CADA MES, EL ENDEUDAMIENTO POR FUERA SE
69994 2429394 A B RECALIFICAR - 7.966.948|NO RECALIFICAR |ENCUANTRA AL DIA.
ASOCIADA CON APORTES QUE CUBREN EL 50% DE LA DEUDA, VIENE
PAGANDO CADA MES, EL ENDEUDAMIENTO POR FUERA SE
7103¢ 2429394 A B RECALIFICAR 7.966.948|NO RECALIFICAR |[ENCUANTRA AL DIA.
ASOCIADO QUE NO REPRESENTA RIESGO PARA LA INSTITUCION YA
68087 2429476 D D D D PERMANECE QUE TIENE APORTES SUPERIORES A DEUDA.
70793 2431718 A A A A A PERMANECE 101.255.833[NO RECALIFICAR |ASOCIADA CUMPLE CON SUS PAGOS MENSUALES SIN FALTA.
ASOCIADO CON MINIMO ENDEUDAMIENTO, RESPALDADOS CON
6890( 2432727: A D RECALIFICAR 3.761.586[NO RECALIFICAR [HIPOTECA EN PRIMER GRADO
ASOCIADO QUE NO REPRESENTA RIESGO PARA LA INSTITUCION YA
550002384 2433995 A A B B B A PERMANECE QUE TIENE APORTES SUPERIORES A DEUDA.
ASOCIADO QUE NO REPRESENTA RIESGO PARA LA INSTITUCION YA
68629 3027012 B C A A A RECALIFICAR QUE TIENE APORTES SUPERIORES A DEUDA.
ASOCIADO QUE NO REPRESENTA RIESGO PARA LA INSTITUCION YA
68901 3027012 B C A A A RECALIFICAR QUE TIENE APORTES SUPERIORES A DEUDA.
ASOCIADO QUE NO REPRESENTA RIESGO PARA LA INSTITUCION YA/
69114 3027012 B C A A A RECALIFICAR (QUE TIENE APORTES SUPERIORES A DEUDA.
AL REVISAR LOS APORTES FRENTE A LA DEUDA SE OBSERVA QUE LA
DIFERENCIA ES MINIMA. VIENE HACIENDO LOS PAGOS
70667  3028425( A C RECALIFICAR - 239.522NO RECALIFICAR |MENSUALMENTE.
ASOCIADA VIENE PAGANDO PUNTUALMENTE Y LA DIFERENCIA
68384 3029658 A B RECALIFICAR 715.466NO RECALIFICAR |ENTRE APORTES Y CREDITO ES MINIMA.
68861 3032162 D D D D PERMANECE NO RECALIFICAR |CRUCE DE CUENTAS - RETIRO DE LA COOPERATIVA
550002583 3032627 C B A A A NO RECALIFICAR 2.645.436|CONTINUA
550003861 3142738 C D RECALIFICAR
550004214 3142738 C D RECALIFICAR
ASOCIADO CON MINIMO ENDEUDAMIENTO EXTERNO, LOS
CREDITOS QUE TIENE CON LA COOPERATIVA ESTAN RESPALDADOS
(CON HIPOTECA EN PRIMER GRADO, ADICIONAL TIENE CODEUDOR
CON INGRESOS ESTABLES QUE ES EL DUENO DE LA PROPIEDAD QUE
SE ENCUENTRA EN HIPOTECA, ESTE TAMBIEN ESTA ASOCIADO A LA
69647 7509700 A B |RECALIFICAR - 64.335.990{NO RECALIFICAR |COOPERATIVA.
ASOCIADO CON MINIMO ENDEUDAMIENTO EXTERNO, LOS
(CREDITOS QUE TIENE CON LA COOPERATIVA ESTAN RESPALDADOS
(CON HIPOTECA EN PRIMER GRADO, ADICIONAL TIENE CODEUDOR
CON INGRESOS ESTABLES QUE ES EL DUERO DE LA PROPIEDAD QUE
SE ENCUENTRA EN HIPOTECA, ESTE TAMBIEN ESTA ASOCIADO A LA
6998 7509700« A B RECALIFICAR - 64.335.990|NO RECALIFICAR |COOPERATIVA.
AL REVISAR LOS APORTES FRENTE A LA DEUDA SE OBSERVA QUE LA
DIFERENCIA ES MINIMA. VIENE HACIENDO LOS PAGOS
550002554 7510387 A B |RECALIFICAR - 1.153.886/NO RECALIFICAR |MENSUALMENTE.
AL REVISAR LOS APORTES FRENTE A LA DEUDA SE OBSERVA QUE LA
DIFERENCIA ES MINIMA. VIENE HACIENDO LOS PAGOS
550003804 7510387 A B RECALIFICAR - 1.153.886/NO RECALIFICAR |MENSUALMENTE.
68424 9865757 A D RECALIFICAR
ASOCIADO QUE NO REPRESENTA RIESGO PARA LA INSTITUCION YA
6931 105377289 C D D D C RECALIFICAR (QUE TIENE APORTES SUPERIORES A DEUDA.
71116 105381227 B D RECALIFICAR 1.603.741
VIENE REALIZANDO SUS PAGOS MENSUALMETE, ENDEUDAMIENTO
550003603 105385823 A B |RECALIFICAR - 1.665.906[NO RECALIFICAR |CON LA INSTITUCION MINIMO.
VIENE REALIZANDO SUS PAGOS MENSUALMETE, ENDEUDAMIENTO
550003994 105385823 A B RECALIFICAR - 1.665.906(NO RECALIFICAR |CON LA INSTITUCION MINIMO.
550003470 1053860621 A D RECALIFICAR - SUSPENDER CUPO ROTATIVO
550003680 1053860621 A D RECALIFICAR - SUSPENDER CUPO ROTATIVO
550003681 1053860621 A D RECALIFICAR - SUSPENDER CUPO ROTATIVO
1053860621 A D RECALIFICAR - SUSPENDER CUPO ROTATIVO
1053860621 A D RECALIFICAR - SUSPENDER CUPO ROTATIVO
550003734 1053860621 A D RECALIFICAR - SUSPENDER CUPO ROTATIVO
550004142 105386062. A D RECALIFICAR - SUSPENDER CUPO ROTATIVO
550004609 105386062. A D ECAL\FICAR -
66586 105969826! E E E1 3§ PERMANECE - 1.199.696|CONTINUA
69774 1059705527 A C RECALIFICAR - 365.803[NO RECALIFICAR |LA DIFERENCIA ENTRE APORTES Y CREDITO ES MINIMA.
68694 106064754 A D RECALIFICAR - 8.648.607
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Recalificacion corte diciembre de 2023

RECALIFICADOS ':ENCAD'I"CT':':::: RECALIFICADOS ’;i‘c:';'c':':’:::: RECALIFICADOS
EN JUNIO 2021 o EN JUNIO 2022 s EN JUNIO 2023
CALIFICACION
o e ) i . . | comparaTIvA | DIFERENCIA
PAGAR VLRSS T ASNJs| CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | COOCALPRO- |APORTES - TOTAL
o CALIFICACION | SALDO CAPITAL
- - - - 2 - - - - SUPER - ~
ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 53%, ADICIONAL TIENE
(COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA

69737 2432904 A D RECALIFICAR - 22.949.603|NO RECALIFICAR |INSTITUCION

ASOCIADO CUMPLE CON SUS PAGOS MENSUALES Y CUENTA CON
GARANTIA HIPOTECA, EN LA REVICION DE LOS CERTIFICADOS DE

[ TRADICION SE VERIFICA SIN EMBARGOS QUE PUEDAN AFECTAR LA
A D RECALIFICAR - 35.410.503|NO RECALIFICAR |GARANTIA PARA LA COOPERATIVA.

A A A A A PERMANECE - 89.206.403|

ASOCIADO CUMPLE CON SUS PAGOS MENSUALES Y CUENTA CON
GARANTIA HIPOTECA, EN LA REVICION DE LOS CERTIFICADOS DE

[ TRADICION SE VERIFICA SIN EMBARGOS QUE PUEDAN AFECTAR LA
A B RECALIFICAR - 175.614.980|NO RECALIFICAR |GARANTIA PARA LA COOPERATIVA.

ASOCIADO CUMPLE CON SUS PAGOS MENSUALES Y CUENTA CON
GARANTIA HIPOTECA, EN LA REVICION DE LOS CERTIFICADOS DE
TRADICION SE VERIFICA SIN EMBARGOS QUE PUEDAN AFECTAR LA
72174 9975641 A B RECALIFICAR - 95.833.522|NO RECALIFICAR |GARANTIA PARA LA COOPERATIVA.

68429  9865757: D D D PERMANECE - 2.071.633

ASOCIADA QUE HA DADO CUMPLIMIENTO A LA COOPERATIVA.
70972 3033876 A D RECALIFICAR - 39.421.232|NO RECALIFICAR |GARANTIA CODEUDOR Y PAGO POR DESCUENTO DE NOMINA.
ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 37%, ADICIONAL TIENE
COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA
71689  2512524: A B RECALIFICAR - 25.829.687|NO RECALIFICAR |INSTITUCION

ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 37%, ADICIONAL TIENE
COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA

71686 2512524 A B RECALIFICAR - 25.829.687|NO RECALIFICAR |INSTITUCION
65670 1616043 E D c c c E NO RECALIFICAR |- 758.770
ssssg 1059698263 E E E1 E1 PERMANECE
68082 2429476: D D D D B PERMANECE
ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 91%, ADICIONAL TIENE
COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA
68437 106104677 A 4 RECALIFICAR - 247.716NO RECALIFICAR |INSTITUCION
68698 106064754 D D D 'ERMANECE - 6.262.217
ASOCIADO CON SALDO DE CREDITO CON MONTO BAJO, CUENTA
69146 7509457 A D RECALIFICAR 1.128.773|NO RECALIFICAR |CON DOS CODEUDORES Y LE HA CUMPLIDO A LA COOPERATIVA
69314 105377289 D D D D c A PERMANECE
69497 1053797950 A C [RECALIFICAR
69699  455151; D D D D PERMANECE - 1.083.139
ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 53%, ADICIONAL TIENE
COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA
69726 2432904 A D |RECALIFICAR - 22.949.603|NO RECALIFICAR |INSTITUCION
69932 446998: D D c c c D PERMANECE - 1.121.570|
ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 95%, ADICIONAL TIENE
COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA
69964 2514927 A B - 420.549 [NO RECALIFICAR |INSTITUCION
ASOCIADA CON BUEN HABITO DE PAGO, HA CANCELADO EN UN 75%)
EL PLAZO DEL CREDITO. RESPALDADA CON CODEUDOR Y SE
69969  3039815: A B - 10.378.173|NO RECALIFICAR_|ENCUENTRA AL DIA
ASOCIADA CON BUEN HABITO DE PAGO, HA CANCELADO EN UN 80%|
EL PLAZO DEL CREDITO. RESPALDADA CON CODEUDOR Y SE
70169 111248913 A D - 5.478.019|NO RECALIFICAR_|ENCUENTRA AL DIA.
ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 62%, ADICIONAL TIENE
COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA
70701 1053823007 A B - 697.324NO RECALIFICAR |INSTITUCION
ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 72%, ADICIONAL TIENE
COMO GARANTIA CODEUDORES Y SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA
71116 105381227 [ D c - 306.390[NO RECALIFICAR |INSTITUCION
[ASOCIADO CON ENDEUDAMIENTO MINIMO TANTO INTERNA COMO
EXTERNAMENTE, REALIZA PAGOS MENSUALES Y ESTA RESPALDADO
71729 7508154 A B - 904.598NO RECALIFICAR_|CON CODEUDOR.

ASOCIADA QUE HA DADO CUMPLIMIENTO A LA COOPERATIVA.

717503400202 A - 2.480.723|NO RECALIFICAR_[GARANTIA CODEUDOR.

®

550002384 2433995 A A B B B A - 963.800

ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN

EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 68%, VIENE REALIZANDO
550002583 3032627 A B A A A RECALIFICAR - 1.264.633|NO RECALIFICAR |SUS PAGOS MENSUALES.
550002784 2432904 A D RECALIFICAR 22.949.603|ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN EL TOTAL DE SU

ENDEUDAMIENTO EN UN 53%, ADICIONAL TIENE COMO GARANTIA CODEUDORES Y
L SIEMPRE LE HA CUMPLIDO A LA INSTITUCION

ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN

EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 68%, VIENE REALIZANDO
550003014 3032627 A B RECALIFICAR - 1.264.633|NO RECALIFICAR |SUS PAGOS MENSUALES.

ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE
55000347 105386062 [ D c RECALIFICAR - 1.756.074|NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.

[ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE
55000368 105386062 c D c RECALIFICAR - 1.756.074|NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.

ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE
550003681 105386062 c D c RECALIFICAR - 1.756.074|NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.

ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE
550003683 105386062: c D c RECALIFICAR - 1.756.074|NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.

ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE
550003693 105386062, c D c RECALIFICAR - 1.756.074|NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.

ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE
550003734 105386062 c D € RECALIFICAR - 1.756.074|NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.
550003861 3142738 E E D PERMANECE - 1.357.323

ASOCIADA CON MUY BUENOS APORTES SOCIALES QUE RESPALDAN
EL TOTAL DE SU ENDEUDAMIENTO EN UN 68%, VIENE REALIZANDO
550004173 3032627 A B RECALIFICAR - 1.264.633|NO RECALIFICAR |SUS PAGOS MENSUALES.

550004214 3142738 E E D PERMANECE - 1357.323

ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE
550004141 105386062 c D c RECALIFICAR - 1.756.074|NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.

ASOCIADO CON BAJO ENDEUDAMIENTO EN LA COOPERATIVA QUE

550004605 1053860621 C D c RECALIFICAR - 1.756.074 NO RECALIFICAR |SE ENCUENTRA AL DIA EN SUS PAGOS.
550004775 1053797950 A c RECALIFICAR - 7.129.269
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e Créditos Reestructurados
La Cooperativa en cumplimiento a la Circular Basica contable y financiera de 2020
Numeral 5.2.3.1 Restructuraciones y novaciones establece que: “Se entiende por
reestructuracion de un crédito la modificacion de cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atenciéon adecuada de su
obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago”.

La Cooperativa antes de reestructurar un crédito analiza que el mismo sera
recuperado bajo las mismas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para la
regularizar el comportamiento de la Cartera y no deberd ser una practica
generalizada.

Del total de la cartera con corte a noviembre de 2023 se presentan 21 créditos
reestructurados, se constaté que los deudores no presentaran mas reestructuraciones que
pudieran generar mayor riesgo de crédito y que las condiciones para los nuevos
otorgamientos cumplan con todos los requisitos segin las politicas de créditos como:
ingresos, endeudamiento, capacidad de pago tanto del deudor como del codeudor y
mejoramiento de garantias.

CALIFICACION
PAGARE CEDULA COOCALPRO
68430 24755877 44 D
69004 75075749 48 E
69573 1056300776 21 A
70793 24317181 0 A
71679 34000236 15 B
71680 34000236 16 B
68037 30337432 14 A
68583 15916823 0 A
65670 16160430 0 E
66586 1059698265 551 E
66687 4335464 0 E
68471 24755271 81 E
68604 9971580 0 A
68631 30395081 131 E
68879 10249099 555 E
69365 4558501 29 A
69368 4449715 0 A
71549 24756881 228 E
71709 51595950 0 A
72346 24346564 0 B
550002925 30283432 805 E
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Detalle de las cuentas del Deterioro (Activo)

NOMBRE DE LA CUENTA

DICIEMBRE
2023

DICIEMBRE
2022

VARIACION
ANUAL

Deterioro General de Cartera

(331.101.268)

(230.277.127)

(100.824.141)

Deterioro de Crédito de
Consumo

(263.393.586)

(250.578.168)

(12.815.418)

Deterioro de Intereses Crédito

(69.255.576)

(75.112.222)

5.856.646

Deterioro otros Conceptos

(1.167.719)

(1.561.579)

393.860

Total

(664.918.149)

(557.529.096)

(107.389.053)

La entidad instalo el médulo 0073 correspondiente a las modificaciones a la circular
004 estipulada por la circular expedida en el mes de diciembre 2020, el sistema
analiza si los créditos modificados presentan mora superior a 30 dias para marcarlos
como reestructurados, tal como lo determina el numeral 5.2.3.3 inciso “b”.

Aligual que por una sana politica y en preparacion de la implementacion de la nueva
metodologia de calculo de deterioro bajo el modelo de perdida esperada el consejo de
administracién después de analizar el estudio técnico del impacto que esto traera ala
Cooperativa autorizo el incremento del deterioro general del 1,5% al 2% a partir del
mes de octubre de 2023.

e Recuperacion Deterioro cartera de crédito de consumo-cuenta
4225

A 31 de diciembre de 2023 la cuenta 4225 Recuperaciones Deterioro presenta un
saldo porvalorde $ 149.3 millones de pesos.

42251201 | Reintegro Deterioro Cartera 117.474.486
42251301 | Intereses de Crédito de Consumo 8.274.806
42251401 Recuperacion Costos Adicionales Alivios 14.746.359
42252401 Reintegro Deterioro General 3.365.895
42254001 Reintegro Deterioro Otras Cuentas por Cobrar 0
42254601 Recuperacion Castigo Capital, intereses y otros 5.490.000

TOTAL 149.351.546

A la fecha la Cooperativa no cuenta con créditos a cargo de personas que alcancen
acuerdos informales y extra concordatarios, o se encuentran tramitando procesos de
concurso universal de acreedores.

REVELACION 8. CUENTAS POR COBRAR

A 31dediciembre de 2023 comprende:

Activos Por Impuestos Corrientes

Durante el afio 2023 este rubro presento un incremento por el mayor valor en los
rendimientos financieros obtenidos en el portafolio de inversiones de la Cooperativa.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Retencion en la Fuente 43.045.266 22.497.434 20.547.832

Total 43.045.266 22.497.434 20.547.832

Otras Cuentas Por Cobrar

Elincremento de este rubro con respecto al afio anterior se debe a dos créditos que se
encuentran en tramite para la reclamacion a la aseguradora por fallecimiento de los
asociados, al igual que las consignaciones que fueron registradas de los tltimos dias
hébiles del afio por el convenio SUSUERTE y fueron consignadas en el mes de enero
de 2024.

Fueron deterioradas partidas de las cuentas por cobrar de procesos judiciales en
contrade asociados que llevan mas de 180 dias.

Las partidas o cuentas por cobrar que establezca la Cooperativa sin cobro de intereses
seran medidas al valor nominal, a menos que se demuestre la materialidad de los
efectos financieros, caso en el cual se estipula cobro a la tasa de mercado promedio
para el Sector, para cuentas con vencimiento mayor a un ano.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Cuentas por Cobrar Otras 131.318.267 39.004.164 92.314.103
Contado Claro 381.304 297.500 83.804
Anticipado Claro 214.560 214.560 0
Minutos Adicionales 92.631 92.631 0
C.Sobregiro Manejo TD 10.759 17.426 (6.667)
CxC Comision Manejo TD 17.362 54.929 (37.567)
C. Manejo Tarjeta Debito 104.400 114.500 (10.100)
CxC Reliquidacién Covid 19 2.017.183 5.391.630 (3.384.547)
Deterioro Cuentas x Cobra (29.441.213) (14.567.526) 14.873.687
Total 104.715.292 30.619.853 74.095.439

REVELACION 9. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Durante el ano 2023 se continuo con el plan de mejoramiento tecnologico de la
Cooperativa, adquiriéndose equipos necesarios para mejorar la seguridad y la
capacidad en el manejo de todos los procesos operativos, al igual que la compra de
electrodomésticos que se encontraban obsoletos parala sede recreacional.

A la fecha de cierre de ejercicio diciembre 2023 la Cooperativa no tiene sobre sus
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activos ninguna restriccion o pignoracion como garantia de deudas. Ninguno de los
activos de Coocalpro paso6 a ser propiedad de inversion. La propiedad plantay equipo
se encuentran debidamente amparados contra todo riesgo mediante poélizas de
seguro.

Los saldos de propiedades planta y equipo a 31 de diciembre 2023 son:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
TERRENOS
Sede Recreacional 699.300.000 699.300.000 0
Mi Terruno 378.000.000 378.000.000 0
Oficina Fundadores 29.700.000 29.700.000 0
Oficina Banco Ganadero 113.400.000 113.400.000 0
Parqueaderos 27.000.000 27.000.000 0
EDIFICACIONES
Oficina Fundadores 68.322.000 68.322.000 0
Oficina Banco Ganadero 125.885.872 125.885.872 0
Parqueaderos 33.691.200 33.691.200 0
OTRAS 0
Sede Recreacional 1.770.294.154 1.770.294.154 0
Mi Terruno 893.373.535 893.373.535 0
MUEBLES Y EQUIPO DE
Equipo de Oficina Coocalpro 5.480.000 5.480.000 0
Equipo de Oficina Cooproahorro 7.392.294 7.392.294 0
Equipo de Oficina Sede Recreacional 10.711.970 7.404.170 3.307.800
Equipo de Mi Terruio 9.398.286 5.010.486 4.387.800
EQUIPO DE COMPUTO Y
Computadores 106.800.051 91.675.855 15.124.196
MAQUINARIA Y EQUIPO
Equipo 16.540.535 16.540.535 0
TOTAL 4.295.289.897 4.255.929.566 22.819.796
El saldo de la depreciacién acumulada comprende:
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE | VARIACION
2023 2022 ANUAL

EDIFICACIONES

Oficina Fundadores 9.177.624 8.157.888 1.019.736

Oficina Banco Ganadero 23.258.202 21.641.921 1.616.281

Parqueaderos 3.790.152 3.369.024 421.128

Sede Recreacional 228.450.737 194.927.487 33.523.250

Mi Terrufio 176.098.097 152.686.493 23.411.604

MUEBLES Y EQUIP DE OFICINA

Muebles y Equipo de Oficina 26.042.363 25.286.957 755.406

EQUIPO DE COMP. Y COMUNIC

Equipo de Cémputo y Comunicacion 61.425.249 41.046.560 20.378.689

MAQUINARIA Y EQUIPO

Magquinaria y Equipo 11.945.934 6.432.426 5.513.508

TOTAL 540.188.358 | 453.548.756 |  86.639.602
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La Cooperativa aplica el método lineal para la depreciacion de sus bienes en general,
conlainfluencia delos distintos estados del mismo.

Durante el anio 2023, no hubo transferencias de activos, ni pérdidas por deterioro, ni
restricciones relacionadas con la propiedad planta y equipo, ni pignoraciones, ni
compromisos contractuales parala adquisicion de la misma.

REVELACION 10. OTROSACTIVOS

Corresponden a los activos intangibles que mensualmente son amortizados al gasto,
y los cuales fueron adquiridos en la vigencia 2023 para cumplir con requerimientos
tecnologicos y de seguridad dela Cooperativa, como son:

Seguros
 Pdliza Solipyme: Oficina Principal, Oficina Fundadores, Sede Recreacional y
Mi terruno
 Poliza Responsabilidad de Directivos
 Pdliza Infidelidad y riesgos financieros

Activos Intangibles
Moédulo de Opa: Certificado Tributario Pagina Web

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE 2022 VARIACION
2023 ANUAL
Seguros 0 0 0
Activos Intangibles 0 0 0
TOTAL 0 0 0

Durante el afio 2023 todos los seguros por valor de $36.8 millones de pesos fueron
amortizados al gasto mes a mes, al igual que el médulo de Opa para la expedicion de
certificados tributarios por medio de la pagina Web por valor de $4.8 millones de
pesos.

REVELACION 11. DEPOSITOS

Los depositos son instrumentos financieros pasivos, dado que son exigibles
contractualmente por parte del asociado ahorrador haciala Cooperativay se trataran
de conformidad con lo establecido en la NIIF 9 Instrumentos financieros Secciéon 11.

La cooperativa medira los depésitos de asociados asi:
Depositos de ahorro a la vista: Se mediran al monto pagadero a la vista,

compuesto del capital mas intereses causados a la fecha del balance es decir a su valor
en libros.
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Certificados de Depoésito de Ahorro a Término: Se mediran utilizando la
metodologia de costo amortizado.

Los saldos de los intereses por pagar en cuentas de ahorro y titulos Cdats, hacen parte
del capital y se registran en dichas cuentas segtin las normas NIIF.

Este grupo comprende los depositos o exigibilidades a cargo de la Cooperativa, la cual
ofrece a sus asociados tres lineas de ahorro:

Alavista en la cual se tiene disponibilidad inmediata de los recursos (Cooproahorro,
CooproKIDS y CooproJunior), Certificados de Dep6sito de Ahorro a Término (CDAT)
y los Depositos de ahorro contractual que se clasifican en Ahorro programado para
vivienda (APV)y Ahorro programado Multidestino (APM).

Los cuales al 31 de diciembre de 2023 presentan una participacion promedio de
67,2%, 32,6% y 0,2 % respectivamente sobre el saldo de ahorros. En relacion al afio
2022 que presentaron un comportamiento de 72,5%, 27,3% y 0,2 % respectivamente.

En ahorro a la vista se requiere un saldo minimo para su apertura de $50.000 y se
reconocen intereses del 3 % N.A sobre todo saldo que permanezca durante todo el
mes o que sean consignados los dos primeros dias habiles del mes.

Enel casodelos certificados de depdsito de ahorro a término (CDAT) se hace apertura
con un monto minimo de 1ISMMLV y un plazo minimo de 90 dias.

En el afio 2023, el Consejo de administracién tomo medidas prudentes en sus tasas de
captacion, para proteger la estabilidad econémica de la cooperativa y no afectar el
margen de intermediacion, siempre revisando las condiciones del mercado para la
toma de decisiones.

Al cierre del afio 2023 las tasas de captacion son las siguientes:

MONTO 91 A 120 DIAS 121 A 180 DIAS 181 A 360 DIAS
EFECTIVA EFECTIVA EFECTIVA

1.160.000,00 6,35 7,64 9

1.161.000 a 4.999.999 6,35 7,74 9.20

5.000.000 a 19.999.999 6,56 7,74 9.40

20.000.000 a 49.999.999 6,66 8,37 9.60

50.000.000 a 79.999.999 7,29 8,58 10,00|

Mayores a iguales a 80.000.000 7,50 8,89 10.30|

Para casos especiales como medida de retencion de ahorros en CDAT y no afectar la
liquidez de la cooperativa, por politica del consejo de administracion se realizaron
negociaciones teniendo en cuenta monto, renovaciony plazo del titulo CDAT.
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La concentracion de ahorros se analiza de manera mensual, en ella se observa
permanencia de nuestros ahorrados y una tendencia de los mismos asociados.

En el ahorro contractual se determina dependiendo la modalidad si es Ahorro
programado para vivienda (APV) o si es ahorro programado Multidestino (APM).

El ahorro programado para vivienda tendra un plazo de 36 meses, los cuales seran
pagaderos ininterrumpidamente cada mes, con un ahorro minimo del 10% del salario
del asociado, y se reconocen intereses del 3% N.A el beneficio obtenido por el
asociado que realice este contrato sera de un crédito para vivienda hasta por 146
SMMLYV, a un plazo maximo de 120 meses, con cuota fija, aplicando la tasa de interés
que se tenga pactada a la fecha para esta modalidad de crédito. (Para el otorgamiento
de esta linea de crédito se aplican todas las condiciones de convivienda). En caso de
incumplimiento mayor a 9o dias, se perderéa el beneficio del crédito de Convivienda.

El ahorro programado multidestino tendra un plazo minimo de 6 meses los cuales
seran pagaderos ininterrumpidamente cada mes, con un ahorro minimo de $ 30.000
y se reconocen intereses del 4.0% N.A sobre todo saldo que permanezca durante todo
el mes.

Para estos ahorros la cooperativa cuenta con el seguro de FOGACOOP que es una
Entidad Financiera vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Con el
seguro para su ahorro el depositante y ahorradores de las cooperativas pueden
ahorrar con tranquilidad y confianza porque el estado colombiano, a través de
FOGACOOP los acompana.

Dentro de una de las politicas de FOGACOOQP se tiene que los asociados no podran
realizar aperturas de cuentas de ahorroy certificados de deposito de ahorro a término
(CDAT) con cotitulares que no sean asociados ya que la cooperativa no puede captar
recursos de terceros.

Este servicio ha tenido para lo corrido del afio 2023 una cobertura de acuerdo al
numero de asociados de aproximadamente 49,07% en ahorro a la vista, 5.24 % en
CDAT, y en ahorro programado el 0.30% referidas a la cantidad total de cuentas para
cada uno de estos productos (1451 Cuentas a la vista, 155 CDAT y 9 ahorros
programados), en relacion al nimero total de asociados (2957 Asociados).

El promedio de ahorros para el ano 2023 fue de aproximadamente $10.314,0
millones y para el afio de 2022 fue de aproximadamente $12.219,7 millones
mostrando una disminucién en los ahorros de aproximadamente el 4.84% del saldo a
diciembre de 2023 comparado con el saldo a diciembre de 2022.

El ajuste de la politica monetaria ha sido significativo, los aumentos en las tasas de
interés por parte del Banco de la Republica género, por un lado, un mayor costo del
crédito en el pais y por otro lado, aumento en las tasas de captacién de las entidades
financieras ante la necesidad de detener la inflacion, esta situacion no ha sido ajena
para el sector cooperativo que ha tenido que tomar medidas prudentes en sus tasas
de captaciony colocacion para no afectar su margen de intermediacion. Los ahorros
disminuyeron en un 4.84% al comparar el afio 2022 con respecto al afio 2023, pero el
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impacto pudo ser mayor, gracias a la confianza que los asociados demuestran en la
cooperativa y al trabajo de mercadeo que se realiza constantemente se lograron
buenos resultados, consolidandolo como un servicio de gran beneficio para los
asociados y parala cooperativa.

Los depositos de asociados al 31 de diciembre de 2023 son:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Ahorro 6.799.870.809 7.710.821.296 (910.950.487)
Cdat 3.299.784.255 2.897.047.674 402.736.581
Deposito Contractual 14.513.067 20.610.755 (6.097.688)
Intereses Cdat 105.617.218 77.483.097 28.134.121
TOTAL 10.219.785.349 | 10.705.962.822 (486.177.473)

REVELACION 12. CUENTAS POR PAGAR

La cuenta valores por reintegrar corresponde a saldos a favor del asociado a causa de
haber cancelado la totalidad del crédito y la cuentas por pagar otros representa en su
gran mayoria a consignaciones pendientes por identificar y consignaciones
realizadas por pagadurias pararegistrar en el mes de enero de 2024.
Elreconocimiento de las cuentas por pagar se determinara acorde a su valor en libros,
las cuales estan establecidas sin cobro de intereses, por lo tanto, seran reconocidas al
valor nominal, salvo que se demuestre la materialidad de los efectos financieros.

Al 31dediciembre de 2023 comprende:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Gravamen de los M.F 37.985 0 37.985
Retencidn en la Fuente 8.460.000 8.400.227 59.772
Impuestos Corrientes 5.380.415 10.595.000 (5.214.585)
Valores por reintegrar y otras 3.501.249 7.722.236 (4.220.987)
Otras cuentas por pagar 138.027.511 97.874.857 40.152.655
Remanentes por pagar 57.863.692 34.887.916 22.975.776
GRAN TOTAL 213.270.852 159.480.236 53.790.616

e Elimporte en libros al principio y al final del periodo
Durante el ano 2023 no se realizaron ni adicionaron importes en la cuenta de multasy
sanciones.
Alafecha de cierre no se cuenta con obligaciones pendientes por cancelar en multas
nisanciones.

Y al respecto de la informacion correspondiente a cuentas por pagar comerciales
anexamos a continuacion informacién detallada:
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CUENTA D VALOR
244535 3393443 945,000.00
244535 4442010 150,000.00
244535 10280227 212,000.00
244535 10269603 3,337,007.00
244535 15929952 43,050.00
244535 24320565 13,188.00
244535 24326044 164,500.00
244535 30287400 138,100.00
244535 30336776 7,454,799.00
244535 33935052 25,867.00
244535 34002333 638,550.00
244535 34002333 156,415.00
244595|800-099-5794  1,260,750.00
244595|300-144-1874{  2,022,759.00
244595(800-245-9504  5,377,294.00
244535|810-000-3174  1,441,445.00
244595|830-053-0434 22,393,000.00
244595(830-053-31%4 10,000,000.00
244535|560-002-9644 307,731.47
244595|360-028-4154 10,896,002.00
244595(890-203-0881  4,788,014.00
244595|830-801-0534  2,410,000.00
244535|899-9959-0344  2,000,000.00
244595(900-092-3851  1,341,655.00
244535|901-351-361 1,278,335.00
244535| 1053839859 16,956.00
244595 10533840718 160,000.00
244535|860-002-9644  1,627,861.00
244595|360-003-0204 50,435,3580.00
244595|8600-034-313¢  4,745,300.00

138,027,511.47
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El mayor valor reflejado en cuentas por pagar corresponde a consignaciones
pendientes por registrar que en el mes de enero de 2024 fueron contabilizadas.

REVELACION 13. FONDOS SOCIALES

En la asamblea General de Delegados celebrada el dia 18 de marzo de 2023 fue
autorizado el traslado de los recursos generados por los excedentes del ano 2022 y la
inversion del remanente del fondo de solidaridad a diciembre de 2022 para alimentar
los fondos sociales dela Cooperativa asi:

| FONDOS SOCIALES 2023

Saldo 2022 Alimentado Exc 2022 | Invertido 2023 | Impuesto Renta | TOTAL GASTADO Saldo Fondo
Fondo Solidaridad 18,525,871.00 87,807,134.00 | 11,060,800.00 73,942,849.43 85,003,649.48 | 21,329,355.52
Fondo de Educacion 0 175,614,268.00 | 24,836,043.00 110,914,274.22 135,750,317.22 | 39,863,950.78
Fondo de Bienestar Social 0 219,517,833.73 | 166,496,990.00 166,496,390.00 | 53,020,843.73
18,525,871.00 482,939,235.73 | 202,393,833.00 184,857,123.70 387,250,956.70 | 114,214,150.03

Durante el 2023, se ejecutaron los siguientes programas y actividades.

FONDO DE SOLIDARIDAD: Al cierre del 2023 se entregaron 22 auxilios por
fallecimiento y tres por calamidad, con una afectacion a este fondo de $10.5 millones
de pesos y para el pago del impuesto de renta y complementarios del afio 2022 se
destinaron $73.9 millones de pesos, quedando un saldo de $21.3 para ser invertidos

enelano2024.
| FONDO DE SOLIDARIDAD
SALDO A DICIEMBRE DE 2022 § 18,525,871.00
ALIMENTADO POR EXCEDENTES 2023 $ 87,307,134.00
INVERSIONES 2023
IMPUESTO DE RENTA 2022 73,942,349.43
AUXILIOS FUNERARIOS PADRES ASOCIADOS (22) 10,560,800.00
CONDOLENCIAS (FAMILIARES EMPLEADOS) 316,000.00
DONACION CARCEL (KIT ASEQ) 184,000.00
TOTAL INVERTIDO 85,003,649,48
SALDO FONDO DE SOLIDARIDAD DE 2023 21,329,355.52

FONDO DE EDUCACION: Para la ejecucion de estas actividades se dispusieron
24,8 millones de pesos de este fondo, de igual forma como lo emana la norma y
aprobado por la Asamblea General de delegados en marzo de 2023, se afect6 el 60%
del total del impuesto de renta del 2022 por valor de 110,9 millones de pesos.
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FONDO DE EDUCACION
SALDO A DICIEMBRE DE 2022 $ -

ALIMENTADO POR EXCEDENTES 2023 $ 175,614,268.00

INVERSIONES 2023
CAPACITACION LA MAGIA DE LA COOPERACION 25/07/2023 **CONFECOOP 140,000.00
PARTICIPACION CAPACITACION PERDIDA ESPERADA 06/10/2023 (GERENTE Y LIDER DE CARTERA) 160,000.00
FORMACION VIRTUAL ALIMENTACION ANTIINFLAMATORIA 333,000.00
CONFERENCIA VIRTUAL CIRCUITO DE LA RECOMPENSA Y ADICCIONES 400,000.00
SEMINARIO MARCO JURIDICO 1 404,600.00
CONFERENCIA VIRTUAL MENTE ¥ CONCIENCIA REALIZADA EL 25 DE OCT 2023 460,000.00
CAPACITACION IMPUESTO DE RENTA Y PLANEACION TRIBUTARIA ** RY M CAPACITACION LTDA 464,100.00
CONFERENCIA HABITOS SALUDABLES 878,020.00
COMPRA DE 27 LIBROS ¢ TE ACORDARAS HERMANO? AUTORIZADOS EN CONSEIO ADMON SEGUN AC] 945,000.00
COMPRA DE 8 CIRCULARES BASICA CONTABLE FINANCIER ¥ 8 BASICA JURIDICA **UNION COOPERAT|  1,120,000.00
ASISTENCIA CONGRESO CONFECOOP **PRICE RES SAS 1,151,147.00
TALLER DE ARREGLOS NAVIDENOS, 4 PIECEROS Y 5 PAPA NOEL MARABARISTA 1,415,000.00
COMPRA DE 50 LIBRO POESIA UMBRALES **JULIO CESAR CORREA DIAZ 2,000,000.00
CLASE DE MANUALIDADES Y ELABORACION DE PROYECTOS NAVIDENOS 2,492,700.00
PARTICIPACION DIPLOMADO SISTEMA INTEGRAL DE ADMON DE RIESGOS PARA ENTIDADES DEECON|  2,970,000.00
CAPACITACION BUEN GOBIERNO / ACTUALIZACION SARLAF DICTADA EL 07/10/2023 COMITES CONSH  4,012,000.00
ASISTENCIA CONGRESO CARTAGENA (GERENTE, CONTADORA, PRESIDENTE CONSEIO) 5,490,476.00
IMPUESTO DE RENTA 2022 110,914,274.22
TOTAL INVERTIDO 135,750,317.22
SALDO FONDO DE EDUCACION DE 2023 39,863,950.78

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL: Para la ejecucion de las actividades de
Bienestar Social que se relacionan a continuacion se afect6 este fondo por valor de
$66 millones de pesos.

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
SALDO A DICIEMBRE DE 2022 $

ALIMENTADO POR EXCEDENTES 2023 § 219,517,833.73
INVERSIONES 2023
COMPRA DETALLE DE ASOCIADO 2023 100,465,000.00
CELEBRACION DIA DE LA MADRE Y DEL PADRE 2023 5,445,000.00
CELEBRACION CUMPLEANOS PRIMER SEMESTRE 2023 15,103,883.00
CELEBRACION AMOR Y AMISTAD 2023 10,624,794.00
CELEBRACION CUMPLEANOS SEGUNDO SEMESTRE 2023 13,042,812.00
NOVENA DE NAVIDAD PARA MUNICIPIOS 2,694,000.00
NOVENA DE NAVIDAD MANIZALES 19,121,501.00
TOTAL INVERTIDO 166,496,990.00
SALDO FONDO DE EDUCACION DE 2023 53,020,843.73
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REVELACION 14. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios alos empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que
laentidad proporciona a sus colaboradores, a cambio de sus servicios.

Elsaldoa 31dediciembre de 2023 comprende:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Cesantias Consolidadas 41.808.391 36.051.933 5.756.458
Intereses Sobre Cesantias 5.017.006 4.221.081 795.925
Vacaciones Consolidadas 27.196.304 24.618.666 2.577.639
Otras Prestaciones 5.350.883 5.340.389 10.494
TOTAL 79.372.584 70.232.068 9.140.516

o Beneficios a corto Plazo alos empleados
La cooperativa cuenta con 18 empleados, los cuales tienen contrato a término
indefinido con todas las prestaciones legales que son canceladas en los términos que
exige la ley (vacaciones, cesantias e intereses a las cesantias y prima legal), se cuenta
conun aprendiz del SENA, dando cumplimiento a la normatividad.

Los beneficios a los empleados de corto plazo, no requieren hipotesis actuariales para
medir la obligacion o el costoy, porlo tanto, no hay ganancias o pérdidas actuariales.

e Beneficios post-empleo
La cooperativa no cuenta con beneficios que se paguen a sus colaboradores después
de completar su periodo de empleo.

e Beneficios porterminacion
Durante el afio 2023 la cooperativa no finalizo contratos de manera unilateral, los
retiros presentados fueron de manera bilateral y voluntaria por el empleado, al cual
sele cancelaron todas las prestaciones legales causadas ala fecha del retiro.

REVELACION 15. REMANENTES POR PAGAR

Corresponde a los remanentes de los aportes o depositos pendientes de pago, como
resultados delaliquidacion de los asociados retirados o excluidos de la Cooperativa.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

De Aportes Ex asociados 31.370.066 8.427.165 22.942.901

Depdsitos Ex asociados 26.493.626 26.460.751 32.875

GRAN TOTAL 57.863.692 34.887.916 22.975.776
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REVELACION 16. INGRESOS RECIBIDOS PORANTICIPADO
Corresponden a la cuenta Intereses de Créditos Anticipados, y los valores recibidos
para terceros que son los recaudos recibidos para el pago del seguro de crédito,
convenio EMI, y convenio Claro.

Elsaldo a31dediciembre de 2023:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Intereses de Créditos Anticipados 7.248.552 7.453.813 (205.261)
Ingresos Recibidos Para Terceros 232.200.584 260.225.105 (28.024.520)
TOTAL 239.449.136 267.678.918 (28.229.782)

REVELACION 17. CAPITALSOCIAL

APORTES SOCIALES
El aumento del capital social fue del 5,5%, correspondiente a 744,9 millones de pesos
yen asociados del 8% que corresponden a 2956 asociados.

APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES

El monto de Capital minimo irreducible a 31 de diciembre de 2023 es de $8.712.1
millones de pesos tuvo un aumento de $1.010.4 millones de pesos dado a que las
cooperativas multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito, el aporte
minimo irreducible senalado en el estatuto debera, por lo menos, ser igual al aporte
minimo establecido en el articulo 42 de la Ley 454 de 1998 ajustado anualmente al
IPC o al monto autorizado por la Superintendencia en aplicaciéon de las excepciones
reglamentadas, igualmente ajustado por el IPC, para asi dar cumplimiento con el
ajuste anual previsto en el paragrafo 4 del articulo 42 dela Ley 454 de 1998 que para el
cierredel ano 2022 fuedel 13.12%.

APORTES AMORTIZADOS

Son los aportes propios readquiridos por la Cooperativa a sus asociados, con cargo al
Fondo para amortizaciéon de aportes cuyos recursos provienen del excedente, el
incremento de este fondo fue aprobado por la Asamblea General de delegados
realizada en el mes de marzo de 2023 con el fin de ir fortaleciendo el patrimonio de la
institucion, esto se realiza de manera voluntariay equitativa.

La cooperativa medira los instrumentos de patrimonio al valor razonable del efectivo

u otros recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de emision de los
instrumentos de patrimonio.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Aportes Sociales Temporalmente
Aportes Ordinarios 5.458.903.223 5.852.557.949 | (393.654.727)

Aportes Sociales Minimos No

Reducibles

Aportes Ordinarios 8.712.191.428 7.701.725.095 | 1.010.466.333
Aportes Amortizados 228.041.971 100.000.000 128.041.971
TOTAL 14.399.136.622 | 13.654.283.044 | 744.853.577

REVELACION 18. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS ACUMULADOS
GENERADA EN LA APLICACION PORPRIMERA VEZ DE LAS NIIF.

Comprende las cuentas que presentan variaciones por mediciones durante el proceso
de convergencia NIIF adoptados por primera vez.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Excedentes Bajo Niif
Excedentes Contabilizacion Niif 7.406.953.018 7.406.953.018 0
Valorizacion Patrimonio P.P y 2.163.194.848 2.163.194.848 0
Equipo
Depreciacion P.P. y Equipo 2.060.447.069 2.060.447.069 0
Avalud Niif P.P. y Equipo 3.183.311.101 3.183.311.101 0
Pérdidas Contabilizacion Niif (5.245.172.324) | (5.245.172.324)
Resultados de Ejercicios Anteriores (2.155.828.910) (2.155.828.910) 0
Resultados del Presente Ejercicio (3.089.343.414) (3.089.343.414) 0
TOTAL 2.161.780.694 2.161.780.694 0

Durante el ano 2023 no hubo ninguna variacion en la cuenta de excedentes bajo Niif

convergencia por primera vez.

REVELACION 19. CUENTAS DE RESULTADOS

Los excedentes obtenidos reflejan el resultado de las estrategias llevadas a cabo por
parte de la administracion durante el 2023, el continuo seguimiento de los procesos
permite la eficiencia y eficacia que concluyen en resultados positivos para la
Cooperativa, para continuar restableciendo la reserva de protecciéon de aportes, la
destinacion de recursos para fondos sociales y el incremento del fondo de
amortizacion de aportes.
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Elsiguiente es un detalle de las cuentas de resultados al 31 de diciembre del 2023.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0 0
Resultados del Presente Ejercicio 1.162.811.919 924.285.618 238.526.300
TOTAL 1.162.811.919 924.285.618 238.526.300

REVELACION 20. CUENTAS DE ORDEN

Deudoras Contingentes

Los intereses de cartera de crédito corresponden a los generados por operaciones de
crédito con morosidad superior a 60 dias para los créditos de categoria C, Dy E, que
no tienen incidencia en el estado de resultados, hasta tanto no se produzca el recaudo
efectivo de los mismos. La contabilizacion de los intereses se realiza de acuerdo con

las disposiciones de la Circula Basica Contable y Financiera de 2020.

Deudoras De Control

Activos Castigados: Corresponde al valor registrado de los activos de Coocalpro
que por considerarse incobrables o perdidos han sido castigados de acuerdo con

disposiciones legales vigentes.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
DEUDORAS CONTINGENTES
Categoria c 143.623 30.632 112.991
Categoria d 4.251.114 1.237.226 3.013.888
Categoria e 33.779.645 28.734.195 5.045.450
TOTAL 38.174.382 30.002.053 8.172.329
DEUDORAS DE CONTROL
Cartera Castigada 324.768.922 325.611.116 (5.674.587)
Otras Cuentas por Cobrar 90.885.582 90.885.582 0
TOTAL 415.654.504 416.496.698 (5.674.587)
TOTAL CUENTAS DEUDORAS 453.828.886 446.498.751 7.330.135

Cuentas De Revelacion De Informacion

Las cuentas de orden, son cuentas de registro, utilizadas para cuantificar y revelar
hechos o circunstancias, de las cuales se pueden generar derechos u obligaciones, que
en algin momento afectarian la estructura financiera de la entidad, y sirven de
control interno para el buen manejo de la informacion gerencial, o de futuras

situaciones financieras.
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NOMBRE DE LA CUENTA

DICIEMBRE
2023

DICIEMBRE
2022

VARIACION
ANUAL

ACREEDOR. CONTINGENTES

Bienes v/res Recibidos en
Garantia

24.106.740.701

18.596.001.361

5.510.739.340

TOTAL

24.106.740.701

18.596.001.361

5.510.739.340

REVELACION 21.INGRESOS

Corresponde a los rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de
crédito, inversiones y otros instrumentos financieros. Coocalpro medira los ingresos
de actividades ordinarias al valor razonable de la contraprestacion recibida o por
recibir.

» Ingresospor Intereses de Créditos

Este rubro representa el mayor ingreso de la Cooperativa y con respecto al 2022
genero6 un incremento del 18,49%, correspondiente a $358.1 millones de pesos.
Coocalpro mantiene sus tasas de interés y entrega beneficio de manera anticipada a
través de este servicio, gracias a las directrices emitidas por el Consejo de
Administracion de realizar constante monitoreo y control tras los cambios continuos
delapolitica monetaria para poder mantener las tasas de colocaciéon bajas.

Los ingresos financieros por cartera de crédito representan el 58% del total de los
ingresos operacionales, los cuales son producto de la causacion de intereses
corrientes y moratorios de la cartera.

Elsaldoa 31dediciembre de 2023 es:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Intereses Crédito Consumo 2.295.582.409 1.937.423.802 358.158.607

TOTAL 2.295.582.409 1.937.423.802 358.158.607

> Ingresos De Servicios Sociales

Son los ingresos obtenidos por los servicios que ofrece la cooperativa en sus dos sedes
recreacionales al igual que la contribucion que realizan los asociados para apoyo de la
sederecreacional.

Actualmente Coocalpro cuenta con dos inmuebles ubicados en el Municipio de
Palestina, en uno de ellos se encuentra la Sede recreacional que es sostenible con la
contribucién que realizan los asociados y con los ingresos que se perciben a través del
alquiler delos apartamentos que alli se tienen.

El otro inmueble es la finca “Mi terruno”, este sitio también se tiene para el disfrute de
todos los asociados y se alquila, a este inmueble se le han maximizado los recursosy se
han minimizados los gastos de tal manera que la perdida que ha generado ataie a la
depreciacion.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Sede Recreacional 156.376.187 119.953.990 36.422.197

Apoyo Sede Recreacional 214.695.275 173.011.270 41.684.005

Mi Terrufio 46.587.847 47.678.620 (1.090.773)

Otros Ingresos 5.512.049 5.146.190 365.859

TOTAL 423.171.358 345.790.070 77.381.288

REVELACION 22. OTROS INGRESOS

> Intereses Inversiones: Fondo de Liquidezy Temporales

Durante el afio 2023, la cooperativa mantuvo su estrategia de inversion en titulos
CDT. La gestion eficaz de su cartera de inversiones result6 en un notable desempeiio
financiero, impulsado por rendimientos favorables. La politica monetaria
implementada por el Banco de la Republica desde el afio 2022 tuvo un impacto
significativo, provocando fluctuaciones importantes en el mercado. En particular, la
tendencia al alza del DTF (Depo6sito a Término Fijo) gener6 un aumento en los pagos

delasinversiones.

Se realiza un monitoreo constante sobre la calificacion que estas entidades
financieras tienen frente al sector, mitigando riesgos y cumpliendo con todas las
normas de proteccion de las inversiones dela Cooperativa.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Intereses Inversiones 725.338.210 497.005.090 228.333.120

Temporales

Intereses Fondo de Liquidez 259.578.137 120.513.270 139.064.867

TOTAL 984.916.347 617.518.360 367.397.987

> Recuperaciones

Reintegro Deterioro Cartera: Corresponde al reintegro de deterioro de Capital e
intereses de cartera, por el pago de obligaciones en mora.

Recuperacion Cartera Castigada: Corresponde a los pagos por abonos parciales y
cancelaciones totales de las obligaciones que se castigaron, como resultado de las

gestiones adelantadas por los abogados externos dela cooperativa.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Reintegro Deterioro Cartera 117.474.486 219.298.954 (101.824.468)
Reintegro Deterioro Otras cxc 8.274.806 3.146.146 5.128.660
Recuperacién (Castigo) 14.746.359 17.133.654 (2.387.295)
Reintegro Deterioro General 3.365.895 0 3.365.895
Recuperacién de Bienes Datos 5.490.000 0 5.490.000
TOTAL 149.351.546 239.578.754 (90.227.208)

» OtrosIngresos

Otros Ingresos Financieros: Son los ingresos recibidos de entidades financieras
por el saldo de las cuentas de ahorro y corrientes de la Cooperativa, estos ingresos
presentaron un incremento del 142% con respecto al afio anterior gracias a las tasas
de captacién ofrecidas por el sector financiero para cuentas de ahorro.

Dividendos y Participaciones: corresponde a los rendimientos generados por la
participacién accionaria que se tiene en LOS OLIVOS, con respecto al 2022, se tiene
unadisminucion del 41%.

Convenio Seguro Dpl Broker (Unidad de Seguros): Al 31 de diciembre de
2023 se generaron ingresos por valor de $15 millones de pesos, gracias al convenio de
la Cooperativa con esta entidad intermediaria de seguros DPL Ltda, presentando un
incremento con respecto al ano anterior del 11%.

Indemnizaciones por seguros: Este valor corresponde al saldo faltante en la
reclamacion realizada en el afio 2022 a causa del invierno que afecto instalaciones de
lasederecreacional.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Ingresos Financieros 49.669.190 20.483.902 29.185.288
Cuota de manejo TD 5.489.900 4.354.900 1.135.000
Dividendos 12.191.408 41.670.699 (29.479.291)
Comisién Cheque Gerencia 27.000 135.000 (108.000)
Reexpedicién Tarjeta Debito 340.000 260.000 80.000
*Carnets 285.700 225.600 60.100
*Otros Ingresos 6.288.622 2.012.667 4.275.955
*Ajuste al Peso 23.714 21.165 2.549
*Cifin 21.531.900 18.597.426 2.934.474
*Parqueaderos 6.502.363 6.230.332 272.031
*Convenio Seguros 15.007.489 13.519.750 1.487.739
*Comision TD adicional 3er retiro 155.500 167.120 (11.620)
*Comision TD Cobrada 1.320.270 868.650 451.620
*4*1000 Cobrado 880.000 40.000 840.000
*Talleres Asociados 1.645.000 3.080.000 (1.435.000)
*Celebracion Cumpleafios (Acomp.) 6.109.000 4.505.000 1.604.000
*Sobrante Caja Menor 51.396 2.495 48.901
Indemnizaciones por Siniestros 4.733.904 29.836.133 (25.102.229)
Incapacidades 1.681.318 3.104.954 (1.423.636)
Otras Recuperaciones 0 17.031.500 (17.031.500)

133.933.674 166.147.293 32.213.619

TOTAL
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REVELACION 23. GASTOS

GASTOS DEADMINISTRACION

Los gastos asumidos por concepto de operacion de la entidad ascendieron a $2.320
millones de pesos generados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, el 68% se
destinaron para cubrir los gastos generales, depreciacion de los activos fijos de la
Cooperativa y deterioro de la cartera, rubros propios de las operaciones que adelanta
laentidad, yel 32% corresponde alos pagos por beneficios alos empleados.

Los principales componentes del grupo de gastos administrativos se resumen asi:

BENEFICIOS AEMPLEADOS
La Cooperativa cuenta con 18 empleados que a la fecha poseen contrato a término

indefinido y 1 aprendiz del SENA, este rubro comprende los salarios, aportes
patronales parafiscales y prestaciones sociales legales generados al 31 de diciembre

de2023.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Sueldos 473.567.983 433.428.878 40.139.105
Horas Extras 758.100 1.068.007 (309.907)
Auxilio de Transporte 15.813.387 8.580.896 7.232.491
Cesantias 41.996.371 37.853.702 4.142.669
Intereses sobre Cesantia 5.006.605 4.324.450 682.155
Prima de Servicios 42.035.476 37.863.959 4.171.517
Vacaciones 19.973.917 18.264.054 1.709.863
Primas Extralegales 16.976.220 18.662.662 (1.686.442)
Dotacién 9.086.362 9.768.273 (681.911)
Capacitacion 8.210.499 5.744.830 2.465.669
Aportes Salud. Pensién 63.448.733 59.002.578 4.446.155
Aportes Caja Compensac. 18.822.500 17.412.600 1.409.900
Gastos Copasst y 17.210.721 15.232.431 1.978.290
Convivencia

TOTAL 732.906.874 667.207.320 65.699.554

GASTOS GENERALES

e Honorarios

Servicios profesionales de revisoria fiscal prestados por la firma ARCO
CONTADORES PUBLICOS LTDA. Designada por la Asamblea General de delegados
realizada el 16 de marzo de 2023.

Aligual que los honorarios ala empresa Cosecoop SAS por la consultoria brindada en
laimplementacion, metodologias inherentes al sistema integral de administracion de
riesgo SIAR.

Los valores cancelados por dicho concepto al 31 de diciembre ascendieron a la suma
de $107 millones de pesos distribuidos asi:
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Honorarios Revisoria Fiscal 66.922.612 66.922.612 1.763.964
Cosecoop SAS 12.368.249 12.368.249 (166.783)
Julidn Echeverry Rincon 2.500.000 2.500.000 2.500.000
Jhon Fredy Norefia Gomez 8.500.000 8.500.000 8.500.000
Juan Manuel Osorio Morales 5.500.000 5.500.000 5.500.000
Alvaro Buitrago Caicedo 0 0 (535.500)
Jaime Arturo Marin Hoyos 0 0 (2.500.000)
Edgar Arturo Nufiez Bastidas 0 0 (300.000)
TOTAL 95.790.861 95.790.861 16.200.614

e Mantenimiento, Reparaciones Locativas

En el afio 2023 se remodelo la oficina principal con el fin de brindarle comodidad al
asociado y a los colaboradores de la Cooperativa, se realizaron diferentes
adecuaciones en las sedes recreacionales y se realizo los mantenimientos preventivos
en lasinstalaciones de la oficina y sedes, mantenimiento y pintura del gimnasio al aire
libre, compra de insumos para el manejo de las piscinas, entre otros.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Oficinas 205.370.610 4.096.494 201.274.116
Equipo de Computacién y Com. 0 577.520 (577.520)
Muebles y Enseres 0 166.783 (166.783)
Iva Mantenimiento y Reparacion 22.513.271 515.989 21.997.282
Reparacion Sede Recreacional 79.332.071 60.813.861 18.518.210
Mantenimiento Piscina 16.646.264 22.603.707 (5.957.443)
TOTAL 323.862.216 88.774.354 235.087.862

¢ Servicios Publicos

Corresponde a la causacion y pagos de los servicios publicos de los bienes de
propiedad de la Cooperativa (Oficinas y sedes recreacionales) por el periodo del o1 de
enero al 31de diciembre de 2023, segtn el siguiente detalle:

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Acueducto y Alcantarillado 8.325.769 6.540.931 1.784.838
Energia Eléctrica 19.184.446 14.622.303 4.562.143
Aseo Residencial 3.847.301 3.150.765 696.536
Teléfono 9.559.461 9.745.642 (186.181)
Parabdlica 893.047 696.199 196.848
Iva de Servicios Publicos 2.833.906 2.246.053 587.853
Internet 9.667.624 6.570.645 3.096.979
Gas- Sede Recreacional 3.601.725 3.652.564 (50.839)
TOTAL 57.913.279 47.225.102 10.688.177
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Son los gastos generados por: Tasa De Contribucién cancelada a la
Superintendencia de la Economia Solidaria en los meses de febrero y agosto de 2023
segun los activos de la Cooperativa. Seguro Fogacoop mecanismo que ante la
liquidacién de cualquier cooperativa permite a los ahorradores recuperar la mayor
parte de sus ahorros de una manera mas agil y con mayor grado de certeza en el ano se
pagan cuatro cuotas en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre este valor
presento una disminucion con respecto al afio anterior dado al retiro de los dep6sitos.
Renovacion Camara De Comercio de la oficina principal y las sedes
recreacionales. Contribucion Parafiscal Fontur generada por los ingresos
trimestrales de las sedes recreacionales.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Superintendencia de la Economia 43.836.664 22.747.126 21.089.538
Seguro Fogacoop 65.019.000 64.782.000 237.000
Camara de Comercio de Manizales 2.508.200 2.247.500 260.700
Camara de Comercio de Chinchina 236.200 214.700 21.500
Fontur Colombia 821.000 820.000 1.000
TOTAL 112.421.064 90.811.326 21.609.738

e Sistematizacion

Corresponde al canon mensual del contrato de prestacion de servicios por asesorias,
atencion telefénica y solucion de plantillas en el aplicativo “OPA”, consulta de la
calificacion de cartera batch por asociados y el limite de créditos, hosting del correo

electronico, y el nuevo almacenamiento de la informacion en la nube.

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Ordenamientos Profesionales 68.804.894 54.724.247 14.080.647
Julio Cesar Gomez Castafio 0 6.480.000 (6.480.000)
Latinoamérica Hosting SAS 3.770.500 2.796.000 974.500
CIFIN (Calificacion Cartera) 1.973.924 2.322.880 (348.956)
Comunicacion Celular S.A. Comcel 1.953.910 0 1.953.910
Google Inc 1.662.762 0 1.662.762
Insoft SAS 194.258 260.750 (66.492)
Abaco Systems Technologies 0 595.000 (595.000)
TOTAL 78.360.248 67.178.879 11.776.371
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e Otros Gastos

Comprende los gastos por concepto de:

> Gastos Varios: Detalle del asociado (Bono Exito).

> Serviciode salvavidas parala Sede Recreacional y Mi Terruio.

> Comprade gasolinayde aceite para el funcionamiento de la guadana.

» Compradebotiquin parala Oficina Principal.

> Comisiones pagadas al &rea comercial por afiliaciones de nuevos asociados.

> Custodiayadministracion del archivo de la Cooperativa.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2023 2022 ANUAL
Bienestar Social Asociado 110.807.661 118.160.000 (5.887.914)
Retenciones 693.312 1.029.775 (336.463)
Salvavidas -Sede 12.250.000 7.780.000 4.470.000
Gasolina -Sede 650.000 300.000 350.000
Ajuste al peso 20.126 27.798 (7.672)
Botiquin 155.500 157.750 (2.250)
Comisiones 6.800.000 6.720.000 80.000
Custodia y administracion 4.178.100 0 4.178.100
TOTAL 137.019.124 134.175.324 2.843.801
GASTOS DE DETERIORO

Comprende los valores cargados al Estado de Resultados del ejercicio con el fin de
cubrir eventuales pérdidas en los activos productivos como son: la cartera, las
cuentas por cobrary contingencias laborales.

Representan el 7% frente al total de los ingresos y un 11% sobre el total de los gastos,
con respecto al afio anterior genero una disminucion del 6%, por el cumplimiento en
pagos delos asociados y mejoramiento del indicador de morosidad.

El Consejo de Administracion segin acta No.17 del 26 de septiembre aprobé el
incremento del 0.5% adicional para el calculo del deterioro general, como un
mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la
cartera de créditos y al impacto que pueda conllevar laimplementacién del modelo de
perdida esperada que la Cooperativa ha venido analizando desde hace dos afios y
presentando de manera pedagogica ala superintendencia en el reporte SICSES.

Los calculos para el deterioro de cartera y cuentas por cobrar se contintan realizando
de acuerdo alas disposiciones vigentes. Es importante resaltar que desde el afio 2019,
la cooperativa incremento el deterioro de la cartera general e individual a sus topes
maximosy en la categoria E a partir de los 180 dias al 100%, con ello la administracion
esta salvaguardando su principal activo.
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NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Deterioro Individual de Cartera 142.124.023 208.657.889 (66.533.866)
Deterioro General de Cartera 104.190.036 23.099.880 81.090.156
Cuentas por Cobrar Intereses 4,893.065 9.097.348 (4.204.283)
Otras Cuentas Por Cobrar 14.917.162 10.067.691 4.849.470
Gto Deterioro Intereses Crédito 0 0 0
TOTAL 266.124.286 | 250.922.807 15.201.477
DEPRECIACION
Ladepreciacién se realiza por el método delinearecta.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL

Oficina Banco Ganadero 1.616.281 3.495.114 (1.878.833)
Sede Recreacional 33.523.250 29.984.592 3.538.658
Parqueadero 16 Banco Ganadero 90.840 90.840 0
Parqueadero 17 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Parqueadero 18 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Parqueadero 19 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Parqueadero 20 Banco Ganadero 82.572 82.572 0
Mi Terrufio 23.411.604 23.411.604 0
Oficina Fundadores 1.019.736 1.019.736 0
Muebles y Equipos de Oficina 755.406 0 755.406
Equipo de Cdmputo y Comunic. 20.378.689 4.195.707 16.182.982
Maquinaria y Equipo 5.513.508 5.513.508 0
TOTAL 86.639.602 68.041.587 18.598.213

REVELACION 24.0TROS GASTOS

¢ Gastos Financieros

Se originan por las comisiones cobradas por las entidades financieras como el Banco
de Bogota. Banco Davivienda, Bbva, Coopcentral y el convenio de SUSUERTE por
concepto de consignaciones, traslados entre bancos y gravamen a los movimientos

financieros.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Chequeras 356.500 0 356.500
Gastos Bancarios 5.958.598 4.222.178 1.736.420
Comisiones 30.284.308 28.096.521 2.187.787
Gravamen a los Mov.Financieros 12.339.287 15.342.449 (3.003.162)
TOTAL 48.938.693 47.661.148 1.277.545
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e Gastosvarios
Gastos De Pensionados
Corresponde a la contribuciéon de la Cooperativa para la participacion de los

asociados en la celebracion de los juegos del adulto mayor en convenio con confa y
compra de uniformes por valor de $16 millones de pesos.

REVELACION 25. COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA

Hace parte de este grupo los intereses de cuentas de ahorro (Cooproahorro) yahorro
contractual, al saldo de estos ahorros se reconocen intereses del 3.0% N.A., los
intereses de Cdat los cuales estdn determinados por el tiempo al que se pacten, este
rubro present6 un incremento durante esta vigencia gracias a la Confianza de
nuestros asociados ahorradores que permanecen en la Cooperativa aun sin tener las
tasas de captaciones que manejan las entidades financieras, el gravamen a los
movimientos financieros y 4*1000 asumido por la cooperativa por los retiros de las

cuentas de ahorro.
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2023 2022 ANUAL
Intereses de Depositos de Ahorro 198.100.032 237.038.262 (38.938.230)
Intereses de Depositos a Término 254.582.568 150.563.969 104.018.599
Intereses Ahorro Contractual 836.030 749.164 86.866
Impuesto Asumido del 4*1000 49.758.552 67.485.407 (17.726.855)
Gastos Bancarios Bbva 588.459 492.081 96.378
TOTAL 503.865.641 | 456.328.883 47.536.759

REVELACION 26. PARTES RELACIONADAS

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad
que prepara los estados financieros. La cooperativa considera partes relacionadas, a
los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y
Subgerente.

Miembros Consejo de Administracion:
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Miembros Calidad
Jorge Mario Sierra Quiroz Principal
Gustavo Henao Arroyave Principal
Jorge Enrique Castellanos Acero Principal
Juan Pablo Parra Naranjo Principal
Carolina Correa Florez Principal
Martha Gallego Gallego Suplente
Junta de Vigilancia:
Miembros Calidad
Alejandra Maria Espitia Zamora Principal
Ariel Heredia Rivera Principal
Maria Deicy Ospina Florez Principal
Mariela Parra Arroyave Suplente
Consuelo Lopez de Duque Suplente
Rosa Helena Pérez Alzate Suplente
Gerente y Subgerente:
Miembros Calidad
Claudia Maria Avila Carrillo Gerente
Paula Andrea Gémez Diaz Subgerente

(codcarrro

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones con los Miembros del Consejo
de Administracion porlos afios que terminaron a 31 de diciembre de 2023y 2022:

DETALLE 2023 2022

Consejo de Administracion-Pago Transporte 6.215.723 6.257.997
Gastos de Comités (Junta V.) Pago Transporte 9.217.330 7.654.257
Gastos de viajes (Visitas Sede) 668.400 712.400
Total pagos 16.101.453| 14.624.654

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones con la Gerente y subgerente por
los afios que terminaron a 31 de diciembre de 2023y 2022:

DETALLE 2023 2022

Salarios y Transportes - Gerente 85.771.000 84.750.000
Salarios y Transportes - Subgerente 40.267.000 40.252.000
Total pagos 126.038.000| 125.002.000

Alafechade cierre de ejercicio no se tenian cuentas por pagar a partes relacionadas ni
poringresos diferidos.
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REVELACION 27. REVELACION DE RIESGOS

COOCALPRO en el desarrollo de su objeto social esta expuesta a diferentes riesgos
(Mercado, Liquidez, Crédito, Operativo, Legal, Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo), los cuales pueden conllevar a una desviaciéon en el cuamplimiento de sus
objetivos corporativos y derivar en pérdidas o en una disminucion de sus excedentes
o incluso en la disminucion del valor de su patrimonio, la cual es consciente que la
gestion es uno de los elementos fundamentales de la estrategia corporativa, por lo
tanto, lalabor de suadministracién es una prioridad institucional.

Mediante la gestion de riesgos se contribuye de manera eficaz a la identificacion,
medicion, analisis, tratamiento, comunicacion y monitoreo de los riesgos del
negocio, con el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién y
la capacidad operativa, asi como la salvaguarda de los recursos que se administran del
publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gestion de los Riesgos en la Cooperativa es
considerada como un mecanismo fundamental para la consecucion de los objetivos
estratégicos, Esta gestion es direccionada por el Consejo de Administracion mediante
la definicién de politicas y directrices y desde la Administracion se han disefiado las
metodologias, los procedimientos y mecanismos de control, los cuales son ejecutados
con la participacion de todos los empleados, permitiendo asi gestionar los diferentes
tipos de riesgo dentro de un nivel tolerado y proporcionando un nivel de seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos.

Gracias al conocimiento de la politica de gestion del riesgo se ha logrado de manera
significativa mostrar otra cara de la cooperativa por parte del Consejo de
Administracion, la Gerencia y el equipo de trabajo; mostrando mes a mes mejores
resultados en el control, operacion y viabilidad.

. Sistema De Administracion De Riesgo De Lavado De Activos y
Financiacion Del Terrorismo — SARLAFT

Coocalpro ha adoptado e implementado un sistema de prevencién, control y
administracién de Riesgo de lavado de Activos y de la financiacién el terrorismo
“SARLAFT” que contempla el cumplimiento de lo establecido en el titulo V de la
Circular Basica Juridica 2020, emitida por la Supersolidaria La Cooperativa,
acogiendo estas instrucciones, elaboro el Manual del Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, el cual
incluye las politicas, procedimientos, mecanismos e instrumentos para detectar
operaciones inusuales y sospechosas, las acciones a seguir para no ser utilizada con
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estos propositos y lo relacionado con las sanciones por incumplimiento a las normas
del SARLAFT, los reportes internos y externos que debe presentar la organizacion
principalmente a la UIAF y todos los demas aspectos relacionados con el tema de
LA/FT parauna Cooperativa de Ahorro y Crédito.

La Cooperativa dio cumplimiento a la Circular Externa 038 de 2022 en materia de
SARLAFT. Donde se realizo actualizacion al formato de beneficiario final, este se
adiciona al formulario de afiliacion y sera diligenciado en los siguientes casos:

Otro aspecto fundamental es el monitoreo que se ejecuta a través de las siguientes
tareas:

Formato dereporte interno de operaciones inusuales.

Formato dereporte interno de operaciones sospechosas.

Consulta a listas restrictivas a través de la herramienta Legal Check.
Formularios de ingreso.

Consulta al aplicativo UBICA de transunion.

Actualizacion de lainformacion por asociado.

YV VV VYV V V V

Actualizacion de datos anual y diligenciamiento de formato por parte del
funcionario donde relacione los familiares que hayan ingresado durante los
ultimos seis meses a la cooperativa y que tengan vinculo familiar en cualquier
grado de consanguinidad y afinidad.

Este mecanismo mensual es de vital importancia para el debido seguimiento y control
de este sistema.

Durante el afio 2023, la Cooperativa envi6 oportunamente a la UIAF los reportes
externos mensuales en archivo plano como lo establece la Circular Basica Juridica
Titulo VNumeral 3.2.7.2, através del Sistema de Reporte en Linea SIREL.

e RiesgoDelLiquidez - SARL

Coocalpro tiene implementado el sistema de administracion del riesgo de liquidez y
en los resultados obtenidos se estructuran y disefian los indicadores que permitiran a
la Cooperativa monitorear y hacer seguimiento a los limites, niveles de exposicion,
apetito y tolerancia al riesgo, Se tiene nombrado el comité de riesgo de Liquidez, el
cual se encuentra operando desde su posesién en reuniones mensuales, a su vez
brindan al consejo de administracion recomendaciones producto de los resultados de
los analisis realizados ala brecha deliquidez.

Durante todo el afio 2023, la Cooperativa presento un indicador de Riesgo de
Liquidez positivo, y unos activos liquidos que cubren con las obligaciones
contractuales los cuales fueron analizados cada mes en las reuniones del Comité de
Riesgo de Liquidez.
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HISTORICO IRL 2023
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e Riesgo Crediticio-SARC

La Cooperativa evalia permanentemente el riesgo crediticio en todo el ciclo del
crédito, realiza control de sus procedimientos, un continuo monitoreo del estado de
la cartera; efecttia procesos de cobranza tendientes a la recuperacion de la misma y
realiza las respectivas evaluaciones y deterioros a cada una de las obligaciones de
crédito, cumpliendo con la normatividad establecida.

Ademas cuenta con sistemas metodolégicos que permiten estimar la perdida
esperada como consecuencia de fallas de parte de los deudores en el cumplimiento
oportuno de los términos acordados en el contrato de crédito, eso se hace mediante la
evaluacion de la capacidad de pago del deudor y las garantias que respaldan la
operacion, se cuentan con politicas claras y precisas sobre los criterios de
otorgamiento, evaluacion, seguimiento y control de los créditos en sus diferentes
modalidades, con lo cual garantiza el cumplimiento estricto de las instrucciones de la
norma (Circular Basica contable y financiero).

Coocalpro cuenta con el reglamento Sistema de Administracion de Riesgos de
Créditos (SARC) aprobado por el Consejo de Administracion segin consta en el acta
No, 045dejuniode 2021.

Se cuenta con un comité que cada mes evalla la cartera de créditos a través de
metodologias y técnicas que permitan medir el riesgo ante futuros cambios
potenciales, dichos informes son presentados y analizados en SIAR e informados en
el Consejo de Administracion, desde este 6rgano se realizan sugerencias en los casos
que el comité estime conveniente hacerlo.

e RiesgoDel Mercado — SARM
La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado en el
cual se consignan las politicas, limites, y estrategias que se deben tener en cuenta para
una adecuada gestion del riesgo de mercado, de acuerdo alo estipulado en el Capitulo
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V de la Circular Basica Contable y Financiera del 2020, expedido por la
Supersolidaria.

Se dio cumplimiento a la implementacion de la Fase Iy II, la cual quedo aprobada
mediante el Acta No. 048 del 28 de septiembre de 2021y Acta 055 del 30 de marzo de
2022, por el Consejo de Administracion, la cual contiene las politicas,
procedimientos, documentacién, 6rganos de control, cuyo plazo méaximo de
implementacion era diciembre 31 de 2021, y fecha de aplicacién enero 1 de 2022y
marzo 31de 2022y fechaaplicacion abril 1 de 2022.

Con respecto a la fase III, (Control. Monitoreo, documentacion, divulgacion de la
informacién) quedo aprobada en el Acta 055 del 30 de marzo de 2022, cuyo plazo de
implementacion junio 30 yla fecha de aplicaciéon julio 1 de 2022.

Durante el afio 2023 se actualizaron las matrices de riesgos revisando los controles
continuos a los posibles riesgos de mercado a los que la Cooperativa se encuentra
expuesta.

e Riesgo Operativo- SARO

Coocalpro cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO, que
permite identificar los riesgos (actuales y potenciales) que puedan afectar los
procesos, medirlos a partir de registros de eventos operacionales, controlarlos
mediante la adopcion de acciones para la mitigacion de los riesgos y monitorearlos
para identificar las oportunidades de mejora y la adopcién de acciones correctivas;
mediante politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional,
roles y responsabilidades, 6rganos de control, mecanismos de divulgaciéon de la
informacion y planes de capacitacion necesarios para establecer, implementar y
mantener este sistema, de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo VI de la Circular
Basica Contabley Financierade 2020 dela Supersolidaria.

La Cooperativa implementé y establecié un cronograma de acuerdo a lo sefialado en
la Circular Externa No. 36 del 5 de enero de 2022, expedida por la Supersolidaria, con
respecto a las instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacion para la
prestacion de los servicios financieros, la cual quedé aprobado por el Consejo de
Administracion mediante el Acta No. 058 dejunio 29 de 2022.

Desde el ano 2022 esta conformado el Comité de sistemas de gestion de seguridad de
la informacion -SGSI (con base en la norma ISO 27001), para que de manera
preventiva se adopten mecanismos que minimicen el impacto de este riesgo,
coadyuven en el proceso de transformacion digital y fortalezcan la confianza de los
asociados en estas organizaciones.

La Cooperativa cuenta con seguros que salvaguardan sus activos, muebles,

inmuebles, créditos, ahorros y aportes sociales, como también las pdlizas de manejoy
confianza.4
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I}EVELACI(’)N 28. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y CODIGO DE
ETICA

El capitulo V de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Economia
solidaria, en su edicién 2020 habla de la importancia y caracter obligatorio del
Codigo de Buen Gobierno, al igual que el Decreto 962 del 05 de Junio de 2018 en
donde se disponen nuevas normas de Buen Gobierno aplicables a las organizaciones
de Economia Solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito ; el mejoramiento
continuo con base al principio de la buena fe por cada uno de los administradores y de
manera independiente, Actuando con la debida diligencia y promoviendo el buen
nombre dela cooperativa,.

Coocalpro es fiel al principio de Auto-gestion, el cual permite que sus 6rganos de
control y direccién sean los responsables de generar todas las decisiones de la
empresa y propender que éstas sean lo mas concertadas posibles, anteponiendo la
idoneidad y el mérito en todas sus elecciones, Adicional a ello, ayuda a que sean
organismos colegiados los que hagan las disposiciones y disefien estrategias para la
organizacion, haciendo que organismos como la Gerencia se enfoquen en ejecutar,
Ademas de estar sujeta a los principios cooperativos, Coocalpro debe propender por
tener sanas costumbres financieras y procesos estrictamente definidos y
transparentes para cada una de las ramas de su gobierno corporativo, Todo
conducente a mantener su posicion en el mercado y preservar la confianza de sus
asociados y terceros relacionados en un mercado tan competitivo como el de la
intermediacion financiera.

Todos los comités de apoyo, Consejo de Administracion, Junta de vigilancia y
empleados, se capacitaron en la actualizacion del SARLAFT y Buen Gobierno, en
octubre 7de 2023, dando cumplimiento alo establecido en el capitulo ITI del Titulo IV
—numeral 5.8 — Capacitacion, de la Circular Basica Contable y la carta circular No.21
de 2022, expedida por la Supersolidaria, sobre la guia de Buen Gobierno Cooperativo
bajo el entorno de riesgos.

. Junta Directivay La Alta Gerencia

El Consejo de Administracion debera propender por mantener el control a través de
politicas sanas y toma de decisiones con base en informacion veraz y llevar una
trazabilidad capaz de probar a ciencia cierta que se esta gestionando con
transparencia, responsabilidad, igualdad e independencia.

El Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa tienen conocimiento de
la responsabilidad para continuar con las actividades de gestion de riesgo y el
fortalecimiento de la visién en procura de enfrentar a la competencia y obtener un
crecimiento sostenible.

Se cuenta con que cada uno de los comités conoce las normas, manuales y politicas
establecidas, Lo anterior, en desarrollo de sanas practicas de Gobierno Corporativo,
pues ello facilita conocer el alcance de los compromisos y responsabilidades
asumidos y el adecuado seguimiento, control de los deberes y los limites de las
negociaciones en cada una de ellas.
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. Politicas y Division De Funciones

La Gerencia durante el ano 2023, presento al Consejo de Administracion una
excelente ejecucion presupuestal, el logro de estos objetivos fue gracias a la eficiencia
y eficacia del equipo de trabajo que permitié6 dar un cumplimiento superior al
planteado,

La implementacion de buenas politicas son las que han permitido hoy los buenos
resultados obtenidos.

Los excedentes generados en el 2023 por valor de $1.162.8 millones de pesos, seran
expuestos ante la Asamblea General de Delegados a celebrarse en el mes de marzo de
2024 mediante el proyecto de distribucion de utilidades para su anélisis y
aprobacion.

. Reportes al Consejo De Administracion

Durante el afio 2023, se enviaron al Consejo de Administracion y a los diferentes
comités reportes sobre las posiciones en riesgo, por medio de correos electrénicos y
deméas medios de comunicacion que permitieron que la misma fuera cada vez mas
clara, agil y oportuna.

. Infraestructura Tecnologica

Durante el afio 2023, la Cooperativa cont6 con un mejoramiento continuo a nivel
tecnologico, con una Infraestructura que es funcional y se ajusta al tamafio y
complejidad de las operaciones, Lo que permite a la Gerencia llevar a cabo la gestion
deriesgoy ejercer el control de las operaciones de una manera eficiente, permitiendo
informar oportunamente al Consejo de Administraciéon y 6rganos directivos sobre los
medios y parametros con que cuentan las diferentes areas, implementando las
estrategias necesarias para brindar la informacion y los resultados por tipo de
operacionesy volumen que se realizan.

. Metodologia paralamedicion deriesgos

Coocalpro cuenta con una orientacion financiera real que brinda informacion eficaz,
permitiendo asi que cada Comité aplique metodologias que identifiquen, midan los
diferentes riesgos por medio de informes y tabulaciones de manera concisa orientada
a minimizar los riesgos inherentes a la intermediaciéon financiera, lo que permite
determinar el alto grado de confiabilidad y las posiciones en riesgo, Cada uno de los
Comités y el Consejo de Administracion cuenta sus Actas donde queda plasmado de
manera escrita lo evaluado y tratado en cada una de sus reuniones.

. Estructura Organizacional

La estructura organizacional estd compuesta por laindependencia entre las areas, En
este contexto existe segregacion de funciones, que permiten diferenciar los procesos
orientados al mercado de los procesos de aprobacion control y registro.

. Recurso Humano

La Cooperativa cuenta con 18 empleados vinculados mediante contrato de trabajo a
término indefinido y 1 aprendiz del Sena, cumple con las normas legales y el pago
oportuno de los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal.
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. Verificacion De Operaciones

Coocalpro en el afio 2023, cuenta con un sistema de seguridad 6ptimo, de acuerdo
con las cualidades de la cooperativa, brindando seguridad y calidad en el manejo de la
informacion, a través de los mecanismos de comunicacion propios de la cooperativa,
comprobando las condiciones pactadas para evitar suspicacias en el momento de la
verificacion de informacion, asi mismo se registran las operaciones que se realizan de
una manera rapida y precisa, evitando incurrir en errores que puedan significar
pérdidas o utilidades equivocadas.

. Auditoriay Control Interno

La Revisoria Fiscal de Coocalpro en el afio 2023 estuvo al tanto de la aplicacion de
politicas, procesos y procedimientos, indices de morosidad, efectos econémicos de
cada una de las operaciones que realizaron, Los periodos de revision son
permanentes lo que permite la emision de informes o memorandos de control
interno con sus correspondientes recomendaciones a la Gerencia y al Consejo de
Administracion, tomando medidas correctivas y pertinentes para la mejora continua
dela Cooperativa.

. Ambientey Control

Cuidar el medioambiente requiere voluntad y buena educacion, Coocalpro se
preocupa por la optimizacién de los recursos, reciclaje, separacion de basuras,
consumo racional de agua y luz, proteccion y cuidado de arboles, mantenimiento de
la cuenca hidrografica en la sede recreacional y papel ecolbgico.

REVELACION 29. CONTROLES DELEY

Coocalpro ha cumplido con todas las normas que regulan la actividad financiera, los
asuntos legales de naturaleza cooperativa aplicable, régimen tributario, normas
laborales, normas que regulan la legalidad del software, y de manera especial las del
fondo de liquidez, de capital minimo y margen de solvencia, cupos individuales de
créditos, limite individual de captaciones e inversiones,

Nuestra cooperativa ha cumplido con el envio, dentro de los plazos establecidos, de
los informes y reportes de tipo contable, economico y financiero correspondientes al
formulario oficial de rendicion de cuentas de estados financieros, a través del
software oficial disenado por la Superintendencia dela Economia Solidaria y que esta
constituido por diferentes formatos, Lainformacion se reporta de manera semanal y
mensual con destino a la Superintendencia de la Economia Solidaria y al Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas.

. Fondo De Liquidez- IRL

La Cooperativa ha cumplido con las normas sobre fondo de liquidez establecidas en el
Decreto 961 de 2018, Las inversiones del Fondo de Liquidez se encuentran en
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales
tienen una calificacion AA definidas como companias de gran calidad, muy estables y
de bajoriesgo; brindando seguridad y confianza ala hora de invertir.

138



C’ 'COOCALPRO

La cooperativa ha mantenido de manera permanente el fondo de liquidez en una
proporcion superior al 10% de los depositos de los ahorradores, Al corte de 31 de
diciembre de 2023, el fondo de liquidez representa 21.09% de los depositos y
exigibilidades.

. Relacion Solvencia

En cumplimiento a lo dispuesto por la Circular Basica contable y financiera de 2020,
en su capitulo II (relacion de solvencia), la Cooperativa viene cumpliendo con los
niveles de patrimonio adecuado con el fin de proteger la confianza del ptblico y
asegurar su desarrollo en condiciones de seguridad y competitividad.

El margen de solvencia fue del 52.28% comparado con el minimo requerido del 9%
por la Supersolidaria de acuerdo a lo sefialado en la Circular Basica Contable y
financiera de 2020 Capitulo II, Coocalpro mantiene un margen de solvencia superior
al exigido por el Ente de Control.

REVELACION 30, ADOPCION POR PRIMERA VEZ EN LA
CONVERGENCIA A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF PARA LASPYMES)

Mediante la Ley 1314 de 2009, el Estado regul6 los principios, normas de
contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia, con el proposito de
crear un sistema tnico y de alta calidad para el reporte de informacion financiera, De
esta forma, se emiti6 el Decreto 3022 de diciembre de 2013 y otros decretos
modificatorios, mediante el cual se estableci6 un régimen normativo para los
preparadores de informacion financiera que fueron clasificados en el Grupo 2 segin
los parametros establecidos en dicho decreto, denominado Marco Técnico
Normativo.

La Cooperativa genero y presento la informacién financiera a la Supersolidaria el dia
15 de diciembre de 2015 mediante catalogo de cuentas dispuesto para tal fin, Circular
013 de septiembre de 2015.

Los principales impactos en la adopcion por primera vez estan relacionados con la
propiedad planta y equipo y su reconocimiento al valor razonable como costo
atribuido, y su consiguiente cancelacion por des-reconocimiento en NIIF de la cuenta
valorizaciones, En consecuencia el cambio de vidas ttiles remanentes y de bases de
depreciacion.

CUENTA PCGA NIIF DIFERENCIA
ACTIVOS 19,676,311,719,46 19,675,003,552 1,308,167
PASIVOS 8,139,806,362,49  8,139,763,994,42 42,348
PATRIMONIO 11,536,505,356,97 11,535,239,557,97 1,265,799
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REVELACION 31. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO — NEGOCIO EN
MARCHA

No se presentaron hechos econémicos relevantes con posteridad a la fecha de corte
que puedan afectar la situacion financiera y las perspectivas del ente econémico que
pongan en duda la continuidad de la entidad cooperativa ni hechos ocurridos durante
el periodo que hayan significado cambios importantes en su estructura y situacion
financiera, los cambios més significativos ocurridos en algunas cuentas ya fueron
explicados en las correspondientes revelaciones.

Gracias a la accion efectiva desarrollada por el equipo de trabajo conformado por el
Consejo de Administracion, la gerencia, la revisoria fiscal y los funcionarios de la
Cooperativa, se alcanzaron los siguientes objetivos:

Se superaron los excedentes presupuestados.
Control delosindicadores de mora.
Mejoramiento delosingresos no operacionales.
Fortalecimiento del capital institucional.

Entre Otros.
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ANALISIS FINANCIERO
RESULTADOS 2023

ACTIVOS

El activo presento un incremento del 3.12% con respecto al ano anterior por valor de
$940.8 millones de pesos, los rubros con mayor variacién son inversiones, recursos
que fueron utilizados para la colocacion de cartera la cual presento un incremento del
8%, en cuanto a efectivo y equivalente e inversiones se vieron afectados por el retiro
de ahorros de los asociados que encontraron mayor rentabilidad en el sector
financiero

PASIVOSY PATRIMONIO

La estructura pasivo-patrimonio estd compuesta asi:

PASIVO $10,866,092,072.77 35%
PATRIMONIO $ 20,150,070,084.44 65%
PASIVO MAS PATRIMONIO | $31,016,162,157.21 100%
ESTADO DE RESULTADOS

Después de haber efectuado un anélisis vertical y horizontal podemos concluir:

» Los ingresos por actividad financiera con respecto al afio anterior presentaron un
incremento del 20.58%

» Los ingresos por intereses de inversiones temporales y fondo de liquidez
incrementaron en un 59.50% con respecto al afio 2022.

> Los gastos de personal representan un 18.38% frente al total de los ingresos de la
Cooperativa y un 31.59% sobre el total de los gastos, demostrando una buena
eficiencia operativa.

» Los gastos generales representan un 29.12% frente al total de los ingresos y un 50%
sobre el total de los gastos dela Cooperativa.

» Los Gastos por deterioro representan un 6.67% frente al total de los ingresos y un
11.47% sobre el total de los gastos.

» Los costos presentaron un incremento del 10.4% frente al ano 2022, gracias a las
policitas emitidas por el Consejo de Administracion con el fin de estimular a los
ahorradores y la fidelizacion de los asociados que a pesar de contar con mejores
tasas en el sector financiero confian para depositar sus ahorros en la Cooperativa.
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» Al cierre del ejercicio la Cooperativa obtuvo utilidades por $1.162.8 millones de
pesos, recursos destinados para la distribucion de excedentes por parte de la
Asamblea General de delegados.

INDICADORES l | 1 Lr ?\
l/ ‘T.

FINANCIEROS 2023 r

(%

> RELACION FONDO DE LIQUIDEZ

Para el ano 2023 nos indica que Coocalpro tiene establecido como fondo de liquidez el
21.09% y para el 2022 17.75 % del total de los ahorros por encima de lo establecido por
lanormael 11.09%.

FONDO DE LIQUIDEZ/ DEPOSITOS 21.09% 17.75%|* 10,114,168,131

FONDO DE LIQUIDEZ 2023 2022 ,I__i: 2,133,033,995 *100

> INDICADORES DE CAPITAL

RELACION DE SOLVENCIA

Nos indica que la cooperativa durante estos periodos ha cumplido con el 9% de
acuerdo a lo estipulado en el decreto 037 de 14 de enero de 2015 expedido por la
Superintendencia dela Economia Solidaria.

RELACION DE SOLVENCIA 2023 2022 11,590,282,840 *100
PATRIMONIO TECNICO/ACTIVOS ‘—a>
PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO 52.28% 48.33% HABLIELR

QUEBRANTO PATRIMONIAL

Nos indica la relacion del patrimonio y los aportes sociales que por cada peso que los
asociados invierten en la Cooperativa, este representa dentro del patrimonio $1,40
parael 2023, $1,38 parael 2022.
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INDICADORES DE CAPITAL
60.00
55.00
50.00 I
[— I—
. 1R L
40.00
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
B Solvencia Capital Institucional M Patrimonio/activos M Quebranto Patrimonial
INDICADORES DE CAPITAL dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Solvencia 46.07 45.46 46.45 48.33 52.28
Capital Institucional 2.95% 4.56% 6.20% 7.36% 8.56%)
Patrimonio/activos 56.30% 54.51% 54.97% 62.69% 64.97%
Quebranto Patrimonial 128.34% 131.8%|  134.39%| 138.08%|  139.94%

> INDICADORES DE RIESGO

CALIDAD DELA CARTERA

Nosindica quela carteraen morarepresentael 5.48% de la totalidad de cartera.

INDICADOR DE COBERTURA

Nosindica quela cartera en mora esta deteriorada en un 73.24% al 31 de diciembre de
2023, por cada peso que se encuentra en mora un 73.24% se encuentra cubierto
gracias al incremento del deterioro por categorias al igual que las garantias con las

que cuentalos créditos que se encuentran con vencimiento.

INDICADORES DE RIESGO 2023 2022
Calidad de Cartera
Cartera Vencida Total s 907,802,870.00 *100
5.48% an% |—)
Cartera Bruta Total 3 16,556, 799,504.00
Indicador de Cobertura
Deterioro s 664,918,149.00 *100
= 73.24% 90.66% I >
Cartera Vencida total 8 907,802,870.00
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» INDICADORES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
El rendimiento del Patrimonio es del 5.8% para el 2023 y de 4.90% para el 2022, por
cada peso invertido en activos genera 5.8% de excedente neto en 2023.

RENTABILIDAD DELACTIVO
El rendimiento del activo total es del 3.75% en el 2023, y del 3.07% para el 2022,
por cada peso invertido en activos me genera $ 3.75% de excedente neto en el 2023

RENTABILIDAD | 203 [ 2
Rentabilidad del Patrimonio
Excedente Neto 5 1,162,811,915.00 *100
- - 5.8% 4.90%
Patrimonio 5 20,150,070,084.00
Rentabilidad del Activo Total
Excedente Neto 5 1,162,811,915.00 *100
- 3.75% 3.07%
Activo 5 31,016,162,157.00

» INDICADORES DE EFICIENCIA FINANCIERA

MARGENNETO UTILIDAD

El margen neto es de 35.17% en el ano 2023 y del 33% para el ano 2022, lo que
representa que por cada peso de ingreso operacional genera un $35.17% de excedente
netoenel2023.

MARGEN FINANCIERO BRUTO
Mide la capacidad de la Cooperativa para cubrir sus costos operacionales con los
excedentes generados porla actividad financiera.

ENDEUDAMIENTO
Analiza el porcentaje de participacion de los asociados (depositos, cuentas por pagar)
dentro dela cooperativa frente al activo total.

INDICADORESDERIESGO | 2023 | 2022
Margen Neto Utilidad
Excedente Neto *100 ik iy 5 1,162,811,919.00 *100
35.17% 33.00% L -
Ingresos Totales ! 5 3,306,458,279.00

Margen Financiero Bruto

Ing.Financieros Cartera *100 Ny 5 2,295,582,409.00 *100
98.94% 98.96% =i
Gastos ’ S 2,320,277,774.00
Endeudamiento
Pasivo Total =100 = 5 | 5 10,866,092,073.00 *100
= 35.03% 45.03% k-
Activo Total ’ S 31,016,162,157.00
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» INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

GASTOS LABORALES
Indica que los gastos laborales representan un 2.36% del total del activo para el 2023
yparael 2022un2.22%.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 2023 2022 S 732,906,874.00 *100
Gastos Laborales / Activo Total 2.36 2.22 5 31,016,162,157.00

Q?NW P A

CLAUDIA MARIA AVILA MARTHA CECILIA TORO
Representante Legal Revisora Fiscal T.P.935

Womo Mhcne Dasgos Ao

MONICA LILIANA DUQUE ARIAS
Contadora T.P.184735-TIl
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Informe y Dictamen del Revisor Fiscal
Periodo 2023

Senores

Asamblea General de Delegados

Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del Sector Publico de la Republica de
Colombia

COOCALPRO

Manizales

1. Introduccion

En representacién de ARCO CONTADORES PUBLICOS LIMITADA, a quien represento como
designada, para el cargo de Revisora Fiscal en la Cooperativa Caldense del Profesor y
Trabajadores del Sector Publico de la Republica de Colombia — COOCALPRO - presentamos el
siguiente informe de Auditoria y el Dictamen de los estados financieros a diciembre 31 de
2023.

2. Estados financieros auditados

Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito — COOCALPRO, comparativos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, que comprenden:

Estado de situacion financiera

Estados de resultados integral

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo, y

Revelaciones explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa.

3. Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros al 31 de diciembre de 2023, certificados y
adjuntos, tomados de los registros de contabilidad de la Cooperativa, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera, los resultados, los
flujos de efectivo, y los cambios en el patrimonio, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
COOCALPRO, por el periodo comprendido entre el 1ero de enero y el 31 de diciembre de
2023, de conformidad con las normas Internacionales de Informacién Financiera para Grupo

2 Pymes aceptadas en Colombia, expuestas en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
Decretos modificatorios y con normas de caracter especial emitidas por la Supersolidaria,
aclarando que, para el caso de la cartera de crédito y su deterioro, asi como para el caso de los
aportes sociales, se aplicd el Decreto 2496 de 2015, lo que determina una exencion en la
aplicacion de las NIIF.
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4. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990 y
con las normas internacionales de auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del Revisor Fiscal
en relacion con la auditoria de los estados financieros”.

Somos independientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOCALPRO, de conformidad
con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros de
conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
asi mismo he cumplido con las demas responsabilidades y requerimientos de mi labor.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion favorable. Dichas normas requieren que el
Revisoria cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia
material.

5. Responsabilidad de la Administraciéony de los responsables del Gobierno

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion de los estados
financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia y las de caracter especial emitidas por la Supersolidaria. Estos reflejan
su gestion y se encuentran certificados con sus firmas, por el Representante Legal y el
Contador Publico, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995.
Con dicha certificacién, declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de los elementos que componen los estados financieros, y que las
mismas se han tomado fielmente de los libros.

La responsabilidad de la Administracion incluye:

Disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno, que garantice que la
preparacion y presentacion de los estados financieros, se encuentren libres de errores de
importancia relativa, ya sea por fraude o por error,

e Seleccionary aplicar las politicas contables apropiadas, y registrar estimaciones contables
razonables, de acuerdo con la realidad econdmica de la Cooperativa,

e Laimplementacion de las normas expedidas por la Supersolidaria y FOGACOOP, aplicables
a la Cooperativa,

e \Valorar la capacidad que tiene la Cooperativa para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las situaciones inherentes, teniendo en
cuenta la hipdtesis de negocio en marcha,

e Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa, son responsables de la

supervision del proceso de informacién financiera de la Entidad.

6. Responsabilidad del Revisor Fiscal
Nuestro objetivo, es opinar sobre los estados financieros adjuntos, basado en los resultados
de las auditorias, logrando las informaciones necesarias y suficientes para cumplir nuestras

funciones, efectuando un examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia.
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Nuestras responsabilidades como Revisoria Fiscal de la Cooperativa también incluyen:

Realizar la planeacion y ejecucidon con autonomia e independencia de criterio y de accion,
respecto a la Administracion de la Cooperativa, basados en un enfoque integral, que incluya la
gestion de los Administradores, el sistema de control interno, la gestién de riesgos, el
cumplimiento de las obligaciones legales y la informacion financiera.

Garantizar con los programas de fiscalizacion aplicados, la permanencia, cobertura,
integridad y oportunidad en la evaluacién de los diversos objetos de auditoria, de las politicas
contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
Administracion, asi como, de la presentacion de los estados financieros en conjunto.

Nuestra labor se orient6 a:

- Aobtener unjuicio profesional acerca de la objetividad de la informacién contable

- Evaluar la efectividad del sistema de control organizacional y la gestién de riesgos.

- Verificar el cumplimiento del objeto social y la proyeccion social.

- Conocer la gestion de los Administradores, en cuanto a la responsabilidad y diligencia de
sus actuaciones y decisiones, con énfasis, en la gestion de riesgos inherentes al objeto
social, al cumplimiento de los Codigos de Etica y de Buen Gobierno.

- Constatar la veracidad de las cifras que componen los estados financieros y de la
existencia y propiedad de sus bienes.

- Constatar el cumplimiento de la normatividad legal, los Estatutos, las decisiones de la
Asamblea General de Delegados y de sus Organos de Administracion, asi como las
disposiciones sobre libros y documentos comerciales.

- Constatar si existe 0 no una desviacion material, relacionada con hechos o condiciones
que puedan afectar significativamente la capacidad de la Cooperativa para continuar
Como negocio en marcha.

7. Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

- La contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable, las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustan a los Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del
Consejo de Administracion. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los
libros de actas y registro de asociados y archivos generales, se llevan y se conservan
debidamente.

- Las cifras contables incluidas dentro del informe de gestién, presentadas por la
Administracion de la Cooperativa, concuerdan con los estados financieros de fin de
ejercicio, objeto del presente dictamen. Encontré que el informe se ajusta a los
requerimientos de ley, ademas, incluye una exposicion sobre la evolucion de los negocios,
la situacion econdmica, social, administrativa, financiera y juridica de la Cooperativa.

- Los excedentes del ano 2022, se aplicaron conforme a la ley 79 de 1988 y al proyecto
de distribucion de excedentes aprobado por la Asamblea General.

Se ha dado cumplimiento a las diversas obligaciones de Ley que aplican a la Cooperativa, tales
como:

- Reportes a la UIAF, sobre el monitoreo y seguimiento de su sistema para la prevencion del
lavado de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT.
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- Reportes de informacion financiera ante la Supersolidaria a través del del Sistema Integral
de Captura — SICSES y FOGACOOP.

- Legislacién laboral: Efectuando la liquidacién y pago oportuno al sistema integral de
seguridad social, realizando los pagos dentro de los plazos establecidos por la Ley.

- Impuestos: Cumplieron con la presentacion y pago de impuestos, gravamenes,
contribuciones Nacionales, Departamentales, y Municipales.

- Respecto a la propiedad intelectual y derechos de autor, especificamente, el uso de
software adquirido por la Cooperativa, sobre el cual posee el soporte de licenciamiento.

8. Régimen prudencial

El régimen prudencial, es de vital importancia para asegurar la estabilidad financiera de la
Cooperativa, por lo cual, es un aspecto clave de auditoria, que implica el seguimiento para
validar el cumplimiento en materia de: Fondo de liquidez, relacién de solvencia, limites a la
concentracion de inversiones, captaciones, colocaciones y aportes sociales.

o Fondo de liquidez: COOCALPRO, mantuvo de manera permanente durante el afio
2023, el fondo de liquidez en una proporcidn superior al 10% de los depdsitos de los
ahorradores. Al corte de diciembre 31 de 2023, el fondo de liquidez es de 21,09%, todas
las inversiones, se encuentran constituidas en entidades vigiladas por la Superfinanciera,
como lo establece el Titulo III (régimen prudencial), Capitulo I de la nueva Circular Basica
Contable y Financiera de 2020.

o Relacion de Solvencia: Al corte de diciembre de 2023, COOCALPRO presentd una
relacién de solvencia del 52,28%, 43 puntos porcentuales mas de lo exigido por la
Supersolidaria, que es del 9%.

. Limites a la concentracion de operaciones: La Cooperativa no registra
operaciones que superen los limites de concentracion: En materia de inversiones,
aportes, captacion y colocacion, tanto en lo que corresponde a las normas legales, como a
las politicas internas aprobadas por el Consejo de Administracion.

0. Sistema Integrado de Administracion - SIAR

En materia de Gestion de Riesgos, de acuerdo con nuestras evaluaciones, se evidencio, que la
Cooperativa ha adoptado las politicas, procedimientos y metodologias, sobre administracion
de riesgos prescritas por la Supersolidaria, para efectos de la detecciéon, administracién y
monitoreo de los mismos, en relacion con:

Riesgo Operativo - SARO

Riesgo de Crediticio - SARC

Riesgo de Liquidez - SARL

Riesgo de Mercado - SARM

Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién de Terrorismo y Financiacion de Armas de
Destruccion Masiva - SARLAFT,

e Sistema de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y otros inherentes de su
actividad financiera.
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Como resultado de estas evaluaciones observamos algunas oportunidades de mejoramiento
que fueron comunicadas al Consejo de Administracion, y a la Administracion de la Entidad,
ademas COOCALPRO, durante el periodo identificd y gestiond lo pertinente a vulnerabilidades
y eventos de riesgos que la llevaron a tomar medidas administrativas y legales, consideradas
pertinentes en cada circunstancia.

10. Opinion sobre cumplimiento legal y normativo

Nuestra labor se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por parte de la administracion de la
Cooperativa. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo, utilizamos los
siguientes criterios:

e Legislacion Cooperativa

e Normas legales que afectan la actividad de la Cooperativa

e Estatutos de la Cooperativa

e Actasde Asambleay del Consejo de Administracién

e ActasdelaJunta de vigilancia

e Actasde Comités

e Manuales de politicas y procedimientos

e Instrucciones de la Supersolidaria sefaladas en la Circular Basica Contable y Financiera y
Circular Juridica del 2020

e Normas legales relacionadas con temas laborales, tributarios, comerciales, y otra
documentacion que consideré relevante y

e Manuales de los diferentes sistemas de administracion de riesgos implementados por la

Cooperativa

En nuestra opinidn, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las Leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de Delegados y
del Consejo de Administracion, en todos los aspectos importantes. Igualmente, estuvimos
atentos a los diversos requerimientos por parte de los organismos de vigilancia del Estado,
observando que la Entidad dio el tramite interno o externo que fuera requerido, sin que, a la
fecha de este informe, tuviera conocimiento de que alguno de ellos hubiera generado
sanciones, que comprometieran el Patrimonio de los Asociados. Asimismo, informamos que,
a la fecha de esta comunicacion, no existen glosas o requerimientos por atender o que
permitan advertir sobre algin incumplimiento reglamentario por parte de la Cooperativa
COOCALPRO.

1. Opinidon sobre la efectividad del Sistema de Control Interno

COOCALPRO, tiene implementado un sistema de control interno, por medio de manuales de
funciones y procedimientos, los cuales se vienen actualizando de forma permanente, de tal
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forma que permiten su aplicacién y segregacion por areas, cuenta con el apoyo de los comités
operativos creados y reglamentados por el Consejo de Administracion, los cuales realizan
labores de operacidn y control en: Cartera y créditos, inversiones, captaciones, riesgo de
liguidez, riesgo crediticio, tecnoldgico y recurso humano entre otros.

Para la evaluacién del control interno, utilizamos como criterio el seguimiento al cumplimiento
de la normatividad de la Circular Basica Contable y Financiera del 2020, la Circular Basica
Juridica del 2020 expedidas por la Supersolidaria y a las directrices por parte de los Organos
de Administracion, Estatutos de la Cooperativa, Actas de Asamblea y de Consejo de
Administracion, normatividad tributaria y el logro de los objetivos propuestos por la
administracidn en términos de eficiencia y efectividad organizacional.

La Revisoria Fiscal establecid un plan de trabajo y un cronograma de actividades para el afio
2023, teniendo como base en el resultado de las auditorias ejecutadas y en cumplimiento al
plan de auditoria. Se ha verificado la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas
de control interno.

En nuestra opinidn, la Entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y
estatutarias, a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de
Administracion; manteniendo un sistema de control interno adecuado, garantizando la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento del objeto social; adicionalmente, ha realizado un importante avance en el
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion, fortaleciendo en gran
medida la gestion de riesgos, comercial y social.

12. Cartera de créditos

Hemos considerado la cartera de créditos de la Cooperativa como un Activo clave de
auditoria, debido a su materialidad y a los riesgos inherentes de la misma. Al cierre del aifo
2023 la cartera termind en un valor antes de deterioro (provision) de $16,556,7 millones,
representado en un 53,3% de los Activos de la Cooperativa, afio 2023 de $31.016,1.

Se verificd la evaluacion, clasificacion, calificacion, deterioro de la cartera de créditos y otras
cuentas por cobrar, las cuales se realizan atendiendo los parametros establecidos en el
Capitulo IT de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, expedida por la Supersolidaria,
a la fecha la Cooperativa cuenta con un deterioro (provisiones) por encima de lo establecido
por los Entes de Control, con el fin de salvaguardar la cartera de crédito.

Evaluacion de la cartera: COOCALPRO, realizo la evaluacion total de la cartera con base en la
metodologia aprobada por el Consejo de Administracion que incluye los criterios definidos en
el numeral 5.2.2.2.1 del capitulo II de la Circular Basica y Financiera de 2020: Capacidad de
pago, solvencia, garantias, consulta a centrales de riesgo, servicio de la deuda,
reestructuraciones. Al corte de junio y diciembre de 2023, los créditos fueron recalificados y
deteriorados, con base en las conclusiones del Comité del SIAR.

Como medida prudencial para la gestion del riesgo de crédito, la Cooperativa tiene reconocida

un deterioro (provision) general adicional por $165,5 millones, de los cuales se registra en el
periodo 2023 $104,2 millones, con la cual se busca reconocer la pérdida esperada por
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probabilidades de incumplimiento de los deudores por sobreendeudamiento, capacidad de
pago, en respuesta al incremento de la inflacidn y las tasas de interés.

13.

14.

Aspectos relevantes

Excedentes del ejercicio: Los excedentes del ano 2023, fueron positivos alcanzando el
monto de $1.162,8 millones, lo anterior, como resultado de las siguientes acciones:
Ingresos generados por la actividad financiera, gestion riesgo de crédito, la reduccion de
los indicadores de la cartera vencida, rendimiento de las inversiones y de otros ingresos
por recuperaciones. Es importante resaltar que con respecto al ano 2022 se tiene un
incremento de $238,5 millones, que equivale al 25,8%, donde uno de los principales
factores, esta dado por los rendimientos de las inversiones, realizadas en el sector
financiero.

Infraestructura Tecnologica: COOCALPRO cuenta con el aplicativo operativo OPA, que
soporta su operacion, encontrandose actualizado y debidamente parametrizado,
permitiendo la confiabilidad en la informacidén contable de todas sus operaciones, el
actual sistema, estd acorde con las actividades de: Riesgo, su tamafio, naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones que realiza, ademas, cuenta con procesos que
permiten realizar un control adecuado del cumplimiento de las politicas y elementos de
riesgos como: del SARC, SARL, SARLAFT.

Seguros, garantias y seguro de depositos: La Cooperativa cuenta con varias pdlizas,
en especial con lo exigido en la Circular Basica Juridica de 2020 — Titulo V - Capitulo VII —
Pdlizas de manejo, las cuales se encuentran vigentes, con amparos y coberturas
adecuados, tomadas con aseguradoras reconocidas, a través de corredores de seguros
con idoneidad y trayectoria.

La cartera de créditos cuenta con seguros de vida, que dan cobertura a los riesgos de
muerte e incapacidad, sujeto a los requisitos y condiciones generales de las respectivas
polizas.

Igualmente, para proteger los ahorros de todos los asociados, mantiene el seguro de
depdsitos con el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP, de acuerdo
con los topes establecidos para garantizar el ahorro del publico.

Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST): Igualmente,
informamos que la Cooperativa continta efectuando el control concerniente al sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo (SGSST) de acuerdo con los Decretos 1072 de
2015, y la resolucién 0312 de 2019, incluyendo la politica, la organizacién, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora que se deriven de este
sistema, que tiene como objetivo contribuir al bienestar de los empleados.

Hipétesis de negocio en marcha

Dado los indicadores de liquidez, de solvencia y de cartera que mantiene la Cooperativa, la
confianza de los asociados, el buen desempefo realizado en el afio 2023, los resultados
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positivos, representados en una buena gestién administrativa, el calificado recurso humano,
la estructura tecnoldgica, las buenas practicas financieras y la disminucion de riesgos,
establecidos por la Entidad, garantizan la continuidad de la vida institucional de la entidad,
como negocio en marcha.

15. Hechos posteriores

Durante el periodo de cierre del ejercicio contable y la fecha de autorizacion de los estados
financieros, por parte del Consejo de Administracion, el 6 de febrero de 2024, no se
presentaron otros hechos relevantes, que puedan afectar de manera significativa la situacion
financiera, reflejada en los estados financieros, con corte al 31 de diciembre de 2023.

16. Reconocimientos

Es importante destacar el compromiso del Consejo de Administracién, la labor del equipo de
Gerencia, Junta de Vigilancia, Comités de Apoyo, Empleados, Organismos de Control:
Supersolidaria y FOGACOOP.

Un reconocimiento a los Asociados por su contribucion con los aportes sociales, que
fortalecieron el Patrimonio de la Cooperativa generando un apalancamiento de fortaleza y
crecimiento, a los ahorradores que mantuvieron la confianza y sus depésitos, en un escenario
de altas tasas de interés, ofrecidas por el sector bancario.

Todo lo anterior, permitié en el afo 2023, continuar el proceso de crecimiento y solidez de la
Cooperativa, destacandola como una Entidad fortalecida para el futuro servicio de los
Asociados.

La unidn de todas estas politicas, voluntades y esfuerzos, hicieron posible afrontar
positivamente el afio 2023.

PR ded e = Ve
S 3
MARTHA CECILIA TORO TORO
Revisor Fiscal - T.P. No. 9357 -T
En Representacién de Arco Contadores Publicos Limitada
Ubicacion: Carrera 89 A No. 44 B 115 Medellin - Celular 310 469 04 31
Direccion eletronica: arcocontadorespublicos@hotmail.com
Fecha de elaboracion : Febrero 5 de 2024

Manizales, Febrero 5 de 2024
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