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OBJETIVO GENERAL

La medición de la responsatilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario,sesoporta en la observación y cumplimiento de los

valores y principios de la Economía Solidaria,a través de los siguientes indicadores:

Accianes

Principio X

Principicc 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACIÓN DEMOCRÁTICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARJA Y EMPRENDEDORA

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Equ dad de género en

asamblea

Diversidad de

participantesen

ónganos dedireción

administracióny
contral

Identificarelrivel de inclusión de género en los procesos

de particicación de la organizaciónsolidaria. Puede estar

abierta ala inclusión de género, pero la efectividad desus

estrategias de indusión sólo puede evaluarse através de

la activa participación de mujeresen procesos de la toma

de decisiones

#integrates mujeresen asamblea/total

integrantes asamblea"100
57.899%

Identificar la diversidadl poramigüeciad en los cargos de

dirección, admiristración y control ue geranticeel

cumpimiento de la equidady la inclusión, valores

furdamentalespara los procesos dlemocráticos

#integrames dle ónganos de dirección

administraciónyccntral con antigüedad inferioral
prormedio de los asociados de la orgarización

total integrantes enöngarosde dirección,

administracióny contral*100

0.00%

Diversidad

democrática

Idertificar la diversidad poratigüeciad en las elecciones

democráticas que geranice el cumpimierto de la equidad

y la indus ón,valores fundamentales para los procesos
democráticos.

#votantes con antigüedas inferioral promedio de

los asociacios de la orgarización/totalvotartes
potenciales 100

100.00%

Participación

democráica votación

delegados

Identificar el potencial de participación de asociados

habilitados para elegirdelegasios. Un bajo rivel de

participacón releja las Imitaciones que tiene la

organización sol daria para constituise en un espacio de

participac ón activa y democrática.

#de asociados que votaron para la eleción de

delegados / total habies para votacion 100
95.00%

Identificar el rivel de participación efectiva de los

asociados en asambleas frente al total de asociackos

8 57.89% de los integrantes en la asamiblea celebradia

enel periolo evaluado fueron mujeres, lo cual

permite identificar el nivel de inclusión de gënero en

los procesos de paticipación democrática de la

organización

En el periodoevaluado el 00% de los integrantes de

los cargos de dirección, administración y control

poseen una anbigüedad inferior al promecio de los

asociados de la organrización.

En las elecciones democráticas realizadas en la

asarblea celebrada en el periodo evaluado, el

10000% de los wotantes poselan una antiguedad

inferior al promedio de los asociados dela

Organización

En la última elección de Delegatios celebrada en el

periodo evaluado participó el 95.005% de los
asociados



democrática asistencia

delegadoso asociados

habilitados para hacerlo. Un bajo rivel de habilitación

ref eja laslimitaciones que tiene la organización solidaria
para consituirse enun espacio de participación acivay
democrática.

#asociados asisterrtes a la asamolea/total

asociados hébiles * 100
24.37%

B2437% de los asociacos participo en la asambiea
celebrada en el periodо ака перо

Asociados activos

Equidad de género en

organos de dirección

administracióny
contral

La participación iore yvoluntaria de los asociados de una

organización soc daria debe impactar en los niveles de

actividad a través deuso de los productosy servicios a los

que tiene acceso

Dimensiorar la participación de las mujeres en los cargos

de dirección, administracióny controi, así como la

efectividad de la organización solidaria paraque las

mismas cumplan con efectividad sus funciones

#asociados activos/ asociados hábiles* 100 100.00%

#integrantes femerinosen ónganos de dirección,

administración y ccrtrol/total de integrantes en

órganos de cirección, administración y contral"

100

0.00%

Población joven en
ônganos de dirección,

administracióny
contral

Identificar la diversidadl por edadlen los cargos de

dirección,admiristracióny control que garantice el

cumplimiento de la equidady la inclusión, valores
furdamentales para el buen funcionamiento de la

organización

#integrantesen drganos de direción,
administracióny control con eciad <= 35 años
total integrantes en örganos de dirección,

administracióny contral 100

0.00%

Población oven en
asamblea

Identificar la diversidadl poredad en los procesos de

participación democrètica que garantice elcumplimieno
de la equidad y la inclusión, valores fundarrentales parael

buen funcionamiento de la organización.

Fintegrantes en asambles conedad <= 35 as

total integrantes en asamblea*100
5.26%

Principic:2. PRIMCIPIO DE ADHESIÓN VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABERTA

100.005% dle los asociadios hicieron uso de los

productos y servicios de la organizaciónen el pericdo
evaluado

En el periodlo evaluado el 00% delos integrantes de

los órgancs ded rección,adm inistracióny control son

mujeres, lo cual permite identificar el nivel de

inclusióndle género en estos cargos de

adrinistración y contrel

B000% de losintegrartes en los drganos de

direción,adlministración y control son ascciados con

edad igual o infetior a 35años lo que idenificael
nivel de incusión de población joven en los procesos

de participación dela organización

85.26% de los integrartesen la asamiblea celebrada

en el pericdoevaluado corresponde a asociados con

edad igual o inferior a 35 años lo cual permite

identificar el nivel de inclusión de población joven en

los procesos de partioipación.

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Crecimiento neto de

asocados hábiles

Mide la efectividad de la institución en cuanto al

crecimiento de su bese social

#asociadlos hábilesvinculados en el periodо-#

asociadoshábiles retirados enel pericdo/

asociadoshábiles totales al inicio delperlodo

evaluado 100

6.60%
En el periozio evaluado la Organizaciónpresento un

creciniento neto del 6/50% de los asociados hábiles.

Actiwidad

transaccional

Eviclencia elnivel de operaciones pera favorecerel

conocimiento, la habiidady el trámiteen los diferentes

canales de acceso, informacióny gestión de la

organización en sus asociadios

#total transacciones/total asocados 365258451

Relevo generacional
Identifica la diversidad poredadlenelcreciniento de la

base social

#asociados vinculados en el periodo con edad <=

35 años/tctal asociados vinculados en el periodo

100

23.349%

Equidad de género en

número de
Permite identificar la relación entre hombres y mujeres en

los desembolsos de operaciones de crédibo
operaciones

#operaciones de deserrbolso de crécito

destinadlas a mujeres/total de operaciones ce

desembolso de crécino 100

57.69%

En el periodo evaluado se reg stró unvolumen de

365258451 transacciones porasociado, a través de

los canales de acceso, fevoreciendo el crec miento y la

sostenibilidadla lango piazo de la crganización

B2334% de los asociadiosvinculados en elperioco

evaluadoasociados con edad igual o inferior a 35

años lo que identifica el nivelde indusión de

población joven en los procesos de participación de la

organización

En el año evaluadoel 57.695% de las operaciones de

desemibolso de crédito realizadas por la Orgarización
se cestinaron a mueres

Nivel de satisfacción

de asociados

Mide el n vel desatisfacción delos asociados conel

mcdelo ccoperativo, los productos,senvicios y beneficios,

que esóimula la permanencia y lealtad con la onganización.

porcentaje desatisfacción de asociados 96.00%

En el periozio evaluado los asociados reportaron un

de nivel de satistacción del 96.00% con el modelo

cocperativo,los productos, servicios y lbeneficios que

estimula la permanenciay lealtad con la

Organización

Principic 3. PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD



Crecimiento en fondas

sociales por asocieро

beneficiado

Mide el crecimiento de la ejecución enfondossocialespor

asociado beneficiado. La escala toma como referencia el

valor de IPC (Menor de IPC +2 purtos = 1;Entre IPC+2
eIPC+5= 2 Mayor de IPC-5 puntos = 3)

Ilejecución defordos socalesdel periodo
analicado/asociados benetic ados durante el

periodo anllzado) - (ejecución defondos sociales

del periodo anterior/#asociados benefioados

durante el periodo anterion) /ejecución de
fondos sociales del perioclo anterior/#asociados

beneficiados durante el perido anterior) *100

10.97%

Capital institucional

Mide la participaciónque tiere el capital irsitucional

dentvo de los activos. Entendiendo por cap tal instituional

como la principal fortaleza con la que cuenta la

organización, yaque nopertenece a un asociado en

particular sino a todos.

Equdad de género en
número de

operaciones

Permite identificar la relación entre hombres y mu jeres en

los desemizolsos dle operacicnes de crédito.

Equ dad de género en

volumen de negocio

Permite identificar la relación entre hombres y mujeres en

los negocios dela organización. Volumen de negocioses el
valor de los montos de créditos desembolsados ciurante e

año + mantas de depósitos captados durante el año+

monño de aportes sociales recbidlos durante elaño

múmero de asociados que formanparte del promedio.

aportesamorizados+ reserva proteción de

aportes + fondo para amortizac ión de aportes

donaciones yauxilios/total activos 100

9.64%

#operaciones de desembolso de crécito

destinadas a mujeres/total de operaciones ce
desembalso de crédino* 100

57.69%

volumen de negocio promedio hombres/volumen

de negocio promedio mujeres
1.12

Indusión fimanciera

Mide la oporturidadde accederal crédito en condiciones

razonables, con formalidad. Se busca evaluar el nivel de

operaciones.

#operaciones con desermbalso de crécitoinferior

a 3 SMMLV/total operaciones desemicolso de

crécito enel periodo "100

73.01%

Culbura de ahorro

Identifica la incicenciade la organizaciónen la practica del

alhomo de susasociados, como valor cooperafivoy

fam liar

#asociados ahomadiores/total asociados * 100 49.70%

Cobertura de

programas y
beneficios sociales

Evidlencia el compromiso y cumplimiento dela

organizaciónsol dlaria al contibuir con el mejorarriento
dela calidad de vida de susasociadios,a través de

beneficios, programas y actividadles sociales que permitan
satisfacerneces dades de bienestar

#asociados benefi ciados de programas y

actividades sociales/Total dle asociacios * 100
100.76%

Rentabilidad socia
Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en

relación con los aportes sociales
total beneficios/total aportes sociales *100 80.81%

Principic:4. FORMACIÓN E INFORMACIÓN PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Enel periozio evaluado se presentó un crecimiento

(disminución) en fondos sociales por asoc ado

beneficiaco del10.97% respecto al periodlo antenor,

lo que pernite evaluareldesarrollo desu cbjeto

social meciarte la ejecuciónresponsable de los

fondos sociales a través de acividacies en beneficio

desus asociados

En el periodo evaluado la Organización martuvo Ln

cap tal institucional del964% respectoal total de
activos

E nivel de orientación de la cartera colocaca entre

mujeres en el periodo evaluaco coesporde al

57.69% diel total de operaciones de desemicolso de

créditos, dlemostrando la gestión de nclusión

financiera de mujeres que realiza la Organización.

En el periodo evaluado el volumen de negocio

promedio realizado por asociados hombres es 1.12

veces mayor al wolumen de operaciones promecio
realicado por asociadles mujeres

8 73.01% de las operaciones de desembolso de

créd toefectuacdas por la Organización en el periodo

evaluadose reaíicò por un monto irferior a3 SMMLV,

lo queindica el proceso de inclusión financiera que

desamolla la Onganización, otorgandocrécitosa la

poblaciónque por lo general ro caiñica como cientes

del sectorfinanc ero tradicional

En el periodo evaluado el 49.70% de los asociados

registran al menos un producto de ahorro a la vistza

yo CDAT activo, lo cua demuestra la promoción de

una cultura de ahomo y de gestión financiera para el
desamollo económico de los asociacos.

8 100.765% del botal de asociadios fueron beneficiados

con programasy activiciades socialesen el periodo

evaluado.

En el periozio evaluado la rentabilidad obtenida a

partir del aportesocial corresponde al 8081%, o cual
determina el nivel de contibución al mejoramiento

dela calidad devida die los asociadosy sus farillas.

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Participación en

procesos de

educación, formación
La educacióny fonmación debeestar dirigica a mejorar el
desempeñio de los mierbros en cangos directivos.

Sumatoria directivcs participantes /total directiwos
convocados" 100

355.56%
einfomación para

35.56% de los directivos convocados, participaron
en el pericdo evaluadio, en los procesos de educación,

formación e imormación programados por la



directiwos

Cobertura en procesos

deeducación,

fomacióne

imormación para

asocados

La educación, formación e información a los asociados

corsituye un aspecto central de las responsabilicades

organiacionales y sobre tado un erfoque imporiarte ce
los criterios de eccelenoia.

# asciados que participaronen por lo menos una

de las activiclades de educación, formacióne

infomación'total asociados 100

0.00%

Organización

000% de los asociados de la Onganización

participaron en por lo renosuna de las actividlades

de educación, formacióneimormac ón realcadas en

el periodo evaluaco

Participación de la

educación, formación

einfomación.

Participaciónen
procesos de

educación, formación

einformación para

empleados.

Difusión ocoperativay
solicaria

Determina la eficiencia del gasto instiucional asigradoa

losgrupos de interés, en termas de educación, formacióne
informacion

gastos en educación, formación e información

total gastos 100
067%

Directivos:inluye a los asociaios que hacen parte del

corsejo de administración, junta de vigilancia, coinés ce

apoyo

Idertifica el nivel de compromiso de la organización al

rea izar la diñusión del modelo económico solidario, a

través delos diferentes canales con los que cuenta la

institución (Talleres,charlas, boletines información en

páginaweb,etc. Las activiclades iniciadascon el

propósito de promover productosy senvicios especificos
de a entidad ro deberian incluirseen esteindicador.

Elgasto irstitucional asignado a los grupos de interés,
en temas de educación, formación e información en el

periodo evaluado comesponde al 067% de total de

gastos

Sumatoria empleados participaentes/total

empieados convocados 100

NO SE PUDO

CALCULAR

DENOMINADOR EN

CERO

BI NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN

CERO% delos empleados corvocados, perticiparon

en el periodo evaluadio,en los procesos de educación

formacióneinmormaciónprogramados por la

Organización

totalgastosen dirusión coperativa ysolidana
total gastos 100

020%

Enel periodio evaluado se destinó un 0.20% de botal

de gastos pera la dlifusióndel modelo económico

solidanio a través de los diferemtes canales con los que

cuenta la Organización

Crecimiento de

imersión er

educación, formación

e información

Mide el crecimiento de la imversión realizada en todos los

procesos de educación, formación e información a

directivos,asociados y empleados

Igastos eneducación, formación e informacićn

periodo anlzado -gastos en educación

formacióne información periodo periodo antenio

/gastos en educación, formación e información

perodo penodo anterior 100

953.44%

Principic: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMÍA, AUTODETERMINACIÓN Y AUTOGOBIERNO

En el periodo evaluado sepresentó uncrecimiento

de inversión en educación, formación e información

respecto al periodo anterior, 953.44%

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Concentración de

crécitos

Revela elgrado dediversificación de loscréditas en los
deudores.

#asociados con 80% die créditos/Total de

deudores 100
434%

Concentración die

dlepósitos

Revela elgrado de diversificación de los depósitos en los

alhomadores.

asociedos con 80% de depsitos!/ Total
ahoradores 100

000%%

Fuentes de

financiación extema

Mide la proporción de los activos que seestá financiando

con recursos de tercercs (deudias bancarias o

comprom sos con terceros)

totalobligaciones financieras/botallactivo * 100 0.00%

Indicador de

patrocinios

Determina el porcentajerecibido por concepto de

petrocinios, con la final idad die establecer su

independencia financieray administrativa.

valor patrociniosrecibidos deterceros/total

ingresos"100

500.0

Culbura de buen

gobiemo

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas

de buen gobiemoy su compromiso institucional, con el fin

de proteger los intereses de losasociados

#curplirientos de nomas de lbuen gobiermo/
total de cumplimientos establecidos 100

100.00%

Principic 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

434% de los deudores de la Ongenización poseen

créd itos que concentran el 80

89.90% de los ahoradores de la Onganización
poseen dlepósitosque concentran el80

En el periozloevaluado el 0.00% de los atios se

financiaron con recursos extenmos a de terceros

(deudas lbancariaso compromisos con terceros)

Deltotal deingresos octenidos por laonganizacičn

en el pericdo evaluado, el 0.009% fueron oniginados
porpatrocinios recibidos de terceros lo que perrite
deteminarsu rivel de independenciafinanciera y

administrativa

La organización cumpleen un 100.00% las nonmas de

buen gobiermo y sucomprorriso instirucional,conel

fin de proteger los interesesde losasociados, lo cual
seencuentra soportado en documentos que amparan

su adlecuada aplicación y cumpilimiento.



Nombre Indicador Proposito

Gastosy
contribucicnes en

favor de las

comunidades

Evidencia el aporte de la organizaciónpara dar

satisfación a las necesiclades econóricas, socialesy
cu'turales en favor de la comuridad

Crécitos con

incidencia comuritaria

Evalúa los montos de crédito otorgados a organismos de

carácter municical,desenicio comunitario p enticades del

sector.

Formula

gastos y contribuciones del pericdo en favor delas

comunidades/totalde gastos 100

valor desembolso de crécitos con inc dencia

comunitaria/ total valor desemicolsos dle crécitos

en el periodo 100

Resultado Analisis

%00.0

0.00%

En el periodo evaluado la organización destinó un

0.0% para atendier necesidades eccnómicas, sociales

y culburales en favor dela corunidad

B0.00% del total desembolsos de créditos otongados

por la Organización en el periodo evaluadlo tuvieron

incidenciacomunitaria en razón a que fuerom

otorgados a onganismos dle caráctermunicpal,de

servicio comunitario o entidades del sectar

000% deltotal desembolsos de créditos otongados
por la Onganización en el periodo evaluadio, se

destinarona financiarnecesidadlesdetrabajoy

activos fjos winculados al cido productivo de todo

tipo de negocio

Crécitos para fines

procluctivos

Eval úa los montos dle crédito destinadosa financiar

mecesidades de trabajo y activos fjos vinoulados al ciclo

productivo de todo tipo de negocio

valor desembolso de crécitos para fines

productivos/total desembolsos de créditos enel

periodo 100

0.00%

Acciones para el

medo ambiente

Evidlencia el compromiso dela ongenizacióncon el

desanrollo de la comunidad, en corjuntocon los

ciudadaros,movimientos y organismos socialesentorno a

la creseración del medioambiente.

erogaciones o conbibuciones para iniciativas sobre

el cuidado del medio ambiente/gastosy
contibuciones del pertiodo en favor de las

comunidades 100

NO SE PUDO

CALCULAR

DENOMINADOR EN

CERO%

Del total de gastosy contribuciones efectuadas enel

periodo en favor de las comuridadles, el NO SE PUDO

CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% correspondió

a iniciativas sobre el cuidado delmedio ambiente.

Promoción

proveedores locales

Evallala participación de proveedores locales frente al

total de proveeciores, fomentando el desamollo de la

economia sostenible en su zona de influencia.

# de proveedores locales/totales proveedores de

la onganización * 100
80.00%

Principic:7. PRINCIPIO DE INTEGRACIÓN CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

En el periodlo evaluado la part cipación de

proveedcres loca les frerneal total de proveedores fue

del 80.00%, lo quepermite medir el fomerto al

desarollo de la economia sostenible en la zona de

infuencia de la Organizción.

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

NO SE PUDO

Fondeo tomado del

sector solidario

Evalla el monto de las obiligaciones financieras adlquinidas

conotras entidades diel sector, evidenciardo la integración

de la organización

obligacionesfinanceras con el sector solidario/

total obligaciones financieras* 100

CALCULAR

DENOMINADOR EN

CERO

B NO SEPUDO CALCULAR DENOMINADOR EN

CERO% de las obligaciones financieras de la

Organiación fueron adquiridas con otrasertidaces

del secton

Iversiones con el

sector solidario

Evalia el monto de las inversiones realizadas conotras

entidades del sector, evidenciando la integración de la
organización

inversiones en el sector solidario/imersiores

totales 100
335%

Contribuciones

woluntarias parae

sector solidario

Evidencia el porcentaje de contribución en la participación

con diferentes organismosde integración del sector

solidarioyen ctras organizaciones en pro de los

beneficios de los grupos de interés.

valor pagedo durame el año aorganismos de

integración ya otras onganizaciones en alilanzaso
acuerdos de cooperación para el sector solidario

total de gastos 100

0.12%

335% de las irversiones que posee la Organizción
se constituyeron con entidades del sector solidaric

En el periodo evaluadio el0.12% deltotal degastos se

destinaronal pago de la contrbución en la

participacióncon diferentesorganismos de

integración del sector solidario y en otras

organizaciones en pro de los beneficios de ios grupos

de interés.

Economias de escalа

generades

Compara la diferencia entre la contratación individual con

la cbtenida demanera conjunta con otras organizaciones

del sectorsolidanio, identificardo el beneficio económico

para la institución.

valoreconomias generadasen alianza con el
sector solidario/costo real sinallanzas 100

NO SE PUDO

CALCULAR

DENOMINADOR EN

CERO%

La organizaciónobbuvo en el pariodo evaluapo nn

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO

de benefñicios por la generación de econorlas de

escalameciante la contratación conjuntacon otras

organizaciones del sector sol dario
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