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ASAMBLEA ORDINARIA
DE DELEGADOS - MARZO DE 2024

NUMERO DEL ACTA: 052

FECHA Y HORA

DE LA REUNION: 16 DE MARZO 2024, 8:30 A. M.

LUGAR: HOTEL CARRETERO SALON GOYA

ORGANO QUE

CONVOCO: CONSEJO DE ADMINISTRACION

ACTO DE

CONVOCATORIA: ACUERDO 023 DEL VEINTINUEVE (29) DE ENERO
DE 2024. EXPEDIDA POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

MEDIO DE

CONVOCATORIA: COMUNICACION ESCRITA ENVIADA A CORREOS

ELECTRONICOS DE LOS DELEGADOS,
WHATSAPP, COMUNICACION ESCRITA ENVIADA
POR CORREO CERTIFICADO.

FECHA Y ANTELACION: 22 DE FEBRERO DE 2024 - 15 DIAS HABILES
PREVIOS.

NUMERO DE DELEGADOS
ELEGIDOS: 60

NUMERO DE DELEGADOS
CONVOCADOS: 60

NUMERO DE DELEGADOS
PRESENTES: 57



NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA

1 ALEJANDRA MARIA ESPITIA ZAMORA 30395525
2 ALDEMAR OSORIO HENAO 4475187
3 ANA LUCIA RESTREPO MURILLO 24835964
4 | ARIEL HEREDIA RIVERA 15896457
5 AYDE YEPES CASTRILLON 30303296
6 BERNARDO DE JESUS RAMIREZ 10250850
7 BLANCA MARGARITA SANTA DE BOTERO 24301458
8 CARLOS ALBERTO GRAJALES CHICA 75034448
9 CARLOS ALBERTO MONTES CASTRILLON 16078105
10 | CARLOS MARIO AGUAYO SANCHEZ 4347476
i1 | CARMEN EMILIA VELARDE ACEVEDO 33991339
12 | CAROLINA CORREA FLOREZ 30399802
13 | CLAUDIA MARIA GOMEZ HENAO 30287400
14 | CONSUELO LOPEZ DE DUQUE 24319103
15 | CRISTOBALPARRA FLOREZ 5924449
16 | DARIO DE JESUS NORENA CIFUENTES 10222633
17 | FACNORY DEL SOCORRO CASTANO ROJAS 24758129
18 | GLORIA AMPARO RICO COLORADO 24322702
19 | GLORIA JARAMILLO CORREA 24311066
20 | GUSTAVO ARIAS ALZATE 4316538
21 | GUSTAVO HENAO ARROYAVE 4581832
22 | HERNANDO CAMPUZANO SALAZAR 4558520
23 | HUGO ALBERTO GUEVARA LONDORO 4470794
24 | JAIRO ARVEY LOPEZ CASTRO 10234106
25 | JAIRO CARDONA GALLEGO 4475094
26 | JHON JAIME RAMIREZ BERRIO 10286703
27 {JORGE ENRIQUE CASTELLANOS 10249371
28 | JORGE MARIO SIERRA QUIROZ 10248617
29 | JOSE ALFONSO GOMEZ RAMIREZ 1196335
30 |JOSE DORNEY NARANJO PULGARIN 10248684
31 |JOSE GERARDO BONILLA FRANCO 10285660
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32 | JUAN PABLO PARRA NARANJO 10282076 (4 t#ﬂ
33 | JULIO CESAR SANCHEZ OROZCO 4557177 |
34 | LUIS FELIPE MEJIA GARCIA 4336080

35 |LUISA FERNANDA SIERRA PAVA 1053859252
36 | LUZ ADRIANA ATEHORTUA HERRERA 30280477
37 |LUZ STELLA GIRALDO VELASQUEZ 30273730
38 | MARIA ALBA ARISTIZABAL URREGO 24325598
39 | MARIA ASCENETH MARTINEZ SANCHEZ 30271377
40 | MARIA AURA SANCHEZ HERNANDEZ 24837060
41 | MARIA DEICY OSPINA FLOREZ 24866515
42 | MARIA DORA OSORIO PATINO 25096629
43 | MARIA FANNY LOPEZ BOTERO 30285901
44 | MARIA LUCILA CASTRILLON MARIN 24313663
45 | MARIA OFELIA LEAL DE ALZATE 25093513
46 | MARIELA PARRA ARROYAVE 25125242
47 MARLENY CASTANO DAVILA 30316704
48 MERCEDES CATANO OROZCO 24621497
49 | MICAELINA MOSQUERA GOMEZ 66732804
50 | NUBIA TEJADA DUQUE 30275289
51 | OSCAR EDUARDO GONZALEZ ADARDE 1053839889
52 | PATRICIA DEL PILAR LOPEZ LONDORNO 30290737
53 | PAULA TATIANA MARIN MIRANDA 24346817
54 | ROSA HELENA PEREZ ALZATE 24310708
55 | SANDRA MARCELA MARIN LOAIZA 30322678
56 | SANDRA MILENA DIAZ HENAO 30039402
57 | SANDRA YURANY MEJIA CASTANEDA 30374346

El presidente de la Junta de Vigilancia sefior Ariel Heredia Rivera, llamé a lista
encontrandose 57 asistentes presenciales, de esta manera se confirma el quérum

para deliberar y tomar decisiones.
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El sefior Jorge Mario Sierra Quiroz presidente det Consejo de Administracion, saluda
a los delegados, 6rganos de administracion y control, comités y funcionarios; acto
seguido pone en consideracion el orden del dia:

ORDEN DEL DIiA

Verificacion del quérum.

Instalacion de la Asamblea, a cargo del Presidente del Consejo de

Administracion.

Himno Nacional, himno de Caldas y del Cooperativismo.

Minuto de silencio en homenaje a asociados fallecidos.

Eleccion de la mesa directiva de la asamblea, (presidente, vicepresidente y

secretario).

Aprobacion del reglamento de la Asamblea.

Lectura de la Constancia de aprobacién del acta anterior.

. Asignacién de la comisién que revisar4 y aprobara el acta de la presente
asamblea, comision de escrutinios y comisién de proposiciones.

9. Presentacién de informes.

a. Consejo de Administracion y Gerencia.

b. Junta de Vigilancia.

¢. Comités de apoyo.
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10. Presentacion y andlisis de estados financieros del afio 2023.

11. Aprobacién de la ejecucién de los remanentes con corte al 31 de diciembre de
2023 de los fondos sociales: Fondo de Solidaridad, Educacién y Bienestar social
para la vigencia siguiente.

12. Informe y dictamen de la Revisoria Fiscal.

13. Aprobacién de los estados financieros.

14. Lectura, andlisis y aprobacion del proyecto de distribucién de excedentes

del afio 2023.

15. Analisis y aprobacion del compromiso del 7%, para el incremento de la reserva

de proteccion de aportes.

16. Andlisis y aprobacién del batance social 2023.

17. Nombramiento de cuerpos directivos, vigilancia y control;

a. Consejo de Administracién.

b. Junta de Vigilancia.

¢. Comité de Apelaciones.

d. Revisoria Fiscal (principal y suplente) y asignacién de honorarios.
18.Proposiciones y recomendaciones.

19.Clausura, (Himno a Coocalpro).

Después de discutido el orden del dia se aprueba con 57 votos.

A continuacién, da inicio.ai orden de! dia.




1. VERIFICACION DEL QUORUM 0 4,5

Acto seguido, siendo las 08:40 am, del dia sefialado, el presidente del Consejo de 4
Administracion, sefior Jorge Mario Sierra Quiroz, solicita a la Junta de Vgllancta; 4

verificar el quérum requerido para deliberar. Es asi, que se llama a lista iy s +

establece que a esa hora se encontraban presentes cincuenta y siete delegados
delegados (57) de los sesenta (60) elegidos para el periodo 2024 - 2026 y
convocados a la Asamblea Ordinaria del 16 de marzo de 2024

Por consiguiente, se cumple con el quérum requerido para deliberar y decidir en esta
Asamblea de Delegados, a continuacion, se procede con el desarrollo de la misma.

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA, A CARGO DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El presidente del consejo informa a los presentes que se traen muy buenos
resultados de la gestion correspondiente al afio 2023, lo cual debe producir alegria y
tranquilidad en todos los delegados y deseos de replicarlo a los asociados de la
Cooperativa. Este afio desde el Consejo de Administracion se establecieron politicas
con mucho énfasis en el Sistema de Riesgo, esta es la clave del mundo financiero y
social de las entidades, debido a que el afio 2023 tuvo incertidumbre. Es dificil para
un consejo tomar decisiones, cuando se tenia un panorama inflacionario y no se
tenia estabilidad en la tasa de interés de captacién y colocacion, siempre con una
tendencia alcista, sin embargo, a pesar de esta situacién nuestros asociados fueron
fieles y no sacaron sus ahorros de la institucion. Desde el comité de riesgo de
liquidez se tuvo una constante revision de la intermediacion, la colocacion y
captacion y brechas de liquidez que llevan al resultado del ejercicio financiero exitoso
con una excelente ejecucién desde la gerencia. Resalta el excedente de 1.162
millones de pesos a corte de 31 de diciembre de 2023, el cual no se habia tenido en
la historia de la Cooperativa, teniendo un crecimiento del 25% y el beneficio social en
el que se vieron beneficiados 1677 asociados teniendo un 53% de participacion en
las diferentes actividades. El proyecto para trabajo comercial ha cambiado, de ir
buscando quien se afilie a llevar capacitacion y charlas de tipo financiero a adultos
jévenes y y desde alli entablar contacto y creando conciencia de la importancia del
cooperativismo, cautivando al posible asociado desde el conocimiento y con criterios
claros para afiliarse. Informé a cerca de la fortalecida solvencia con la que cuenta la
Cooperativa, que teniendo un tope que no debe ser menor al 9%, Coocalpro la tiene
el 53.25%, teniendo un fondo de liquidez del 21.35%, trece puntos por encima del
sector, manifesté que la cartera también ha tenido un buen crecimiento, con 3281
créditos, equivalente a 16.600 millones de pesos. Explico que gracias a las
decisiones tomadas por los delegados el capital social se encuentra en 500 millones
de pesos aproximadamente, teniendo una meta de 1.000 millones como minimo.
Comenté la modernizacion de las oficinas y la sede recreacional, en ésta ultima, se
tiene una alta ocupacion y la solicitan colegios, diferentes grupos en pasadia ya que
es catalogado un excelente espacio para actividades de recreacion y esparcimiento,
por esta razon se han tenido excedentes en este sito en particular. Resalté que se
viene realizado un estudio exhaustivo con respecto a la energia solar sostenible en la
sede recreacional y se aprobé el desarrollo de un software que sistematizara el
manejo total de la sede recreacional y la finca Mi Terrufio. Para terminar, manifiesta
que ha sido un afio muy exitoso para la Cooperativa y desea que se tomen las
mejores decisiones por el bienestar de la institucion y sus asociados.

3. HIMNO NACIONAL, HIMNO DE CALDAS Y DEL COOPERATIVISMO.

Se cumple con esta solemnidad en la Asamblea.



4. MINUTO DE SILENCIO EN HOMENAJE A ASOCIADOS
FALLECIDOS

Se cumple con esta solemnidad en la Asamblea.

5. ELECCION DEL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO DE
LA ASAMBLEA.

Para la eleccion de la Directiva de la Asamblea, el delegado Hermando
Campuzano propuso como presidente de la Asamblea a Jorge Mario Sierra
Quiroz como vicepresidente Aldemar Osorio Henao y como secretaria la
sefiora Marcela Gutiérrez Osorio, asistente administrativa, el consejero Jorge
Mario Sierra Quiroz pregunta a los asistentes si hay alguna otra postulacién,
No hubo mas postulaciones.

La Unica propuesta se coloca en consideracién obteniendo el siguiente resultado:

Numero de Delegados presentes: 57
Votos a favor: 57
Votos en contra 0
Votos en blanco: 0

En consecuencia, la Directiva de la Asamblea queda conformada por las personas
propuestas:

Presidente: Jorge Mario Sierra Quiroz
Vicepresidente:  Aldemar Osorio Henao
Secretaria: Marcela Gutiérrez Osorio

A continuacién, proceden a tomar posesién de sus cargos ante la Asamblea y a
presidiria a partir del punto 6° del orden del dia, ya aprobado.

6. LECTURA Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA

El sefior presidente, solicita a la honorable asambiea que, si tienen alguna e
duda o sugerencia con respecto al reglamento, recibido con antelacién por

correo fisico, mencionaria en este momento. Como no hubo ninguna duda o

sugerencia, se somete a consideracion de la Asamblea de Delegados.

Se aprueba con la siguiente votacion:

Numero de Delegados presentes: 57
Votos a favor: 57
Votos en contra 0
Votos en blanco: 0

Este Reglamento se anexa al acta.

7. LECTURA DE LA CONSTANCIA DE APROBACION DEL ACTA 051 DEL 18 DE
MARZO DE 2023.

La secretaria de la Asamblea de delegados, procede a dar lectura de la constancia
de la revision del acta. Se aprueba con la siguiente votacion:



Numero de Delegados presentes: 57 0 4 6/ b f

Votos a favor: 57 (77 4
Votos en contra 0 | A
Votos en blanco: 0 l )

8. DESIGNACION DE LAS COMISIONES

El presidente de la Asamblea, designa segun el reglamento, las comisiones de
revisiéon de acta, comisién escrutadora y de proposiciones y recomendaciones.

a. Designacién de la comision que revisara y aprobara el acta de la Asamblea:

- JAIRO ARVEY LOPEZ CASTRO
- ALEJANDRA MARIA ESPITIA ZAMORA
- MERCEDES CATANO OROZCO

b. Designacién de la Comisién que presentara las proposiciones de los delegados.

- CAROLINA CORREA FLORES
- ARIEL HEREDIA RIVERA

c. Designacion de la Comision Escrutadora:

- GUSTAVO HENAO ARROYAVE
- JAIRO ARVEY LOPEZ CASTRO
- GLORIA AMPARO RICO COLORADO

Todos los designados aceptan integrar las comisiones respectivas.

9. PRESENTACION DE INFORMES

a. Consejo de Administraciéon y Gerencia:

Respecto del informe del Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo al
iniciar la asamblea resumio los buenos resultados de la cooperativa, por lo tanto se
contintia con el informe de la Gerente.

La gerente Claudia Maria Avila Carrillo inicia la presentacion del informe de gerencia
dando gracias Dios y a los delegados asistentes por postular su nombre con el fin de
representar a 3.000 asociados que integran a Coocalpro. Agradece también a los
consejeros, integrantes de la Junta de Vigilancia, comités de apoyo y revisoria fiscal
por el trabajo realizado, por el esfuerzo, por la fluidez en las mesas de trabajo, que
llevan a la cooperativa a tener los resultados con cifras histéricas que se presentan a
continuacion.



COMPARATIVO DE CARTERA

La cartera es el activo mas importante de la institucién, ésta, tuvo un crecimiento del
7.85%, equivalente a 1.204 millones de pesos, culminando con un total en cartera de
16.556,7 millones de pesos, se supero el presupuesto, por esta razén los ingresos
operacionales estuvieron por encima y permitieron llegar con un mejor excedente.



Los indicadores de calidad, permiten conocer del 100% el estado de la cartera,
cuantos asociados le incumplen en el pago de sus obligaciones a la Cooperativa, el
afio 2023 fue un afio dificil debido a la situacion econémica del pais, el cierre de
empresas, el alto costo de vida, ha influido para que las personas cambien el pagar
obligaciones por suplir necesidades basicas. Lo anterior se reflejé en este indicador
afectando principalmente la categoria B, categoria que fluctué durante todo el afio.
El indicador quedd en el 5.48%, mientras el sector estuvo entre 9% y 10%, el nuevo
modelo que se debe aplicar llamado pérdida esperada impactara nuestras
organizaciones en los deterioros, otro aspecto que tiene que ver con el aumento de
este indicador es en “otros tipos modificaciones de la cartera de créditos”, que
se encuentra en la circular contable y financiera y nos impacté al realizar
modificaciones a dos créditos que tenian una altura de 15 dias de mora, consecutiva
durante seis meses, al realizar la modificacion los tomo como una reestructuracion lo
cual hace que este asociado se encuentre en categoria B, con unos altos montos de
crédito. Dio un parte de tranquilidad frente al indiciador, ya que muestra un excelente
manejo frente a las buenas politicas y practicas en el andlisis y aprobacién de los
créditos por parte de estos entes aprobacion.
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Se observa en la grafica un excelente resultado para el afio 2023, se creci6 en un
8%, lo cual se interpreta que a pesar de la situacién financiera del pais y el alto costo
de vida, se tuvo un buen crecimiento en la base social, el indicador pudo ser mejor,
sin embargo, aspectos como el retiro de provisionales de las secretarias de
Educacion por los nuevos nombramientos y el desempleo no permitieron un mayor
crecimiento. Pensando en lo anterior, a través del comité de educaciéon se tiene
planeado un mega evento que tiene como objetivo atraer las nuevas generaciones
para que conozcan el sistema cooperativo, esto con el fin de dar a conocer a
Coocalpro y lo tengan presente al momento de buscar donde ahorrar y de esta
manera ir integrando a los jovenes a nuestro sector.

Los ingresos tuvieron muy buen desempefio, incrementando 20.58%, con respecto al
afio anterior correspondiente a 680,5 millones de pesos, el principal generador es la
cartera de creditos, las inversiones y la sede recreacional.

COMPARATIVO DE COSTOS
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Explicod que los costos estan ligados a las tasas pasivas. Estas corresponden

intereses que se pagan por los CDAT’S, al respecto se ha generado una transicion

dénde en el afio 2020 al 2021, las entidades financieras bajaron sus tasas de interés /
a menos del 1.5%, Esto dio como resultado un aumento de los ahorros, durante est
afio Coocalpro sostuvo las tasas de interés tanto en CDAT'S como en créditos. E

el afio 2022 y 2023, subieron las tasas de interés en las entidades financieras |
captacion y colocacion lo cual repercutié para que los asociados se llevaran sus
dineros al sector financiero buscando mayor rentabilidad, lo que repercutio a una
gran disminucion de ahorros en el 2022. Para el afio 2023 los costos subieron al
10.4% vy se pagaron 503,8 millones de pesos, nuestros asociados creen en la
Cooperativa y tienen fidelidad dejando sus ahorros.

Los gastos en la cooperativa han sido uno de los temas abanderados por los
administradores de la institucion, anos atras se tenia un desuso en este aspecto,
trayendo como resultado la intervencion administrativa por parte de Ila
Supersolidaria. En este momento los gastos se encuentran muy controlados, se tiene
un buen gobierno corporativo, Los asociados y delegados que hacen parte de El
Consejo de administracion y comités de apoyo trabajan ad honorem, viendo la
grafica comparativa de los afios se puede visualizar una importante disminucion, sin
embargo, para el 2023 se puede ver un representativo incremento del 20.48%,
equivalente a 394 millones de pesos, la gerente Claudia Maria Avila Carrillo,
desglosé los gastos en la siguiente grafica que aumentaron con respecto al afio
anterior:
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GASTOS QUE INCREMENTARON CON RESPECTO AL
2022

DETERIO NCRNE | MOXORA | DOTAQD | HONORA | ASSTENC | CLSTODM TOTAL
movio | wv | mos | ow | av | Gasos |
[ sotv | sor | woro | Touca | prsiav | |
S | WEMCOE | MECREAC | O | acon. |
PUBLCD | LAGON | IONAL | CARTERA [
PARA |

[ ssme | oo |
| oncma | v

ARCHIVD ' |
Sowd| 59970 | $1060 | $2350 | $36%0 | 51150 | $1240 | $430 | 40 |

Deterioro, es la salvaguarda del activo mas importante de la cooperativa que es la
cartera, el gasto equivale a 99.7 millones de pesos, la razén de este incremento se
debio a la decision del Consejo de Administracion en incrementar el deterioro general
en un 0.5% mas. Sede Recreacional, los servicios publicos se encuentran 10,6
millones de pesos por encima al afio anterior debido a una mayor ocupacion.
Mejoramiento sede recreacional y remodelacion oficina, se realizaron trabajos de
mejoramiento como lo fueron: Segundo parqueadero en la sede recreacional y
huellas en el parqueadero, pintura y enchape de algunos apartamentos, se remodelo
la zona BBQ de mi terrufio, se hicieron arreglos en las piscinas y la remodelacion
general que se realizé en la oficina principal. Estos mejoramientos y remodelacion
tuvieron un valor de 235 millones de pesos, Los cuales se pudieron haber manejado
activando la depreciacién pero después de un analisis exhaustivo por partes del
Consejo de Administracion y el comité de Siar, se determiné que se afectara el gasto,
basados en las NIF ya que estos inmuebles no generaran mayor rentabilidad, pero si
comodidad y confort Honorarios, los 11.5 millones de pesos equivalen a la
contratacion de un funcionario para apoyar el drea de cartera. Asistencia técnica,
Corresponde a los informes que solicita la supersolidaria y que obliga a comprar a
TansUnion informacion para realizar la trazabilidad de los asociados en
endeudamiento externo. Custodia y preservacién del archivo, este nuevo gasto se
deriba de la venta de la oficina ubicada en el sector de Fundadores, Edificio El
Parque, donde reposaba todo el archivo. En este momento se trasladé a una bodega
que administra una empresa que organiza y custodia los mismos. El valor total del
incremento de gastos fue de 409.8 millones de pesos.



GASTOS DE DIRECTIVOS

En esta grafica se evidencia la politica sana y de buen gobierno corporativo frente a
los gastos de directivos, lo cual como enuncidbamos anteriormente trabajan ad
honorem.
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Como se manifestd anteriormente con respecto al deterioro entre los afos 2022 y
2023, en esta grafica podemos ver el incremento del gasto por casi 100 millones de
pesos.



DETALLE DEL ASODCIADO

El detalle del asociado Corresponde al bono regalo que se entregd a los asociados
por valor de 110 mil pesos para ser redimido en los almacenes Exito Superinter o
Carulla y en las localidades los redimieron a través del pago de mercado o pago De
facturas de servicios publicos. Este valor disminuy6é de 157.8 millones de pesos a
104.8 Millones de pesos, no quiere decir que se haya desmejorado el detalle, la
razén de esta reduccion se debe a que en el afio 2022 se inyecté a los fondos
sociales de los excedentes, esto nos permitié que no todo se fuera al gasto, sino que
una parte se fuera por los fondos. Se detallé a continuacion:

INVERSION DFL DETALLE PORN MEDHO DFL
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La doctora Claudia Maria Avila Carrillo manifesté que en excedentes se
tuvieron 1.162,8 millones de pesos, Este valor es historico para la cooperativa.
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La gerente resalté la importancia de que los delegados tengan clara la informacion
de la tasa interna de retorno (TIR), ya que este es el retorno o rentabilidad de los
asociados sobre sus aportes. Se rentd en 22.3% en: excedentes, beneficios sociales
(actividades de recreaciéon y educacion), otros beneficios gratuitos como el servicio
de pago por Susuerte y otros bancos, de los cuales la cooperativa asume los gastos,
cuatro por mil de las cuentas de ahorro y libretas de las cuentas de ahorro; tasas de
interés en creditos que son inferiores al sector bancario.
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El indicadores de capital es uno de los mas monitoreados por los entes de control, en
especial el capital institucional que es el soporte econémico que tiene la institucion
en caso de tener contingecias; desde la intervenciéon ha venido en una recuperacién
y si hoy la asamblea aprueba la propuesta de distribucion de excedentes, nos
permitiria quedar en el nivel indicado, lo que nos iba a demorar por lo menos 10 afios
hoy logramos con el buen excedente que traemos para distribucion.

Con esto termina el informe la gerencia.

El delegado Carlos Alberto Montes Castrillon resalté del informe que no se ha
incurrido en créditos bancarios y el fondeo se ha realizado solamente a través de la
actividad financiera, es importante ya que no se estd incurriendo en gastos de
intereses y financieros de otras entidades, lo que se traduce en un buen manejo
financiero y el fortalecimiento econémico de Coocalpro.

La doctora Claudia Maria Avila Carrillo agradece a todos los delegados y asociados
que en medio de la intervencion Administrativa que realizé la Supersolidaria no se
retiraron y creyeron en este equipo de trabajo que llegdé a tomar las riendas de una
institucién qué estaba ad portas de liquidarse y que ahora se entrega una
cooperativa saneada, con un parte de tranquilidad. Se han tenido excelentes comités
que han escuchado y permitido que las politicas que se plantean desde las mesas de
trabajo sean bien recibidas, aceptadas y aprobadas. Resalta también la labor de la
revisoria fiscal de arco contadores publicos, con su representante Martha Cecilia
Toro Toro, quién ha sido un respaldo, apoyo y ofrece tranquilidad tanto para el
Consejo de Administracion como para la gerencia.

El asociado Jairo Arvey Lépez manifesté que, al escuchar la informacién presentada
por la gerente, se tiene mucha tranquilidad frente al manejo de la institucion,
agradece Yy felicita a todo el equipo de trabajo Consejo de Administracién, gerente,
revisoria fiscal y funcionarios por los resultados obtenidos y el compromiso que
permiten tener tranquilidad a los delegados presentes y a los asociados en general.



de la cooperativa, porque lo que hace que estd dentro del grupo de delegados

La asociada Carmen Emilia Velarde extiende una felicitacion especial a los direcg?;_ )
visto afio tras afio el mejoramiento de la institucion. i1 i

El asociado Julio César Sanchez manifesté su satisfaccion porque a través de 334 g..«
afios de ser asociado de la cooperativa ha podido tener en varias ocasuon}s el
servicio de la funeraria los olivos, la cual ha sido excelente en estos momentos
dificiles,

Termina la presentacién con un video resumen de toda la informacion presentada.

b. Junta de Vigilancia:

No hay comentarios frente al informe de la Junta de Vigilancia. La informacion se
encuentra en la cartilla informativa enviada a todos los delegados con anterioridad.

c. Informes de Comités:

El sefior presidente de la Asamblea, propone que, si hay preguntas acerca de los
mismos, por favor se utilice este espacio para hacerlas, dado que la informacion se
envid con anterioridad.

El delegado Julio César Sanchez llama la atencién acerca de la informacion que da
el comité de educacion con respecto la desmotivacion de los asociados para
participar en las diferentes capacitaciones que se han ofrecido, sobre todo en los
municipios. Le preocupa esta informacion y propone que desde el comité de
educacion se revise el porqué de esta desmotivacion y se analicen estrategias para
que los asociados quieran con agrado recibir de parte de la cooperativa este
beneficio. El delegado Hernando Campuzano toma la voceria en nombre del comité
de educacion diciendo que efectivamente el comité ha programado varias
capacitaciones dirigidas a los municipios de los cuales se ha tenido muy poca
participacion o0 en ocasiones se inscriben, pero no participan, solicita
encarecidamente a todos los delegados que cuando tengan informacién sobre
alguna capacitacion a realizar ayuden a animar a los asociados y traten de persuadir
para que entiendan la importancia de su participacion. El presidente de la asamblea y
presidente del Consejo de Administracion manifesto al respecto qué se entiende que
en los municipios se podria tener dificultades tal vez por horarios o por dificultades
con conexiones virtuales. La gerente Claudia Maria Avila Carrillo complement6
diciendo que hace parte de la mesa de trabajo del comité de educacién y desde alli
se han realizado encuestas con el fin de tener en cuenta las necesidades de los
asociados, las capacitaciones se programaron de forma virtual, con el fin de que las
personas de municipios no tengan que desplazarse a ningun sitio en especifico y
puedan estar codmodos recibiendo la capacitacion desde sus casas, pero ni aun asi
sea ha tenido respuesta por parte de ellos. Aprovechoé el espacio para informar que
en el municipio de Supia Caldas se viene trabajando desde el afio 2023 con los dos
delegados en un proyecto de semilleros, lo que se presente es crear una escuela de
educacion financiera donde empecemos a involucrar a nuestros jovenes en el sector
solidario, esta propuesta sera desarrollada en el 2024. El delegado Jairo Cardona
presidente del Comité de Educaciéon informa que también se debe mirar que en
algunas capacitaciones se ha atenido una excelente participacion, por supuesto
existe preocupacién por los municipios, Agregé que hay un elemento que es
importante que los delegados expliquen en los municipios y es que las
capacitaciones no son gratuitas para la cooperativa, requiere gastos economicos y



tiempo por parte del comité, la gerencia y los funcionarios que colaboran, iguaimente
se seguiran buscando los mecanismos para tener audiencias mayores. E! delegado
Aldemar Osorio Henao comenta que se debe revisar la parte itdica motivacional en
las poblaciones de municipios, para que estos llamen fa atencion y se pueda obtener
mas participacion.

Se sugiere a la gerencia mejorar las tasas de interés, a lo que la gerente responde
que no pueden ser mejores que las que se tienen en COOCALPRO.

Antes de iniciar la presentacién y andlisis de los estados financieros, la delegada
Mercedes Catafio Orozco sugiere para una proxima oportunidad, cambiar los puntos
12 y 13 del orden del dia de la asamblea qué comprenden el informe de revisoria
fiscal y la aprobacién de los estados financieros, éstos deben ir en orden: primero
informe de revisoria fiscal, informe y anélisis de estados financiero y iuego su
aprobacion. El presidente de la asamblea acepta la observaciébn para asambleas
futuras.

10. PRESENTACION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2023.

La contadora, seffora Médnica Liliana Duque Arias, inicia la presentacion de los
estados financieros, aclarando que como ya se tiene ilustracion acerca del tema, si
alguien tiene alguna inquietud al respecto, la exponga. Los presentes concluyeron
que se habia expuesto anteriormente la informacién y que estaban aclarados ios
temas correspondientes a estados financieros.

A continuacién, un resumen de lo cbservado en los estados financieros
comparativos:

ACTIVOS ~ 31,016,162,157  30,075,265,712
PASIVOS ' 10,866,092,073 11,221,879916
PATRIMONIO ' 20,150,070,084 _18,853,385,796
INGRESOS 3986955334  3,306,458,279,
GASTOS  2,320277,774  1,925,843,778
COSTOS 503,855,641 456,328,883
EXCEDENTES - 1,162,811,919 924,285,618

1. APROBACION DE LA EJECUCION DE LOS REMANENTES CON CORTE AL
31 DE DICIEMBRE DE 2023 DE LOS FONDOS SOCIALES: FONDO DE
SOLIDARIDADpco1, EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL PARA LA VIGENCIA
SIGUIENTE.




FONDOS SOCIALES 2023 |
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Saldo a Diciembre de 2025 : $114.214.150

La contadora Ménica Liliana Duque Arias explicé a los asistentes que los fondos
sociales son alimentados por los excedentes producidos en el afio anterior y es la
asamblea quién aprueba la cantidad o el valor con el que se alimentaran estos
fondos, En el afio 2023 se realizaron inversiones para las diferentes actividades
sociales los cuales no se agotaron en su totalidad, quedando un remanente de 114.2
millones de pesos, es la asamblea la que debe aprobar la utilizacion de este valor en
el aho 2024.

Siendo las 11:15 a.m El presidente de la asamblea pone en consideracién la
aprobacion para la utilizaciéon de los remanentes.

Después de discutido el tema se aprueba con la siguiente votacion:

Numero de Delegados presentes: 57
Votos a favor: 57
Votos en blanco: 0
Se abstienen: 0

Con los anteriores resultados, queda aprobada la propuesta.



12. INFORME Y DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCALvcoz).

La Revisora Fiscal, doctora Martha Cecilia Toro Toro, explica que en el informe de
gerencia se presentaron claramente todos los estados financieros, la funcién de la
revisoria fiscal es avalar esos estados financieros certificando que contengan cifras
reales y lo presentado sea ciertopvcos).







Da lectura al dictamen:

Sefiores

Asamblea General de Delegados

Cooperativa Caldense del Profesor y Trabajadores del Sector Publico de la Republica de
Colombia

COOCALPRO

Manizales

1. Introduccién

En representacion de ARCO CONTADORES PUBLICOS LIMITADA, a quien represento como
designada, para el cargo de Revisora Fiscal en la Cooperativa Caldense del Profesor y
Trabajadores del Sector Pablico de la Replblica de Colombia — COOCALPRO - presentamos el
siguiente informe de Auditoria y el Dictamen de los estados financieros a diciembre 31 de
2023,

2. Estados financieros auditados

Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito — COOCALPRO, comparativos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, que comprenden:

Estado de situacion financiera

Estados de resultados integral

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo, y

Revelaciones explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa.

3. Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros al 31 de diciembre de 2023, certificados y
adjuntos, tomados de los registros de contabilidad de la Cooperativa, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera, los resultados, los
flujos de efectivo, y los cambios en el patrimonio, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
COOCALPRO, por el periodo comprendido entre el 1ero de enero y el 31 de diciembre de
2023, de conformidad con las normas Internacionales de Informacion Financiera para Grupo
2 Pymes aceptadas en Colombia, expuestas en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
Decretos modificatorios y con normas de caracter especial emitidas por la Supersolidaria,
aclarando que, para el caso de la cartera de crédito y su deterioro, asi como para el caso de
los aportes sociales, se aplico el Decreto 2496 de 2015, lo que determina una exencién en la
aplicacion de las NIIF.

4. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990
y con las normas internacionales de auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del Revisor Fiscal
en relacion con la auditoria de los estados financieros”,

Somos independientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOCALPRO, de conformidad
con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros de
conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, asi mismo he cumplido con las demas responsabilidades y requerimientos de mi labor.



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una q
suficiente y adecuada para nuestra opinion favorable. Dichas normas requieren que” e

Revisoria cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una j
seguridad razonable sobre si los estados financieros estén libres de errores de importancia / /

material.

5. Responsabilidad de la Administracion y de los responsables del Gobierno E

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacién de los estados
financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia y las de caracter especial emitidas por la Supersolidaria. Estos
reflejan su gestién y se encuentran certificados con sus firmas, por el Representante Legal y
el Contador Publico, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de
1995. Con dicha certificacion, declaran que verificaron previamente las afirmaciones,
explicitas e implicitas, en cada uno de los elementos que componen los estados financieros, y
que las mismas se han tomado fielmente de los libros.

La responsabilidad de la Administracion incluye:

« Disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno, que garantice que la
preparacion y presentacion de los estados financieros, se encuentren libres de errores de
importancia relativa, ya sea por fraude o por error,

e Seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, y registrar estimaciones contables
razonables, de acuerdo con la realidad econdmica de la Cooperativa,

e La implementacion de las normas expedidas por la Supersolidaria y FOGACOOP, aplicables
a la Cooperativa,

e Valorar la capacidad que tiene la Cooperativa para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las situaciones inherentes, teniendo en
cuenta la hipétesis de negocio en marcha,

e Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa, son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.

6. Responsabilidad del Revisor Fiscal

Nuestro objetivo, es opinar sobre los estados financieros adjuntos, basado en los resultados
de las auditorias, logrando las informaciones necesarias y suficientes para cumplir nuestras
funciones, efectuando un examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia.

Nuestras responsabilidades como Revisoria Fiscal de la Cooperativa también incluyen:

Realizar la planeacion y ejecucion con autonomia e independencia de criterio y de accion,
respecto a la Administracion de la Cooperativa, basados en un enfoque integral, que incluya
la gestién de los Administradores, el sistema de control interno, la gestion de riesgos, el
cumplimiento de las obligaciones legales y la informacion financiera.

Garantizar con los programas de fiscalizacion aplicados, la permanencia, cobertura, integridad
y oportunidad en la evaluacién de los diversos objetos de auditoria, de las politicas contables
aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracion, asi
como, de la presentacion de los estados financieros en conjunto.

Nuestra labor se oriento a:

- A obtener un juicio profesional acerca de la objetividad de la informacién contable

- Evaluar la efectividad del sistema de control organizacional y la gestién de riesgos.

- Verificar el cumplimiento del objeto social y la proyeccion social.

- Conocer la gestion de los Administradores, en cuanto a la responsabilidad y diligencia de
sus actuaciones y decisiones, con énfasis, en la gestion de riesgos inherentes al objeto
social, al cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno.



Constatar la veracidad de las cifras que componen los estados financieros y de la
existencia y propiedad de sus bienes.

Constatar el cumplimiento de la normatividad legal, los Estatutos, las decisiones de la
Asamblea General de Delegados y de sus Organos de Administracién, asi como las
disposiciones sobre libros y documentos comerciales.

Constatar si existe 0 no una desviacion material, relacionada con hechos o condiciones
que puedan afectar significativamente la capacidad de la Cooperativa para continuar
Como negocio en marcha.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable, las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustan a los Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del
Consejo de Administracién. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los
libros de actas y registro de asociados y archivos generales, se llevan y se conservan
debidamente.

Las cifras contables incluidas dentro del informe de gestion, presentadas por la
Administracién de la Cooperativa, concuerdan con los estados financieros de fin de
ejercicio, objeto del presente dictamen. Encontré que el informe se ajusta a los
requerimientos de ley, ademas, incluye una exposicién sobre la evolucion de los negocios,
la situacion econdmica, social, administrativa, financiera y juridica de la Cooperativa.

Los excedentes del afio 2022, se aplicaron conforme a la ley 79 de 1988 y al proyecto de
distribucién de excedentes aprobado por la Asamblea General.

Se ha dado cumplimiento a las diversas obligaciones de Ley que aplican a la Cooperativa,
tales como:

8.

Reportes a la UIAF, sobre el monitoreo y seguimiento de su sistema para la prevencion
del lavado de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT.

Reportes de informacion financiera ante la Supersolidaria a través del del Sistema Integral
de Captura — SICSES y FOGACOOP.

Legislacién laboral: Efectuando la liquidacion y pago oportuno al sistema integral de
seguridad social, realizando los pagos dentro de los plazos establecidos por la Ley.
Impuestos: Cumplieron con la presentacién y pago de impuestos, gravdmenes,
contribuciones Nacionales, Departamentales, y Municipales.

Respecto a la propiedad intelectual y derechos de autor, especificamente, el uso de
software adquirido por la Cooperativa, sobre el cual posee el soporte de licenciamiento.

Régimen prudencial

El régimen prudencial, es de vital importancia para asegurar la estabilidad financiera de la
Cooperativa, por lo cual, es un aspecto clave de auditoria, que implica el seguimiento para
validar el cumplimiento en materia de: Fondo de liquidez, relacién de solvencia, limites a la
concentracion de inversiones, captaciones, colocaciones y aportes sociales.

Fondo de liquidez: COOCALPRO, mantuvo de manera permanente durante el afio 2023,
el fondo de liquidez en una proporcion superior al 10% de los depésitos de los
ahorradores. Al corte de diciembre 31 de 2023, el fondo de liquidez es de 21,09%, todas
las inversiones, se encuentran constituidas en entidades vigiladas por la Superfinanciera,
como lo establece el Titulo III (régimen prudencial), Capitulo I de la nueva Circular Bésica
Contable y Financiera de 2020.

Relacion de Solvencia: Al corte de diciembre de 2023, COOCALPRO presenté una
relacion de solvencia del 52,28%, 43 puntos porcentuales mas de lo exigido por la
Supersolidaria, que es del 9%.



+ Limites a la concentracion de operaciones: La Cooperativa no registra operatpaﬁ
que superen los limites de concentracién: En materia de inversiones, aportes, capta j
colocacién, tanto en lo que corresponde a las normas legales, como a las pohtlcas__.-

internas aprobadas por el Consejo de Administracion. f ;
;__—.“1’:““’ !

9. Sistema Integrado de Administracion - SIAR

S

En materia de Gestién de Riesgos, de acuerdo con nuestras evaluaciones, se evidencié, que
la Cooperativa ha adoptado las politicas, procedimientos y metodologias, sobre
administracion de riesgos prescritas por la Supersolidaria, para efectos de la deteccion,
administracién y monitoreo de los mismos, en relacién con:

Riesgo Operativo - SARO

Riesgo de Crediticio - SARC

Riesgo de Liquidez - SARL

Riesgo de Mercado - SARM

Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién de Terrorismo y Financiacion de Armas de
Destruccion Masiva - SARLAFT,

e Sistema de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y otros inherentes de su
actividad financiera.

Como resultado de estas evaluaciones observamos algunas oportunidades de mejoramiento
que fueron comunicadas al Consejo de Administracion, y a la Administracién de la Entidad,
ademas COOCALPRO, durante el periodo identificd y gestiond lo pertinente a vulnerabilidades
y eventos de riesgos que la llevaron a tomar medidas administrativas y legales, consideradas
pertinentes en cada circunstancia.

10.0pinién sobre cumplimiento legal y normativo

Nuestra labor se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por parte de la administracion de la
Cooperativa. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo, utilizamos los
siguientes criterios:

Legislacién Cooperativa

Normas legales que afectan la actividad de la Cooperativa

Estatutos de la Cooperativa

Actas de Asamblea y del Consejo de Administracion

Actas de la Junta de vigilancia

Actas de Comités

Manuales de politicas y procedimientos

Instrucciones de la Supersolidaria sefialadas en la Circular Basica Contable y Financiera y

Circular Juridica del 2020

e« Normas legales relacionadas con temas laborales, tributarios, comerciales, y otra
documentacion que consideré relevante y

e Manuales de los diferentes sistemas de administracion de riesgos implementados por la

Cooperativa

En nuestra opinion, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las Leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de Delegados y
del Consejo de Administracion, en todos los aspectos importantes. Igualmente, estuvimos
atentos a los diversos requerimientos por parte de los organismos de vigilancia del Estado,
observando que la Entidad dio el tramite interno o externo que fuera requerido, sin que, a la
fecha de este informe, tuviera conocimiento de que alguno de ellos hubiera generado
sanciones, que comprometieran el Patrimonio de los Asociados. Asimismo, informamos que,
a la fecha de esta comunicacion, no existen glosas o requerimientos por atender o que
permitan advertir sobre algun incumplimiento reglamentario por parte de la Cooperativa
COOCALPRO.



